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Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio de impresion,
ensobrado, manipulado y depdsito en Correos de la correspondencia de la Agencia
Catalana del Consumo (EXP ACC-2021-5)

La Agencia Catalana del Consumo tiene la necesidad de contratar el servicio de impresion,
ensobrado, manipulado y depdésito en Correos de la correspondencia que genera con su
sistema de informacion (SIC). Esta correspondencia incluye envios ordinarios y envios
mediante notificacion administrativa (certificado SICER) a través del sistema SICER.

Estos envios forman parte de los diferentes expedientes que tramita la ACC con su sistema
de informacién, con lo que cada envio es Unico, con remitentes, contenido y destinatarios
diferentes.

1. Objeto del contrato
El objeto del contrato es el servicio de impresion, ensobrado y depdésito en Correos de la
correspondencia que genera la Agencia Catalana del Consumo con su sistema de informacién

(SIC). Esta correspondencia incluye envios ordinarios y envios mediante notificacion
administrativa (certificado SICER) a través del sistema SICER.

2. Detalle del servicio a llevar a cabo

El servicio incluye los siguientes conceptos:
a. Recepcion de ficheros.

La comunicacion entre el SIC y el adjudicatario se hard mediante el intercambio de ficheros
SFTP. La siguiente muestra la relacién de ficheros que habra que intercambiar con la finalidad
de automatizar el envio de los correos ordinarios y las notificaciones al operador logistico que
se encargara de su impresion, ensobrado y depésito en Correos.

La ejecucién del proceso de generacion de remesas esta programado dos dias a la semana
(lunes y jueves) a las 22:15 horas.

Identificador Nombr | Sentido del | Definicion de la estructura | Descripcion

del fichero e del | intercambio del fichero
fichero

Adjudicatari-1 | Fichero | Del SIC al | Anexo 1 Contiene la relacion de los
guia adjudicatario envios que el adjudicatario

tendra que imprimir, ensobrar y
depositar en correos. Se
generara un fichero por cada
remesa.

El adjudicatario no generara ficheros de respuesta. Las posibles incidencias que puedan surgir
en la recepcion y tratamiento de los ficheros transferidos desde el SIC, se tendran que tratar
de manera externa al SIC.
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Cualquier incidencia se comunicard a la ACC. Si la incidencia afectara a un envio puntual y
no a la remesa entera, esta se tendra que imprimir igualmente, aparte de tratar la incidencia
individualmente. La incidencia se comunicara en un maximo de 24 h a la ACC.

b. Formato de los ficheros para la integracion con el adjudicatario

Cada remesa entregada al adjudicatario se tendrd que acompafar de un fichero guia, con
formato TXT y segln lo establecido en estas prescripciones técnicas. que contendra la
relacion de todos los envios de la remesa. El contenido de la remesa (incluird la
documentacion a imprimir y el fichero guia) se empaquetara en un fichero ZIP. El ZIP se
depositara en el directorio pactado, donde el adjudicatario tendra acceso SFTP.

La nomenclatura de los ficheros ZIP y fichero guia, asi como el formato del contenido del

fichero guia seguira en lo que se defini6 al inicio de la definicién de este servicio.

El nombre del fichero guia tendra el siguiente esquema (Ejemplo ACC_ORDINARIO.txt)

Campo Dato Formato Valores

Cliente OBLIGADO Valor fijo ACC_

Producto OBLIGADO SICER_; ORDINARIO_
Extension OBLIGADO Valor fijo xt

El nombre del fichero guia de una remesa de correo ordinario sera ACC_ORDINARIO.txt. El
nombre del fichero guia de una remesa de notificaciones serd& ACC_SICER.txt.

c. Contenido del fichero guia

Cada registro del fichero cuenta con una serie de campos, para cada campo se indica:

Campo

NOTA: Todos los campos iran separados por “pipeline” “|”

Informacién: qué tipo de informacion contiene el campo
Formado: formado especifico
Tipo: Obligatorio u opcional

Campo Informacion  Formado Valores
Nombre del pdf Cddigo de |char obligatorio
envio *
Nombre del sicer sicer char Obligatorio para sicer
Nombre Apellidos Ventanilla char Obligatorio para sicer

Destinatario
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Direccion Destinatario char Obligatorio para sicer
Cadigo postal char Obligatorio
Destinatario
Localidad Destinatario char Obligatorio para sicer
Provincia Destinatario char Obligatorio para sicer
NUumero Remitente Datos char Obligatorio para sicer
Direccion Remitente Remitente char Obligatorio para sicer
Cddigo postal remitente char Obligatorio para sicer
Localidad Remitente char Obligatorio para sicer
Provincia Remitente char Obligatorio para sicer
Referencia char Opcional
Campos libres a char Opcional
disposicion dla ACC

*

Si existiera mas de un pdf para confirmar un envio se reflejaran los nombres de todos los pdf's
separados por “#’. Tal como se ordenen los pdf en este campo sera el orden de impresién y
ensobrado de la notificacion.

La forma de los envios de los pdf's sera en unidades de pdf por cada notificacion, todos los
pdf tendréan que estar comprimidos en un zip y dentro del mismo ird el fichero guia.

(AAAAMMDDHHMMSS_CLIENTE_PRODUCTO.zip)

Ejemplo: 20130917113022_ACC_ORDINARIO.zip)

d. Requisitos la automatizacion del envio de los correos ordinarios en el operador logistico

El nimero aproximado de remesas, dos semanales, previstas en este contrato es:
e 86 remesas de correo ordinario
e 86 remesas de correo con notificacion administrativa (certificado SICER)

El nUmero de envios anuales previstos en este contrato es:
e 1.625 envios de correo ordinario
e 835 envios con notificacion administrativa (certificado SICER)

e. Agrupacion de los envios

La documentacién correspondiente a los envios, se tendra que transferir al adjudicatario por
SFTP, en grupos de envios. Llamaremos remesa al conjunto de envios que seran transferidos
a la vez a los sistemas externos para su procesamiento.
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f.  Impresién

La impresion de los documentos se dara siempre en hojas recicladas de un gramaje de un
minimo de 70 gramos en doble cara, en blanco y negro y en una resolucién minima de 600
dpi.

El servicio fijara la impresion en un maximo de 50 hojas por envio.
g. Ensobrado

El sobre que se usara para las impresionas es un sobre C4 o C5 con dos ventanas, una de
las cuales se visualiza los datos del remitente, expediente y acto notificador y en la segunda
ventana se visualiza los datos del destinatario.

Para el ensobrado de los envios de hasta 10 hojas, el adjudicatario utilizara los sobres de
formato C5. En el de envios de mas de 10 hojas, el adjudicatario utilizara sobre C4.

h. Depésito en Correos

Cada una de las remesas inicialmente previstas se tendran que depositar en Correos dentro
de las 48h (laborables) siguientes en la recepcién del fichero.

Para acreditar este deposito, el adjudicatario remitira semanalmente los justificantes de este
en los servicios postales mediante correo electrénico.

Ante el segundo incumplimiento de este plazo, la ACC se reserva la posibilidad de aplicar
unas penalidades segun el articulo 192 del LCSP.

Los posteriores incumplimientos se tendran en cuenta el caso de que pueda llegar a conducir
a la resolucion del contrato.

i. Incidencias

Hay gue tener en cuenta que los envios son Unicos y que algunos pueden tener incidencias.
Una incidencia puntual no detendr& todo el proceso. En caso de que dentro de una misma
remesa se detecte un envio que no se puede llegar a completar, este se separara y no se
llegara a depositar y se comunicara de forma inmediata a la persona de contacto de la ACC.
Si el nimero de incidencias supera el 10% del total de envios, esta remesa se detendra para
resolverlas, parando el plazo de depdsito establecido en el punto h. Depésito en Correos

3. Controles de calidad

La ACC podra realizar controles aleatorios por medio de la técnica del muestreo con la
periodicidad y forma que estime conveniente. El adjudicatario remitira una remesa entera o
parte de esta para su control cuando se le pida.
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El adjudicatario dispondra de un interlocutor con capacidad de resolver las incidencias
normales de los trabajos, que puede ser diferentes si se trata de cuestiones técnico-
informaticas o cuestiones funcionales.

4. Proteccion de datos y medidas de seguridad.

Dada la naturaleza juridica de la informacion incluida en los archivos que se utilizarén en este
contrato, hay que recordar que es de obligado cumplimientolo dispuesto en la normativa de
proteccién de datos de caracter personal vigente.

El adjudicatario estara obligado a:

e Elaborar un documento donde describa los procesos que realiza desde la recepcion
de los documentos hasta el deposito en Correos, quien es el responsable y las
personas que pueden intervenir.

o Dispondra de una lista actualizada de las personas autorizadas a acceder a los
documentos.

e La ACC se reserva del derecho de realizar una auditoria de seguridad de datos en las
instalaciones del prestador del servicio, que estard obligado a facilitar en todo
momento la tarea de los auditores. Es motivo de resolucion del contrato la deteccion
de anomalias importantes, la no correccién de las anomalias detectadas o no facilitar
la tarea de los auditores.

¢ Una vez realizados los trabajos realizados, el prestador del servicio tendra que borrar
los documentos usados para hacer los archivos irrecuperables.

e Todas las hojas imprimidas que no se entreguen (pruebas, errores, etc.) seran tratadas
con el mismo procedimiento de confidencialidad y seguridad.

e Todas las personas que actien en el marco de este contrato y accedan a la
informacion que los documentos contienen seran advertidas del caracter confidencial
y reservada de esta.

5. Subcontrataciéon y cesion

Dada la especialidad del objeto de este contrato y la confidencialidad de los datos no se
admitira la cesién ni la subcontratacién de cabeza de los trabajos que se contienen.

6. Presupuesto base de licitacién y valor del contrato

El presupuesto base de licitacion es de 9.999,25€ IVA excluido con un IVA de 2.099,84€ y
un importe total de 12.099,09€ IVA incluido.

El importe total ha sido calculado teniendo en cuenta todos los servicios especificados y
teniendo en cuenta los precios unitarios previstos.

El importe unitario de cada servicio de impresion, ensobrado y depésito en Correos incluye el
material necesario, tanto papel como sobres.
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Los ofertantes tendran que detallar el nimero y tipos de documentos que imprimiran,
ensobraran y pondran a disposicion del servicio postal de Correos para el precio de la licitacion

consignado por cada tipo de servicio.

Los precios unitarios, IVA excluido, son los siguientes:

Concepto Precios unitarios (IVA
excluido)
Preparacién de cada remesa 50,00€

Impresion, ensobrado y depésito en Correos de envios ordinarios

0,45€ por envio

(certificado SICER)

Impresion, ensobrado y depésito en Correos de notificaciones administrativas

0,80€ por envio

El valor del contrato es 33.994,25€ (IVA no incluido)

El valor del contrato incluye el gasto para el periodo 1 de marzo de 2021 hasta el 31 de
diciembre de 2021 y el importe de las posibles prorrogas.

Este importe se desglosa de la siguiente manera:

Ao Importe
2021 9.999,25€
2022 11.997,50€
2023 11.997,50€

Detalle por remesas, envios, precios unitarios y afios

Afo 2021 (1 de marzo- 31 de diciembre).

- Importe
Servicio T Importe total
Remesas
Remesas Semanas
semanales
Remesa ordinario 2 43 50,00 € 4.300,00€
Remesa notificaciones administrativas (certificado SICER) 2 43 50,00 € 4.300,00€
Envios NUmero envios
Envio ordinario 1625 0,45 € 731,25€
Envio notificaciones administrativas (certificado SICER) 835 0,80 € 668,00€
9.999,25€
Prorroga afio 2022.
. Importe
Servicio R R Importe total
Remesas
Remesas Semanas
semanales

Remesa ordinario 2 52 50,00 € 5.200,00€
Remesa naotificaciones administrativas (certificado SICER) 2 52 50,00 € 5.200,00€
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Envios Numero envios
Envio ordinario 1950 0,45 € 877,50€
Envio notificaciones administrativas (certificado SICER) 900 0,80 € 720,00€
11.997,50€
Prérroga afio 2023.
Servicio Im_por_te Importe total
unitario
Remesas
Remesas Semanas
semanales
Remesa ordinario 2 52 50,00 € 5.200,00€
Remesa naotificaciones administrativas (certificado SICER) 2 52 50,00 € 5.200,00€
Envios Numero envios
Envio ordinario 1950 0,45 € 877,50€
Envio notificaciones administrativas (certificado SICER) 900 0,80 € 720,00€
11.997,50€

7. Facturaciony pago

La facturacién del servicio serd mensual y por los servicios efectivamente realizados. Se
tendré que especificar en cada factura el numero de remesas, el nUmero de envios realizados
efectivamente, separadas las de hasta 10 hojas de las de mas de 10 hojas y, si estuviera, el
namero de incidencias. En la factura se tendra que identificar, adicionalmente, la siguiente
informacion:

o Numero del expediente.
e Unidad tramitadora.

e Organo gestor.

¢ Oficina contable.

La empresa contratista tendr& que elaborar una factura electrénica.

El formato de la factura electrénica y firma se tienen que ajustar al que dispone el anexo 1 de
la Orden ECO/306/2015, de 23 de septiembre, por la cual se regula el procedimiento de
tramitacién y anotacion de las facturas en el Registro contable de facturas en el ambito de la
administracién de la Generalitat de Catalunya y el sector publico que depende.

La facturacion se realizara por mensualidades vencidas.

Se facturara el trabajo efectivamente realizado y en la factura se detallaran los siguientes
conceptos:

1. NuUmero de remesas
2. NUmero de envios ordinarios
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3. Numero de notificaciones administrativas (certificado SICER)
4. Namero de incidencias

8. Plazo de ejecucidn

El contrato se ejecutara desde el 1 de marzo al 31 de diciembre de 2021.

Se preven prérrogas anuales hasta un méaximo de dos.

9. Criterios de valoracion
LI © ) =0 €= W=ToTo] g o] 1 11 oF- VSRR maximo 70 puntos

El criterio utilizado para hacer la valoracion de la oferta econémica presentada es el importe
unitario de los diferentes conceptos:

o IMporte de [a remMeSa...........uviiiiiiiiiiiiie e maximo 40 puntos
o IMmporte enVio OrdiNAri.........cuuveiiiiiiiiiiiiiieeeieeee e maximo 15 puntos
¢ Importe envio notificaciones administrativas (certificado SICER)....... maximo 15 puntos

La puntuacion maxima de estos criterios es calculard mediante la formula siguiente:

Pv= Puntuacién de la oferta a

oV - oM 1
Pv =Pm X [1 - (—) X ( )J Valorar
IL Pm=puntuacié maxima criterio

Olmo = Oferta Mejor

OV = Ofrecida a Valorar

e Menor tiempo de depolSito €N COMTEOS .....cvvveeeveieveiiiieiiiieeeee e aeeea e méaximo 30
puntos
Tiempo de depdsito en Correos Puntos
36 horas siguientes en la recepcion de la remesa 5
24 horas siguientes en la recepcion de la remesa 15
Dentro de las 12h siguientes en la recepcion de la remesa 30
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El tiempo maximo son las 48h siguientes al dia que se ha recibido la remesa, se valora la
capacidad de hacerlo en menos tiempo.
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