N : Instltut de Formacm Contmua IL3 G

l\\ UNIVERS]TAT DR BARCELONA R

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA PRESTACIO DE SERVEIS DE
DESENVOLUPAMENT DE NOVES FUNCIONALITATS, MANTENIMENT EVOLUTIU |
CORRECTIU DEL MODUL DE GESTIO DE CONVENIS DE PRACTIQUES PELS ALUNMNES
DE LA FUNDACIO CONTINUA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA IL3-UB. EXPEDIENT
DE CONTRAGTACIO 2021/1

Districle 22@ T. +34 83 403 96 96 . - UN IVERSETAT ns
Ciutat de Granada, 131 info.i3@ub.edy o BARCELONA

08018 Barcelona www.li3.ub.edu




1. METODOLOGIA ..

) Instltut de Forma(:lo Contlnua ILS -

/“\\ UNIVERSITAT BE BARCELONA

_Conting'ut" ' :
1- .- INTRODUCCIO

; 1.1 Analisi o

S 1.2 DISSENY .o

1.3 Desenvolupament .......................................................................................................... 6
1.4 Provesmssegurament de la quailtat el _

1.5 Implantacio.....i.iu i et e s
- 1.6 Condicions del servel...._..'.._...' ..... e e e e et cmene s VVER TR

- 1801 Inici del prolecte..;.'.._'...._..'._.' ....... ettt et IOTRTTOT VAU

S 1.6.2’_-{ Execucié del projecte........ R . .

. 1.8.3 Seguiment i control de prOJectes

S 1.6.4 Tancament del projecte ..........

~1.8.5 Garantia. del desenvolupament.... L e , _ _

1.7 - DOCUMENTACIS | @StANGBIUS ......couvsiloveitd e ivistoens s ebae e bers st ses st
1.8 Mesures de qualitat............. BTSSP PPN PRN
1.9° " Auditories . . [EOPUR TSP SR PR ' s

110" Ublcac:io.....,....'..'. _ _ _
T HOMAM e e e,
2 . MODEL DE. RELACiO | EQUIP DE TREBALL.
2.1 SOLVENCIA TECNICA DE L'EQUIP DE TREBALL..
220 Modificacions en la composu:io deiequ de treball ..... ;Errorl Marcador no deflmdo
3 NEVELLS DESERVE. ... i, e SO SRR |

o3 _1 vaeil de serve; per mc;déncna .

C Disticle22@ . T.434034088686 . Lo olihli ot UNIVERSITATM-

- Ciulal de Granada, 131~ WnfoilB@ub.edu 0T T e U]I}E! BARCELONA i

- 08018 Barcelona:* - O wwwliBubedy’



\}5/ Instztut de Formacm Contmua ILS e
TR - UNIVERSTTAT b BARCLLONA =000 o
Ly BT

L iNTRODUCCIO

i L‘objecte de! present plec de prescnpc&ons és’ deflnlr Ies condJCions técmques que ha de tenlr el__'_-'f e
- modul de convenis de practiques (que engloba .convenis marg, pro;ectes formatius i addendes)
Cooperila gestro de la borsa de treball i practiques que. ofereix als: nostres “alumnes. i personal
encarregat accedint des de qualsevol lioc i dispositiu.-Aquest modul s’ha de poder mtegrar amb o
" la borsa de treball. actual de Hnstitut de Formamo Contlnua de Ia UniverSltat de: Barcelona (en A
"endavantIILS UB) - T : . S

s Objectlus S

Integracté d un médul de gestlé de convems de practhues amb Ia borsa de treball actual de_ -
_:_|]L3UB . . : R : T :
e Tenir la OpCIO o aplicar actua!:tzac;ons de manera agll i supervnsada pel proveldor
adjudicatari,
o [agestio de convenis ha de permetre poder realitzar-los amb empreses i persones fisiques.
¢ Lainformacio relativa a les ofertes de feina i de practiques ha de ser personalitzable segons
fes necessitats de I'lL3-UB.
e El modul ha de permetre un entorn on poder seleccionar diversos idiomes.

Descripcion del sistema actual

La plataforma de gestié de la borsa de treball que actualment té 1L.3 ofereix un 'frontend’ dirigit a
alumnes, exalumnes i empreses, i un ‘backend’ on el personal de 'IL3-UB pot configurar |a gestio
de les ofertes de treball, practiques i els convenis amb les empreses. La plataforma és accessible
des de qualsevol lloc i dispositiu,

A continuacio, es descriuran les funcionalitats actuals de la plataforma amb les que s’ha d’integrar
el nou médul de gestid de convenis de practigues.

Accés a la plataforma

t’accés a la plataforma s'ha de poder realitzar autenticant contra I'SSO de ['IL3-UB mitjancant el
protocol SAML.

FrontEnd

s FEls continguts sén afegits per I'IL3, i poden ser exclusius i pnvats pels nostres alumnes
o publics. .

¢ L'alumne pot conflgurar el seu perfil i criteris de cerca.

«  L'alumne té una.interficie facil de cerca i amb criteris adequats de filtre.

+ L'alumne té& un apartat de comunicaci6 amb els orientadors on s’informa sobre
esdeveniments, properes reunions, estat de la gestio de les practiques, etc.

e L'alumne pot escollir I'dioma de F'entorn.

+ L'empresa pot crear un compte de reclutador, o b& amb un perfil mes compiert.

» L’empresa pot publicar ofertes laborals, de practiques, i altres oportunitats professionals.
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L empresa pot pujar Informacuﬁ de la propta empresa per fer brandlng pot pUJar videos i

- publicar esdevemments dirigits als nostres alumnes i exalumnes. -

L empresa pot seIeCCIonar cand[dats a traves de Ia aphcamo i fer un segmment de I estat

_delessevesofertes o AEREEE e : o RSO

RN empresa pot accedlr al currfcuium deIs candldats mscrlts a Ies seves ofertes i contactar ;
directament amb eIIs : SRS - : :

BackEnd

. __Des deI backend es fa eI mantemment de Ies ofertes de ‘manera faCII i Intultlva
" Es creen dlferents perﬂls de gestto de la plataforma com per exempIe Iadmlnlstrador _3 T

o onentadors empreses, etc Sl

38 Segu;ment de Ies Inscnpcnons dels alumnes a fi d onentar en Ia correcta presentamé a -

les empreses

i Gestlo de reumons i esdevemments amb els alumnes e
.- S'envien comumcacmns als usuans (alumnes personal IL3 empreses etc) :

- El moduI d' estadlst:ques mostra la informacio tanta nlveii dels alumnes com. I us de I elna _
: criterls de cerca efc. Aquestes dades son exportabies ' S USRI e R
‘Totes Ies dades deis moduis de gestio d' ofertes escfevemments empreses alumnes sonj B e

S exportables en format Excel. -

© Els usuaris accedeixen a I'aplicacié des de qualsevol dispositiu perqué és responsive, o també
. poden’ accedir a la. APP personalltzada Aquesta APP. personailtzada conté- les pranclpais- o

.» . Es pot confugurar el perflI publsc com a empresa de I ELS UB g - : - _
Compartlr la gesti6 de totes les etapes del conveni tant amb les empreses assocnades S
© amb I'lL3 com empreses que formin part de la plataforma. . - T

_|L3—UB ha de poder vahdar Ies ofertes pub!:cades per Ies empreses assomades . D

’_:"_isl_’ﬁs.i._ﬁ'_t'l,'s'.:Irnb_b__iis';.'-_' G

- _funcuonahtats de gestlo de Ies ofertes de treballlpracthues i comunlcaCIons amb P II_3 UB

o VS'é'guréI:'ét i cdn_ﬁdenciaiit'ati G

' _EI nou modul ha de donar comp!iment a Ia Ile| de proteccm de dades

o S ha de detallar com [ ones guardaran Ies dades i ies seves coples de seguretat i qumes mesures
aplica. Es necessari presentar.tota la documentacié Iegal necessarla que acredltl eI compllment

R :de la Iegislacm de [a protecc1o de dades actuaI

"'-::Sha de detaiiar tambe qumes persones tmdran acces a aquestes dades k Ii_é.dactar__elf."
corresponent document IegaI Y . _ RSP

Rt Una vegada extlnglda Ia reIac;o es passara una cOpta de totes Ies dades en eI format ExceI

e DlslncteZZ@ L s e aon e e
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e F.or_ma_ci6 RO

':E! I1Cftador ha de famlitar gu;es d Us: pels candldats | empreses Tambe haura de prOVElF de
C o sessions formatives al personal intern d'IL3, tant a hivell usuari.com a admimstrador del gestor
. .de convenis de. practhues De Ia matelxa manera ha de reahtzar presentaclons 0 sessu)ns

: presenc:lals al personals de I IL3 ‘ . L R

. .:' "-Aquesta formacm ha d estar acompanyada dels respectlus manuals
.Lilurables : :
' LA Manuals de formaclo

. _Gestlo del servel . |

El proveldor ha de comptar amb tres entorns de treba!i per ia correcta execucio . del'
desenvolupament
e Desenvolupament

e  Pre produccid
¢ Produccio

Durant el periode contractat el prove‘rdor ha d’oferir un servei de manteniment 24*7 i ha de
garantir una disponibilitat del servei com a minim d'un 97% i que el temps de resposta del servidor
no superi els 6 segons. o

El proveidor proporcicnara la informacié corresponent perqué L3 pugui monitorar el
funcionament del servei i la seva velocitat.

Les actuacions de manteniment i actualitzacions han de ser notificades amb suficient antelacio
per notificar als usuaris i en horaris de menor afluéncia d'usuaris. En cas que hi hagi gualsevol
incidencia de seguretat o caiguda de sistema s’haura de notificar immediatament a l'adreca de
correu tecnologia@il3.ub.edu.

En el moment de la finalitzaci6 del servei, el proveidor ens haura de facilitar les dades
adaptani-se al sob- I|0|tat per IL3 i dins de les mesures de segurstat vigents en el moment del

traspas.
Districte 22@ T, +34 93 403 96 96 UUNIVERSITAT e
Ciutat de Granada, 131 info.il3@ub.edu . &=, BARCELONA

08018 Barcelona www.ildubeds R




UNIVERSITAT DE BARCG E.LO NA

Instttut de Formaqo Contlnua IL3
?n\\ :

METODOLOG!A
El ilmtador haura d mdlcar en Ia memona tecntca quma metodo!og:a apEacara per dur a terme

- aquest cicle de desenvolupament demanat en cada petncxo de servel A contmuacm es detallen Y
-.uns mEmms a conmderar : : : : o

Les fases a treballar en cadascun dels trebalEs a sol hcﬂar son, ies segﬂents

: Anélisi :
Dlsseny <
Desenvolupament _ .
Proves i, assegurament de la qualltat
: Implantac:o :

i

- Enaquesta fase inicial correspon al procés mitjangant el qual s'intenta entendre la situacié actual = .=

e identificar qué és exactament el que el sistema ha de fer. El principal objectiu és descobrir queé -
és el que realment nece55|ta el negocu i arrlbar a.una comprensué adequada dels requenments; B
_del snstema : : T : .

Les pnncnpais tasques a reaEEtzar son
~ Analisi de la situacio actuat

o Presads requerlments R
- # Analisi de les necessitats del negoci:
. Identlficacné de|s requenments deis usuans
R 1 2D|sseny

. Es realltzara el dlsseny de ia solucuo que mes ] ajLIS'[I ais requenments de negoc1 i representara'_ o
" les caracterlstzques del sustema : L . REE .

- Ei disseny d una soiucuo és complex i eI proces s ha de reahtzar de forma iterat:va amb 1’ob1ect|u_ '
. .d anar ajustant a ies necessutats de! negom ia I arquttectura de IL3 UB : I

o Les pr:nc:lpals tasques a reai;tzar son:. .
: . Enteniment de Earquutectura de IL3- UB
" Enteniment dels requeriments del negom
Elaboracid disseny funcional .- -
" Elaboracio disseny técnic .
" Elaboracié pla de desenvolupament
O EEaboracno pla d lmplantamo

Sieie e e '._-

1 3Desenvo|upament

L _Es eI desenvoiupament de ia solucno un. cop deﬂnldes Ies fases de anah5|s i disseny

Les pnnmpals tasques a reahtzar sén: L :
.« Configuracid dels components i productes necessaris per al desenvolupament del nou -
- modul de gestio de convenis de practhues ' :
e Definici6 de les infraestructures necessarles G
e Desenvolupament de Ia solumé S
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- Demostracao d un prototap )i |

PR L’objectlu d aquesta fase és Ia deteccto de]s possnbles errors del S|stema | assegurar ta quahtat__'. L
R dels productes resultantsatravés de: S _ Sl
iite Ll Proves” umtanes per comprovar eI correcte funmonament d un component en concret del R
._'_-:;S|stema : IR
Lo et En: aquest tapus de proves es contemplen tots tlpUS de oasu:sthues i S|tuaC|ons Ilmlts R
it amb Lobjectiu de. provar | Ies [rm:tacrons del. component _
e Proves mteorades es proven les interfases entre components que’ lntegren el snstema_ s
. “En aquest cas es fan proves end—to end per assegurar eI correote func;onament de tots L
i els components Integrats. : _
e . Proves d'acceptacié d’ usuan aquestes proves ies reahtzen els usuaris fmals LeX|t.' NI
o aquestes proves marcara et final &' aquesta fase | i I rnrcn de la implantamo de la solucio.

Les principals tasques a reaiitzar son:

¢ Elaboracié del pla de proves
Realitzacié de proves unitéries
Realitzacit de proves d'integracio
Realitzacio de proves d'acceptacio d’'usuari
Analisi dels resultats de les proves

¢t o o°o @

1.5Implantacié

Per assegurar un correcie funcionament de la integracid del nou madul de gestio de convenis de
practiques és molt important el pla de desplegament i una bona gestié del canvi. En cas que el
nou sistema substitueixi un sistema anterior s’ha de planificar la transicié del sistema antic al nou
de forma que els usuaris no pateixin una discontinuitat en el funcionament del sistema. | en
qualsevol cas, tant la formacio com la comunicacio son punts claus que determinaran I'éxit d'una
implantacio.

Les principals tasques a realitzar sén:
 FElaboracio del pla de desplegament.
e Elaboracio del pla de contingéncia.
» Gestio del canvi {formacio i comunicacio).
» Posada en producci¢ del nou sistema en hores fora de Phorari laboral o previ pacte amb
IL3-UB.
Resolucio d'incidéncies.
e Traspas del conelxement del nou sistema a I equip de mantentment d'aplicacions de IL3-
UB.

L

1.6 Condicions del servei

L'abast de peticio de servei ha de quedar cobert en totes les activitats descrites anteriorment. A
" banda d'aquestes s’ha de tenir en compte les segiients pautes per la bona consecucio dels

treballs. El licitador haura d'indicar en la meméria técnica d’'aquesta licitacio la metodologia a
~ aplicar en el segilent:

t
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--.156_-.1?  Inici dierpro;éc_té, e

. Ei !lmtador haura d lndlcar els requerlments necessaris per part d’ IL3 UB afi de garantlr el._:'_
" correcte punt de partida dels proyactes La documentacié d’aquesta fase estara condrmonada al. -
- ttpus d encarrec | s haura de segurr els models mdrcats per IL3 UB ' SR -

1 6 2 Execuclo del prOJecte

El I;catador haura d rndrcar Ies pautes que fara per dur a terme Iexecucro del prolectes r qurns"_ S

.. requeriments son necessaris per.part d'|L3-UB. : _
7 La documentacid d'aquesta fase estara condrcronada ai tlpus d encarrec | s haura de segurr els. s
e models rndicats per IL3 UB . : - : -

1 6 3 Segulment i controi de pro;ectes

o EI Iscrtador haura de presentar una. metodologra per garantrr una gestro efrcag i eficient delsi R
- treballs; Es molt important estabhr el model de comunrcacro per preveure ia d|spon|b|htat del '
' _persona! delL3 UB S : R . R SIS RGN

0 La documentac;o d aquesta fase estara condrcronada al trpus d encarrec is haura de segwr els_": {in
models ;ndrcats per IL3 UB : : . : ki J

1 6 4 Tancament del prOJecte S

fe EI ircrtador haura de presentar ei pia de Ilrurament de prolecte tant a nlvell tecmc com d’usuarr FabE i
. Haura d’establir una metodologia. per a la transferéncia de coneixement que garante|><| Ia. :
contrnurtat deI prOjecte i que no afectl al correcte funcronament dels srstemes de IL3 UB '

_. _'_ji _ [L3 UB es reserva el dret d mdrcar el tlpus de documentamo i metodologres de traspas tecnrc en' '
: _funcré del tlpus d encarrec B S _ L SR

S 135 Garantla del desenvo;upamem S SRR

: Els prcuectes derlvats d aquest contracte gaudrran d una garantra en ek desenvoEupament de 3 i : 5
' mesos a partir de la finalitzacié del projecte (acceptacao del projecte en produccio per part de

" 'usuari, gue no haura de superar més de. 15 dies). L’ adjudicatarl restara oblrgat durant aquest -
o perrode a resoldre. les anomahes detectades imputables a Iadjudscatar[ s aixi. ho sol lrcrta IL3— SR
e __UB rndependentment que comcrdetxr amb Ea caducrtat det contracte G SO

R Aquesta garantra mcloura la correccro d errors comportaments rncorrectes B temps de respostes I

e :_madequats que es posin de manifest en el fun01onament de les aplicacions: Els productes llurats:

- com a conseqliéncia de la correccio d’ errors es faran de conformrtat amb eI present p[ec | per-_'
';_':tant gaudiran d un nou perrode de garantra 8 s S : g

. investlgaclo dels problemes de seguretat Despres de iacceptacré si es’ descobreaxen"_' o
- problemes de seguretat o existeix una sospita raonable, l'adjudrcatarr ajudara IL3 UB a dur una A
: mvestrgacro per determmar la naturalesa de ia questlo : SRTIPS ER R :

B Questrons de seguretat noves: L’adJud[catarr i IL3-UB acorden dms Fambit daplrcac;o que hi L
~ 0 haurd’un esforg necessari per a resoldre els nous problemes de seguretat i negocraran de bona-_- .
R fe un acord per a realrtzar les tasques necessarres per correg;r Ios : S
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1 7Documentac|o | estandards

: j.':';fﬁ EI hcntador ha de segmr els models de documentacso i esténdards técmcs pautats perIL3 UB en SR
Cocadacas T

o Aquests illurables no han de ser conssderats com un. tramlt burocrétic s:né que han de ser de i '
T "-'.valor per al chent fmaloleqmp de desenvolupament R R B R

i Ei contmgut de tota aquesta mformacnb s ha de pactar en ia fase d |mcn dels treba!ls

D 3La documentamo es llluraré a Iacabament de cadascuna de Ies fltes prev&stes | sera requnsﬂ_ o :
o mdlspensable perlacceptamo de la fase de tancament o '

o L adjudlcatan Ii:uraré tota la documentamé generada en el marc del prolecte tant de gestzé com- : L
de desenvolupament, en suport electronic i en format font (Mlcrosoft WorlepenOfﬁce etc )
que ha de permetre la seva ed;cré per tal que 1L.3-UB pugui evofumonar—la o :

La llengua en la qual es redactaran els lliurables del projecte sera el catala ilo el castella.

1.8 Mesures de qualitat

El licitador haura de proposar el pla de qualitat del servei i la metodologia que permeti garantir la
seva efectiva implantacio i millora continua durant ia vigéncia del contracte.

1.9 Auditories

iIL3-UB podra realitzar auditories per verificar el compliment dels comprorhisos contractuals i la
fiabilitat de la informacio facilitada.

L'adjudicatari proporcionara la seva fotal cooperacio a la realitzacid d’aquestes auditories. Aixé
incloura el liurament de documentacio i 'acces fisic a les instal-lacions on s'estiguin realitzant
els serveis objecte del contracte, al personal de IL3-UB o als tercers subconiractats.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracid
activa del personal de 'adjudicatari. En els casos en qué IL3-UB demani una col-laboracid activa
del personal de I'adjudicatari, es donara avis amb una setmana d'antelacio.

110 Ubicacid

Els serveis es prestaran en general des de les instal-lacions de IL3-UB . Tanmateix, les activitats
objecte del confracte es podran desenvolupar a criteri de IL3-UB remotament o presencialment
a les instal-lacions de IL3-UB.

Sens perjudici gue les seus i/o centres de IL.3-UB puguin augmentar o disminuir en el moment
de la prestacid dels serveis, actualment, i a titol informatiu, la seva nostra seu del districte del
22@ de Barcelona (Ciutat de Granada 131).

1.11 - Horari

L’ horari d’atenci6 a I'lL3-UB podra ser durant tot Fany de 8:30 a 18:30 excepte els divendres i
Vestiu que sera de 8 a 15:00. L’ horari del licitador s'haura d'adaptar a aquest horari excepte per
causes extraordinaries 0 pujades a produccio, suposits en els que es podra ampliar Phorati.
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2 MODEL DE RELACIO I EQUIP DE TREBALL

o Amb mdependenc;a de Iestructura orgamtzatwa proposada en cada servel l’equup de treball a:_ '_ PN '

e mvell g!obai del contracte estara composat com s mdtca a contmuacuo o

s 2 1 so:_vencm TECNICA DE L’EQUIP DE TREBALL S

AqLieS{ apartat' desérid a miriirhs els"r'eqL':isi't's per part dels' perfils que conformin l'equip técnic
o que estaré vmcuEat dlrectament a lexecuclo deI serven deI quai es objecte el present contracte

' L‘empresa que resultl adjudlcatarla de la present c:ontractacno de serve|s haura de comphr els-'_ e
" segUents reqwszts o . . . . .

: Responsable de compte I empresa seleccnonada proposara un umca persona que sera eI o
T _referent i el darrer responsabie dels pro;ectes : -

Les prmc&pals responsabtlltats son: . S SR : SRR R PR
7 - e Consolidar i aportar a | lL3 UB mformac;o que permetl ia presa de dec&s:ons
S operatives i estrateg|ques al llarg de la vida de 'Acord Marc SRS
'« Mantenir ia visibilitat global dels. pE‘Ojectes IR :
» | Garantir la quatltat en tots el seus ambits, L : '
Garantir la correcta orgamtzacno de I equlp de treball per I acomphment dels
pro;ectes R I P I P ;. e

3 NIVELLS DE SERVE!
3 1 vaell de serve: per mcldenclal .. :. S

EI temps de resposta a Ies mmdénmes respecte als dlferents 3|stemes d mformacso que formen . e
- part de! objecte del present plec (entre la notiflcamo del cilent i Ea resposta del proveldor de S
: _dlliuns a dlvendres durant I horarl Iaboral) son: e : SRR

LF 4 hores per les mcndencnes classmcades com crlthues RERSHSE
6 hores perles incidéncies classificades comgreus. -
w8 hores per les incidéncies classificades.com lleus :
L 16 hores per les ;nc1denc1es classmcades com. ba|xes 0 molt Eteus

.':Crltlca No permet el acces o eI poder treballar amb !’ap[lcacuo

'. . Greu:- Algun apartat no funciona, perd es un. ‘apartat. fonamental de l’aphcacuo SRR L
o lleu: " Algun apartat no funciona, pero la incidéncia no es grau degut a |a seva poca reEIevéncna SRR
. Molt ile__u Incidéncia que pgr_met treballar amb [ apllcac:io pero te un compo_rtament_err_ét[_c_: i

Prioritat ~~ « 0 0o Temps de resposta
Critic oo o L 4hores S
Greu . . oo oo B hores

S Teu . T T T B hores

. 'MoltLl'eu' T |18 hores

_- _"D'altra banda,” Iadjudlcatarl haura de mdlcar com proporcnonara ei regiStfe: de totes les -
IﬂCIdenCLES amb Ia segUentmformacm mzmma wo . R TR

Disicle22@ - T T.a34984088688 il s B UNIVERSITAT“ o
. Ciutat de Granada, 131 - infodl3@ub.edu” o AR RS R s ARCELONA
08018 Barceona. © .- ¢ www.lid.ubaedu e T e e e T T - Lo
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* Nombre incidéncia.

» Data comunicacio.

» Hora comunicacio.

* Descripcio de la mateixa.

* Cripticitat.

« Data resolucio.

* Hora resolucio.

* Indicador de compliment del SLA.

Aquest registre servira com a justificant davant el director técnic sobre la no disponibilitat del
servei, aixo com per avaluar el compliment dels temps de resposta respecte la resolucio

d'incidéncies.

Sr. Martin Maduefio Ortega

Director de Tecnologia
Fundacio Institut de Formacié Continua
Universitat de Barcelona

Districte 22@ T. +34 93 403 96 96
Ciutat de Granada, 131 info.il3@ub.edu
08018 Barcelona www.il3.ub.edu
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