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1.

OBJECTE | CONDICIONS GENERALS DEL CONCURS

1.1. Objecte

Es objecte d’aquest plec de prescripcions técniques la determinacié i regulacié de les
condicions basiques que han de regir els serveis de recollida de residus municipals, de neteja
viaria i de gestié de la deixalleria al municipi de Sant Lloreng Savall.

Concretament, la contracta inclou els seglients serveis publics:

Servei de recollida i transport dels residus municipals

Recollida porta a porta domiciliaria de les cinc fraccions (organica, paper-cartrd, vidre,
envasos i resta) i transport fins a les respectives plantes de tractament

Recollida porta a porta comercial de les cinc fraccions (organica, paper-cartrd, vidre,
envasos i resta) i transport fins a les respectives plantes de tractament o fins a I'area de
transferencia prevista per I’Ajuntament

Buidat dels contenidors d’emergéncia de la deixalleria, dels equipaments municipals, del
mercat setmanal i dels actes festius

Neteja de contenidors d’emergéncia de la deixalleria, dels equipaments municipals i els
actes festius

Manteniment dels contenidors d’emergencia de la deixalleria, dels grans productors, dels
equipaments municipals i els actes festius

Adquisicié d’un camio per a la recollida de restes de vegetals i voluminosos

Servei de neteja viaria

El servei de neteja viaria inclou les operacions de neteja, recollida i transport a les instal-lacions
adients de totes les escombraries i bruticia existents a les voreres, calcades (incloent la part
central), zones verdes, parcs i jardins, reixes, o a qualsevol altre lloc de la via publica definit
dins de I'ambit territorial. Inclou neteja manual, neteja mecanica i neteja mixta.

3.

Servei de gestid de la deixalleria municipal

Aquest servei abasta els segiients aspectes: gestio de la deixalleria (incloent control d’entrades
i sortides), neteja de la instal-lacid i de les zones immediatament properes, manteniment de la
instal-lacié i de la maquinaria associada, desballestament i distribucié de saques per la
recollida de restes vegetals.

La deixalleria municipal funcionara com a area d’emergencia controlada de suport a la
recollida porta a porta dels residus municipals.

4.

Servei d’un informador/a ambiental
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1.2. Ambit territorial

L’ambit territorial inclou el terme municipal de Sant Lloren¢ Savall: nucli urba, poligons
industrials, urbanitzacions (Comabella i Les Marines) i veinat de la Vall d’"Horta.

1.3. Poblacid i habitatges

El municipi ha tingut la seglient evolucid de la poblacié:

2011 2012 PAE] 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2412 | 2417 | 2401 | 2361 | 2380 | 2375 | 2361 | 2371 2373
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Segons I'IDESCAT, el nimero total d’habitatges familiars I'any 2011 era de 1.344, amb la
seglient distribucid:

|

Habitatges familiars

Principals 923
No principals
Secundaris 258
Buits 163
TOTAL 1.344

Segons el padré de la taxa de residus, I'lany 2019 es van emetre 1.352 rebuts domestics i 162
rebuts comercials.

Segons el Pla Local d’Habitatge (2008), el nimero de llars estava distribuit de la seglient forma:

Llars, segons padré

Casc urba 675
Les Marines 28
Comabella 183
Masies 19
TOTAL 905

Segons del mateix pla, I'estructura d’edificacid és la seglent:
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Num. %

Unifamiliar 830 85,3%
Bifamiliar 108 11,1%
3 habitatges 10 1,0%
4 habitatges 6 0,6%
5-9 habitatges 13 1,3%
10-19 habitatges 5 0,5%
20 o més habitatges 1 0,1%
TOTAL 973 100,0%

El municipi té un seguit de carrers estrets per on el camio de recollida no pot circular. A priori
es considera que la recollida d’aquest carrers es pot fer amb el vehicle de recollida comercial.
Els carrers i nUmero aproximat d’habitatges son:

Num. Habitatges

Baixa Creu de Pedra 14
Barcelona 66
Calvari 16
Canigo (tram final) 13
Nou 40
Sant Antoni (tram final) 12
Sant Feliu 47
Vic 18

226

1.4. Generacio de residus al municipi

Al llarg dels ultims anys la recollida de residus de les 5 fraccions al carrer ha seguit la seglient
evolucié.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Resta 680,42 709,10 728,78 734,70 724,22 680,04 650,18
FORM 193,34 191,00 179,57 179,82 187,42 | 228,96 | 240,07
Paper i cartro 52,01 49,63 48,76 49,21 46,68 49,56 56,94
Vidre 51,39 46,01 56,02 55,92 65,82 65,22 66,94
Envasos 35,58 35,73 37,88 38,54 39,06 51,32 54,08
Total Selectiva 332,32 322,37 322,23 323,49 338,98 395,06 418,03
TOTAL 1.012,74 1.031,47 1.051,01 1.058,19 1.063,20 | 1.075,10 | 1.068,21
% selectiva 32,8% 31,3% 30,7% 30,6% 31,9% 36,7% 39,1%
kg/habitant i dia 1,16 1,20 1,21 1,22 1,23 1,24 1,23
grams/persona i dia form 221 222 207 207 217 265 277
6
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Els residus gestionats a la deixalleria els darrers 7 anys han estat:

| 2013| 2014] 2015] 2016] 2017 2018 2019
VALORITZABLES
Paper i cartré 8,32 10,98 | 10,64 10,24 11,06 21,38 | 16,54
Voluminosos N.D. 28,44 | N.D. 37,43 40,08 49,4| 54,82
Fraccio vegetal 12,3 6,15| N.D. 3,7 5,16 4,38 3,7
Textil 3,31 2,91| 3,98 6,77 N.D. 6,89 | 18,79
Vidre Pla 3,46 3,06 N.D. N.D. 4,28 3,84 8,94
Ferralla 1,01 0,51 | N.D. 4,23 5,85 N.D. N.D.
Fusta N.D. 37,32 N.D. 37,3 39,82 50,66 55,6
Runes 57,2 39,4 | 34,06 33,86 50,1 42,66 | 56,82
Capsules Monodosi Plastic - 0,01| 0,02 0,05 0,04 0,04 0,23
Capsules Monodosi Alumini 0,01 0,04 | 0,08 0,07 0,06 0,08 0,13
TOTAL RESIDUS VALORITZABLES 85,6 | 128,83 | 48,77 | 133,65| 156,46 | 179,33 | 215,6
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| 2013| 2014| 2015] 2016] 2017| 2018] 2019
ESPECIALS
Piles 0,18 0,18 | N.D. N.D. 0,18 N.D. N.D.
Medicaments N.D. N.D. N.D. - N.D. N.D. N.D.
Fluorescents 0,12 0,1| N.D. 0,12 0,11 N.D. 0,29
Pneumatics N.D. 0,76 | N.D. - N.D. N.D. 1,36
Dissolvents N.D. N.D. N.D. - N.D. N.D. N.D.
Electrodomestics amb CFC N.D. 0,58 | N.D. 3,94 6,41 N.D. 5,93
Ferralla electronica 3,14 3,55 0,28 N.D. 6,34 N.D. 5,35
Altres residus especials 5,8 4,27 6,2 7,72 5,23 8,43 5,2
TOTAL RESIDUS ESPECIALS 9,24 9,44 | 6,48 11,79 18,27 8,43 | 18,13
Total residus 94,8 | 138,3| 55,3| 1454 | 174,7| 187,8| 233,7

1.5. Establiments comercials que participen en la recollida porta a porta actualment

Des d’abril de 2018 s’esta prestant el servei de recollida porta a porta de les fraccions organica,
envasos i resta dels establiments comercials que generen una quantitat més elevada de
residus.

Actualment hi ha els seglients establiments participants en la recollida (s’indica la capacitat del

bujol per a la recollida de cada residu):

ESTABLIMENT Tipologia ADRECA GP GP ENVASOS GP
FORM RESTA
1 | BAR MARFIL Bar Av. 11 de setembre, s/n 40 no treuen 40
envasos
2 BAR NOU Bar Nou, 3 40 treu envasos en en
bossa bossa
3 BAR ROYAL Bar Av. Catalunya, 31 40 treu envasos en 80
bossa
4 | CALBLAU Botiga Vapor, 15 40 treu envasos en 40
aliments bossa
5 | CALPAU Restaurant Ctra. Monistrol, 19 TANCAT TANCAT TANCAT
6 | CALQUICO Carnisseria Barcelona, 10 40 treu envasos en 40
bossa
7 | CALRAMON Restaurant Plaga Major, 11 660 treu envasos en 120
bossa
8 | CAL SADURNI Botiga Nou, 29 TANCAT TANCAT TANCAT
aliments
9 | CASA MARCEL{ Forn, Vic, 6 120 ? 40
pastisseria
10 | CHARTER Supermercat Av Catalunya, 60 120 30
11 | CRACK Bar musical Avis Fortuny s/n no treu envasos 80
12 | DOMENEC Pastisseria Plaga Major,8 120 treu envasos en 30
bossa
13 | ELS TRES PEIXETS Peixateria Barcelona, 1 40 treu envasos en 40
bossa
14 | FONDA RIUS Restaurant- Ripoll, 13 120 240 30
fonda
15 | LACLAU Restaurant Carretera Sant Feliu 240 240 240
de Codines, s/n
16 | LA GRANJA Bar Plaga de la Rectoria 40 treu envasos en 30
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ESTABLIMENT Tipologia ADRECA GP GP ENVASOS GP
FORM RESTA
bossa
17 | RESIDENCIA GENT Residéncia 32 Carretera de Sabadell a 660 x 2 760 x2 1100 x3
GRAN edat Calders (B-124), Km 18'5
18 | RESTAURANT EL Restaurant Carretera de Monistrol, 120 120 30
CALIU 27
19 | SEGONA COPA Pizzeria, bar Montserrat, 5 120 120 30
20 | TOT DOLG Bar, granja Major, 3 40 treu envasos en 30
bossa
21 | LLAR INFANTS EL Educatiu
PATINET

1.6. Condicions tecniques basiques del contracte

Concepte de servei ambiental

Els serveis de recollida de residus, neteja viaria i servei de deixalleria, sens perjudici de la
qualitat del servei, han d’anar evolucionant cap a una concepci6 més amplia de serveis
ambientals.

Aquest canvi d’enfocament pot tenir un paper fonamental en la prestacié dels serveis
enunciats. De fet, I'empresa adjudicataria és el primer contacte entre els habits diaris de
disposicio dels residus dels vilatans del municipi i la gestié d’aquests residus. Aixi doncs, en el
marc de dotar aquest servei dels elements necessaris per garantir una constant evolucio cap a
escenaris de gestié més sostenibles, I'empresa adjudicataria procurara:

e La millora de les practiques de recollida i logistiques per tal de maximitzar la recuperacié
de materials.

e La formacid6 ambiental basica dels treballadors per tal d’assegurar una correcta
comunicacié amb els vilatans.

e L’establiment d’'una sistematica en la presa d’incidencies que garanteixi la deteccio i
correccid de comportaments ambientalment censurables.

e Afavorir innovacions ambientals tant en els equips com en les practiques laborals.

e El disseny de férmules de contractacié que permetin assumir les millores tecnologiques i
legislatives que puguin apareixer a mitja termini.

e El compliment de la normativa i dels programes vigents en materia de gestié de residus en
tot moment.

Equips

Per a la realitzacié dels serveis de recollida de residus porta a porta (domiciliari i comercial) i
neteja viaria s’adquiriran vehicles nous. Per als serveis puntuals (recollida de voluminosos,
recollida de restes vegetals i buidat caixes deixalleria) els equips seran de lloguer.

Cal garantir, en tot moment, la neteja i bona imatge dels vehicles, contenidors, vestuari i altres
elements que es facin servir en la prestacio dels serveis.
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Qualitat dels serveis

S’assegurara el compliment dels horaris fixats al plec o altres que es puguin pactar amb els
Serveis Tecnics de I’Ajuntament, aixi com del conjunt de condicions expressades; s’evitaran els
sorolls mitjancant un adient manteniment de vehicles; s’acomplira la Llei de Prevencié de
Riscos Laborals; i, finalment, es vetllara per un tracte cordial dels treballadors amb la poblacié i
per la qualitat de la comunicacié amb I’Ajuntament.

Una major comunicacié amb el ciutada i el foment de la coordinacié i col-laboracié entre
I’Ajuntament i els diversos agents implicats en els serveis contractats redundaran en una millor
qualitat del servei i en un benefici directe per al municipi.

Intervencid en situacions d’emergéncia

L'empresa adjudicataria esta obligada a posar a disposicié de I’Ajuntament, en casos
d’emergéncia o en aquells que, per la seva urgencia, li siguin requerits tant verbalment com
per escrit, tots els mitjans humans i materials disponibles del servei contractat, i
complementar-los, si cal, amb altres recursos necessaris (que sigui previsible utilitzar segons
els serveis especials que posteriorment es detallen).

L'empresa adjudicataria ha de poder realitzar, com a minim i de forma immediata, els seglients
serveis derivats de possibles situacions d’emergencia:

e Recollida de residus domeéstics abandonats en la via publica en menys de tres hores des del
moment de la seva deteccio.

e Netejar amb aigua un punt de la via publica en que s’hagi produit un abocament.

e Retirada de sorra i d’objectes abandonats dipositats per I'accié de pluges i temporals a la
via publica i les places.

L'empresa adjudicataria ha de rebre la conformitat de I'Ajuntament abans de realitzar cap
servei especial o d’emergéncia. Qualsevol servei realitzat sense la conformitat expressa
s’entendra com una aportacid de I'empresa adjudicataria a la comunitat.

2. SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS

La descripcio d’aquest servei, constitueix el requisit minim del servei a efectes de valoracié de
la clausula 15.2 del PCAP.

2.1. Servei de recollida porta a porta dels residus domestics

La recollida de residus porta a porta es basa en I'aportacio selectiva de les diverses fraccions
de les deixalles en origen per part dels domicilis segons un calendari preestablert i sempre amb
un control de la participacié i de la qualitat dels materials lliurats per part de I'empresa
responsable del servei de recollida. D’aquesta manera es coresponsabilitza la ciutadania en la
correcta gestid dels residus municipals i s’assoleixen alts nivells de recollida selectiva, que ha
d’arribar a superar el 80%.

Mitjancant el sistema porta a porta I'empresa contractada haura de recollir de forma
segregada les seglients fraccions basiques de les deixalles domestiques:
10
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e Fraccio organica (FORM)

e Papericartré

e Vidre

e Envasos lleugers

e Resta

e Textil sanitari: bolquers, compreses i excrements d’animals domeéstics

Queda oberta la possibilitat d’ampliar el llistat de materials a recollir al llarg del contracte. Per
exemple es podria ampliar a olis vegetals o roba el dia de recollida de resta utilitzant el
compartiment que habitualment s’utilitza pel textil sanitari.

La recollida selectiva porta a porta del residus d’origen domestic es dura a terme mitjancant
cubells personalitzats i identificats, que els/les generadors/es hauran de deixar a terra sempre
al davant del seu portal, en penjadors situats a la facana de I'edifici o on acordin I’Ajuntament i
els propietaris. Els veins de la Vall d’Horta (una quinzena habitatges) disposaran d’una area
tancada amb clau per deixar els cubells. La construccié d’aquesta area anira a carrec de
I'empresa adjudicataria i estara situada al mateix punt on actualment hi ha l'area de
contenidors (a uns 350 m de la carretera).

L’empresa responsable del servei dura a terme la recollida amb camioé tricompartimentat (2
caixes independents i espai especific per al téextil sanitari). En aquells carrers on el pas del
vehicle no sigui possible, s’utilitzara un vehicle lleuger eléctric amb caixa oberta que permeti la
recollida dels residus en bujols selectius.

Els residus d’origen domiciliari es lliuraran el dia en correspongui segons calendari, de la
seglient forma:

e Fraccid organica: dins de bossa compostable ben tancada. El cost de les bosses
compostables necessaries per a tots els habitatges anira a carrec de I'empresa
adjudicataria, que prioritzara compres agregades per obtenir millors preus. La distribucié
de les bosses es fara durant la campanya inicial i posteriorment a través del servei
d’informacié ambiental que preveu el present plec.

e Papericartrd: sense bossa de plastic. Es pot utilitzar bossa de paper.
e Envasos: dins de bossa de plastic ben tancada.
e Resta: dins de bossa de plastic ben tancada.

e Textil sanitari: bolquers, compreses i excrements d’animals (inclou sorres de gats): dins de
bossa de plastic, convenientment identificada amb un adhesiu homologat que lliurara
gratuitament I’Ajuntament prévia sol-licitud. L'edicié de l'adhesiu anira a carrec de
I’empresa adjudicataria del servei de recollida.

Per facilitar la recollida, I’Ajuntament distribuira a tots els domicilis els seglients cubells:

e 1 cubell per organica marré de 20 litres amb xip incorporat que permeti el control de
participacié en la recollida

e 1 cubell multi fraccié de color verd de 40 litres amb xip incorporat que permeti el control
de participacio en la recollida
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e 1 cubell marrd airejat de 7 litres per a la recollida de la fraccié organica a les cuines dels
habitatges.

La compra dels cubells (1.200 unitats de cada tipologia) anira a carrec de I'empresa
adjudicataria, que prioritzara compres agregades per obtenir millors preus. En aquest sentit,
I'adjudicataria podra optar a utilitzar les centrals de compres a les quals esta adherit
I’Ajuntament, per tal de realitzar aquestes adquisicions, si és del seu interes. Els cubells hauran
d’estar disponibles en el moment d’iniciar la campanya de comunicacio prévia a la implantacié
de canvi de model de recollida.

La reposicié de cubells que sigui necessaria al llarg de la vida del contracte, anira a carrec de
I’empresa adjudicataria i la seva adquisicio es dura a terme d’acord amb els requeriments dels
serveis técnics municipals.

2.2. Servei de recollida porta a porta dels residus comercials

La recollida selectiva dels residus comercials es dura a terme mitjancant bujols o contenidors
(veure apartat 1.5 per a més detall dels bujols i contenidors que s’estan utilitzant actualment)
per a les fraccions organica, envasos, vidre i resta. El cartré es recollira plegat. Els punts de
recollida dels residus comercials es localitzaran als accessos dels establiments comercials.

Els bujols o contenidors que calgui subministrar als establiments aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria, aixi com el manteniment i reposicid dels mateixos (els actuals i el que calgui
comprar). Tots els bujols i contenidors estaran correctament identificats per facilitar el control
de la recollida. Els bujols que s’estan utilitzant actualment disposen de sistema d’identificacid
pero caldra analitzar si s6n compatibles amb el sistema que proposi I'empresa adjudicataria.

Les activitats economiques no considerades grans generadors de residus s’integraran a la
recollida domestica.

El llistat d’establiments comercials (veure apartat 1.5) és orientatiu, atés que el nombre
d’establiments estara condicionat en cada moment als canvis (altes, baixes, transformacions,
etc.) que es puguin anar produint en el temps. L'empresa responsable del servei haura
d’ajustar el servei a les necessitats existents en cada moment.

Al llistat cal afegir-hi el CEIP, que recollira els residus juntament amb la llar d’infants, i el CAP.

Per a la recollida de la fraccidé organica s’utilitzara funda compostable ben tancada. El cost de
les fundes compostables anira a carrec de 'empresa adjudicataria, que prioritzara compres
agregades per obtenir millors preus.

L’empresa responsable del servei dura a terme la recollida amb camié tricompartimentat (2
caixes independents i espai especific per al téxtil sanitari). En aquells carrers on el pas del
vehicle no sigui possible, s’utilitzara un vehicle lleuger electric amb caixa oberta que permeti la
recollida dels residus en bujols selectius. Els bujols recollits en aquest servei es buidaran
posteriorment al vehicle tricompartimentat per transportar-los a les diferents plantes de
tractament.

2.3. Criteris de qualitat per a la recollida

Els materials dipositats per ciutadans i grans generadors només es recolliran si coincideix amb
la fraccidé que correspon recollir el dia en qiestid i si la qualitat del material aportat és
adequada seguint els seglients criteris:
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e Fracciod organica: restes de menjar i restes vegetals de mida petita que poden ser recollides
selectivament dins de bossa o funda compostable. Per fer-ne la valoracié els operaris
hauran de fer un reconeixement visual del material lliurat i hauran de sospesar la
bossa/funda compostable per fer-ne una valoracié del pes. Si hi ha indicis que el material
no esta ben seleccionat es podra procedir a I'obertura de la bossa/funda per tal
d’assegurar que majoritariament només conté restes organiques.

Les restes vegetals assimilables a matéria organica, tot i que es disposa d’'un servei
especific de recollida de restes vegetals, també poden ser objecte de la recollida porta a
porta de la FORM. El maxim que es recollira per habitatge seran 5 bosses compostables
domiciliaries per dia de recollida.

e Paper i cartré: paper i cartré que no formi part d’'un material mixt, que no estigui brut i
gue no estigui contingut dins una bossa de plastic. Per fer-ne la comprovacié sera suficient
la inspeccid visual. En el cas del cartré comercial, només es recollira aquell que sigui ben
plegat i sense cap altra resta de material.

e Envasos: envasos lleugers que no siguin de paper o cartrd, amb el distintiu del punt verd
d’ECOEMBES. Les bosses que contenen aquestes deixalles tenen, en termes generals, molt
volum i poc pes. Per fer-ne la valoracié els operaris hauran de fer un reconeixement visual
del material lliurat i hauran de sospesar la bossa d’envasos; només caldra fer una inspeccié
de l'interior de la bossa en el cas que el pes sigui sospitosament alt.

e Resta: no hauria de contenir productes especificats a les fraccions anteriors. Per fer-ne la
valoracio els operaris hauran de fer un reconeixement visual del material lliurat.

e Textil sanitari: bolquers, compreses, tampons, sorra de gats, excrements d’animals... que
no pot esperar a ser recollit el dia de recollida de la fraccié resta. No ha de contenir
productes potencialment reciclables.

2.4. Identificacié de cubells i bujols

Sempre que s’efectui una recollida s’identificara el cubell, bujol/contenidor i la fraccié
recollida.

L'empresa contractada informara a I’Ajuntament de les incidencies a través dels mecanismes
establerts en el present plec.

2.5. Avis de la preséncia de bosses abandonades

L’'empresa haura d’informar setmanalment de la presencia de punts critics de concentracio de
bosses, en cas que hi siguin, per tal de facilitar I'actuacié dels responsables municipals.

2.6. Recollida selectiva dels residus de I’area d’emergeéncia de la deixalleria

A Sant Lloreng Savall s’utilitzara la deixalleria municipal com a area d’emergencia durant el seu
horari d’obertura a la ciutadania.

La recollida de residus en aquesta instal-lacid es basa en I'aportacié selectiva de les diverses
fraccions de les deixalles per part dels domicilis, exclusivament en casos d’emergéncia.
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La recollida dels contenidors d’emergéncia es fara amb les mateixes freqlencies que la
recollida de les deixalles domestiques.

Els contenidors que caldra col-locar a la deixalleria per emergéncies, seran propietat de
I’Ajuntament i els haura de facilitar 'empresa, seran:

e 2 contenidors marrd de 240 litres per la FORM.

e 2 contenidors verds de 240 litres pel vidre.

e 2 contenidors blaus de 1.000 litres pel paper i el cartré.

e 2 contenidor grocs de 1.000 litres pels envasos lleugers.

e 2 contenidor grisos de 1.000 litres per la resta.

2.7. Recollida selectiva dels residus del mercat setmanal

Tots els dissabtes de I'any de 8:00h a 14:00h s’instal-la el mercat setmanal a la Placeta de la
Rectoria. Actualment hi ha 6 parades: 1 de fruita i verdura, 1 de roba, 1 de conserves, 1 de
plantes, 1 de cd i llibres de segona ma i 1 de pollastres a I'ast.

L'empresa haura de garantir un servei especific de recollida selectiva de les deixalles
generades per |'activitat del mercat setmanal, i més concretament de la FORM, el paper i
cartrd, els envasos i la fraccié resta. Cada fraccié s’haura de gestionar de forma segregada,
garantint que cada material vagi al seu centre de tractament. L'empresa estara amatent a la
necessitat d’afegir un bujol especific per al vidre, en cas que fos necessari.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la compra de totes les bosses que calgui posar als
contenidors (incloses les fundes compostables per a la fraccié organica).

L'empresa haura de garantir 'emmagatzematge, el manteniment i la neteja dels contenidors i
dels punts d’aportacio.

Els bujols per a la recollida selectiva seran propietat de I’Ajuntament i els aportara I'empresa.

El servei de recollida selectiva del mercat setmanal s’anira ajustant als possibles canvis que
pugui experimentar aquesta activitat, ja sigui en relacid a la seva ubicacio, a les parades que
I'integrin o a qualsevol altra circumstancia.

Els contenidors que necessiti cada paradista hauran d’estar habilitats el mateix dia de mercat
abans de les 8:00h i un cop acabada I'activitat del mercat els contenidors es podran traslladar a
la nau de I'empresa fins el dia de recollida.

Caldra identificar els cubells, bujols o contenidors en el moment de la recollida.

2.8. Freqiiencies i horaris de recollida

El servei de recollida porta a porta de residus domiciliaris i comercials seguira el seglient
calendari:

Dilluns Dimarts Dimecres | Dijous Divendres | Dissabte Diumenge

T. sanitari
T. sanitari T. sanitari T. sanitari | T. sanitari
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La recollida s’iniciara a les 04:30 hores del mati per a la recollida amb el vehicle lleuger electric
dels habitatges i establiments comercials situats als carrers estrets i a les 07:00 per a la
recollida amb el camié tricompartimentat, iniciant ruta al nucli urba i posteriorment a les
urbanitzacions.

Alguns establiments tindran un calendari especific de recollida, aixi els envasos de la peixateria
es recolliran cada dia excepte diumenge. L'Ajuntament pot requerir a 'empresa adjudicataria
algun altre servei d’aquest tipus.

Els dies festius Inter setmanals es mantindra el servei de recollida (tant doméstica com
comercial).

L'empresa adjudicataria resta obligada a atendre possibles canvis de calendari (ampliacié de
dies de recollida, dies de recollida per fraccid...) justificats pel grau de participacié de la
ciutadania en la recollida selectiva o per I'evolucid en la generacié de les diferents tipologies
de residus, sempre mantenint els costos unitaris del servei.

Les empreses licitadores poden proposar millores en el calendari i horaris proposats al present
plec si poden suposar una millora en el servei prestat.

2.9. Recollida de residus voluminosos i de restes vegetals

La recollida de residus voluminosos i restes vegetals s’efectuara des de I’Ajuntament, amb
personal propi.

Per facilitar aquest servei, 'empresa adjudicataria de la present licitacié adquirira un camio de
7,5 tones de caixa oberta, amb plataforma elevadora, laterals abatibles, bolquet, grua i pop;
gue sera utilitzat pel personal de I’Ajuntament. Totes les despeses associades a aquest vehicle
(asseguranga, manteniment, consums...) aniran a carrec de I’Ajuntament.

La recollida de restes vegetals es fara amb saques tipus big-bag reutilitzables amb obertura
inferior total, facilitats de forma inicial per I'empresa adjudicataria del present plec.
S’adquiriran un total de 75 big-bags a l'inici del contracte. L'empresa s’encarregara a través de
la deixalleria de la cessid d’aquestes saques a la ciutadania.

2.10. Recollida selectiva dels residus d’actes festius

L’empresa contractada haura de garantir la recollida selectiva de les deixalles que es puguin
generar en tots aquells actes festius que organitzi I’'Ajuntament de forma directa o indirecta,
aixi com en tots aquells actes festius organitzats per les entitats del teixit associatiu del
municipi. Anualment, I’Ajuntament aportara el llistat actualitzat d’actes publics on s’haura de
prestar el servei de recollida de residus, el qual sera confirmat a les reunions de coordinacié
que es faran entre els representants tecnics de I'empresa responsable del servei i de
I’Ajuntament.

Sempre s’haura de preveure la recollida selectiva, com a minim, de les segilients fraccions:
FORM, envasos lleugers, paper i cartrd, vidre i resta.

Els bujols i /o contenidors per la recollida selectiva dels actes festius els aportara I'empresa
contractada i seran propietat de I’Ajuntament. L'empresa haura de facilitar a I’Ajuntament un
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inventari de bujols i contenidors disponibles per a la realitzacio dels diferents actes que puguin
sorgir.

L’empresa contractada haura de garantir 'emmagatzematge, el manteniment i la neteja dels
bujols i contenidors.

Inicialment, els actes festius susceptibles de generar residus i per als quals s’haura de preveure
una aportacié de bujols o contenidors es detalla a I’Annex 4.

L’'empresa responsable del servei dura a terme la recollida d’acord amb les especificacions que
es detallen a I’Annex 4.

L'empresa contractista haura de subministrar els contenidors que hagi determinat
I’Ajuntament i I’haura d’instal-lar en el lloc que s’hagi especificat. Els contenidors i/o bujols
hauran d’estar correctament serigrafiats segons I’Ajuntament designi.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la compra de totes les bosses que calgui posar als
contenidors (incloses les fundes compostables per a la fraccié organica).

L’'empresa contractada haura de garantir el buidatge selectiu i la retirada dels contenidors a les
poques hores de la finalitzacié de I'acte. Els bujols es podran guardar a la nau que utilitzara
I’empresa per guardar els vehicles fins el dia de recollida de cada fraccié.

Cada fraccié s’haura de gestionar de forma segregada, garantint que cada material vagi al seu
centre de tractament.

Identificacid: caldra identificar els cubells, bujols o altres al moment de la recollida.

2.11. Desti dels materials recollits

e Fraccio organica: Planta de metanitzacié de Can Barba (Terrassa)

e Papericartrd: Planta Intercomarcal del Reciclatge, SA (PIRSA), Sabadell
e Envasos: Planta Intercomarcal del Reciclatge, SA (PIRSA), Sabadell

e Resta: Centre de Tractament de Residus del Vallés Occidental

e Textil sanitari: contenidor de resta situat a la nau que utilitzara I'empresa per guardar els
vehicles. El contenidor es recollira els dies de recollida de resta.

Mensualment, abans del dia 10, I'empresa haura de lliurar a I'Ajuntament els tiquets o
albarans que hagin emeés els centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses
fraccions del mes anterior.

Els costos d’entrada a planta i les compensacions derivades del reciclatge del materials,
corresponen a I’Ajuntament, que ingressara les corresponents liquidacions a les arques
municipals.

2.12. Equips i material per a la realitzacid dels serveis

Vehicles
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Per a la prestacio del servei de recollida i transport de residus s’adscriura al servei, amb una
amortitzacié a 15 anys els seglients vehicles i maquinaria nous:

e Vehicle lleuger eléctric de caixa oberta amb capacitat de transportar contenidors per a la
recollida selectiva de deixalles recollides al carrer. El vehicle es compartira amb el servei de
neteja viaria.

e Camio de 7,5 tones de caixa oberta, amb plataforma elevadora, laterals abatibles, bolquet,
grua i pop per a la recollida de poda i voluminosos.

El camié de recollida de residus tricompartimentat prestara el servei en regim de lloguer i
s’adaptara al dimensionat de la recollida, atenent a les freqiiencies establertes en el calendari
de prestacié del servei i a les variacions en la generacié de residus que es puguin produir al
llarg del contracte.

Cubells, bujols, contenidors, bosses i big-bags.

Les quantitats i tipologies d’aquests elements es troben detallades en els apartats 2.1, 2.6, 2.9 i
3.4 d’aquest document.

3. SERVEI DE NETEJA VIARIA

S’entén com a neteja viaria les operacions de neteja, recollida i transport a les destinacions de
gestio adients de totes les escombraries i bruticia existents a les voreres, calgades (incloent la
part central), escocells, zones verdes, parcs i jardins, embornals (només la part superior)..., 0 a
qualsevol altre lloc de la via publica definit dins de I'ambit territorial.

El servei de neteja viaria caldra efectuar-lo de tal forma que s’optimitzi la recuperacié material.

En aquest sentit, destaca la importancia de constatar les incidéncies i punts d’acumulacié de
bruticia i residus, per tal de permetre a I’Ajuntament canalitzar aquestes fraccions dipositades
de forma incontrolada cap als fluxos i serveis que permetin el seu aprofitament.

Sera objecte del servei de neteja viaria la totalitat de la via publica urbanitzada del municipi. A
I'apartat 3.2 es relacionen els sectors de neteja del municipi (indicant els metres lineals de
carrers, les superficies de parcs i pista poliesportiva; i les freqliiéncies requerides de neteja
manual i neteja mecanica). A I’Annex 3 es poden consultar els planols corresponents als
sectors de neteja.

3.1. Definicions i tipus de serveis

Els serveis de neteja viaria consisteixen en la combinacié de diverses operacions necessaries
per netejar i mantenir en bon nivell la neteja de tots els carrers, places, voreres, etc. del
municipi.
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L'empresa adjudicataria haura d’efectuar el tipus de tractament que garanteixi els nivells de
neteja desitjats, i que maximitzi la segregacié de materials i, per tant, la seva recuperacié.

La descripcio d’aquest servei, constitueix el requisit minim del servei a efectes de valoracié de
la clausula 15.2 del PCAP.

Caracteristiques del servei

Seguidament, s’enuncia, sense caracter limitador, les caracteristiques del servei a prestar per
part de 'empresa adjudicataria.

Caracteristigues del servei en circumstancies normals

L'adjudicatari haura de preveure la neteja sistematica, amb els mitjans materials i les
fregliencies definides:

Retirada, de forma selectiva, de qualsevol objecte o residu dipositat a la via publica, parcs
i jardins, amb independeéncia de la causa, que sigui competéncia especifica dels serveis de
recollida i que sigui susceptible de ser transportat pels equips de neteja. Resten exempts
d’aquesta recollida aquells residus no classificats com a municipals.

Retirada d’excrements d’animals.

Neteja de taques al paviment.

Retirada de runes procedents de petites reparacions domestiques.
Retirada de fulles caigudes dels arbres i dels arrossegaments de pluja.

Recollida manual selectiva dels envasos, papers, etc. dels carrers sense asfaltar i de les
zones enjardinades.

Neteja de les clotes dels arbres (escocells).

Neteja de parcs infantils i jardins.

Neteja amb aigua, en cas que calgui, per I'eliminacié de taques d’oli, gasoil...
Neteja de les zones d’estacionament fix.

Neteja dels rétols del carrer i fanals, pintades i cartells.

Retirada de les plantes de calcades, vorades, voreres i de murs de contencid situats en
I’espai public.
Retirada d’animals de mida petita morts a la via publica

Retirada de bosses no recollides per al servei de recollida porta a porta (per mala seleccié
o error en la fraccié que calia treure) passades 24 hores de I’'horari de recollida

Neteja de pintades i grafits a espais publics. La neteja en facanes i murs de propietat
privada es realitzara només previa autoritzacié de I’Ajuntament

Buidat i neteja interior i exterior de papereres. En I'operacié de buidat de les papereres
els operaris hauran d’evitar embrutar I'entorn d’aquestes. Al municipi hi ha un total de 40
papereres. L'empresa es fara carrec del subministrament, col-locacié i reposicio de les
bosses de les papereres.
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e Neteja de les arees circumdants a les papereres, incloses les taques i incrustacions al
paviment.

e Neteges complementaries després que concloguin els actes publics, festes, el mercat
setmanal i els mercats extraordinaris. Subministrament, buidat i neteja de contenidors
per aquests esdeveniments. A I'Annex 4 es detalla la programacid de festes i
esdeveniments del municipi.

Totes les operacions de recollida de brossa dispersa incorporaran com a criteri la disposicié
selectiva dels materials i productes recollits en els contenidors de recollida selectiva, quan aixo
sigui possible.

També caldra considerar que, en els casos que es detectin materials i productes qualificables

de Residus Especials (també Residus Especials en Petites Quantitats), caldra dur-los a la
deixalleria i disposar-los selectivament de forma que puguin rebre el tractament adient.

Caracteristiques del servei en circumstancies especials

L’adjudicatari haura de preveure les seglients situacions especials:

e Neteges a conseqliéncia d’accidents i incidents a la via publica.
e Netejairetirada de restes d’esporga i desbrossada
e Netejairetirada de les fulles a I'época de la caiguda de la fulla.

e Retirada de neu i gel. La present licitacid inclou I'adquisicié de pala lleva neus i
dispersador de sal que es pugui incorporar a la maquina escombradora.

o Neteja d’arrossegaments en cas d’aiguats.
e Desinfeccid d’espai publics
e Servei d’assistencia en qualsevol cas d’emergéncia municipal.

e Recollida i neteja, segons indicacions expresses de I’Ajuntament, en casos en que es
consideri necessari per garantir la salubritat i la seguretat publiques.

Els serveis especials que es puguin desenvolupar amb els recursos humans i materials habituals
es cobriran amb recursos propis, deixant de prestar els serveis habituals.

Les empreses licitadores presentaran preus unitaris per als serveis que requereixin recursos no
previstos al servei.

Qualsevol prestacié extra es traura de la bossa de recursos addicionals i només es

desenvolupara amb la conformitat previa de I’Ajuntament, d’altra forma s’entendra com un
donatiu al municipi.

Tipus de serveis
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Escombrada manual

Consisteix en escombrar les voreres, les vorades i netejar els escocells de manera manual
retirant els residus i arrencant les herbes. Contempla també la neteja d’escales; el buidat,
canvi de bossa i neteja de les papereres; i la neteja i recollida de deposicions animals.

Durant aquestes operacions queda absolutament prohibit llencar els residus als embornals o
als pous de registre.

La neteja manual la realitzara un peé equipat amb un vehicle lleuger electric, que permeti la
recollida selectiva dels residus.

Escombrada mecanica

L'escombrada mecanica es realitza amb una escombradora, que actua sobre vorera (si
I'amplada ho permet) o bé en calcades seguint I'espai lliure d’aparcament.

Els raspalls a utilitzar han de ser prou durs per arrencar la bruticia pero prou tous per no
malmetre els paviments.

L’escombrada mecanica la realitzara un conductor amb una maquina escombradora i un equip

basic d’eines de neteja per a tasques puntuals. La maquina escombradora disposara d’una
perxa per al baldeig.

Escombrada mixta

L’escombrada mixta es realitza amb una escombradora i un ped amb escombra i/o bufadora.

La bufadora a utilitzar sera eléctrica.

Mercat setmanal

Servei especific de neteja posterior al desenvolupament del mercat setmanal, que té lloc els
dissabtes a la Placeta de la Rectoria de 8 a 14 hores. L'empresa adjudicataria haura de fer la
neteja intensiva del sector, concloent I'operacié en un maxim de dues hores després de la
finalitzacié del mercat.

Actes i festes al carrer

L'empresa adjudicataria haura de reforgar el servei de neteja de la via publica per tal que els
espais afectats restin en perfecte estat de neteja després de la realitzacié de cada acte.

En cas que el servei es pugui fer en els dies que ja es preveu servei de neteja viaria, es
derivaran els recursos humans i materials necessaris per efectuar la neteja requerida per

I’Ajuntament.
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En cas que el servei s’hagi de prestar fora de I’horari habitual de neteja, els efectius es trauran
de la bossa de recursos addicionals.

A I'’Annex 4 es presenta la programacio cultural estable del municipi. Aquest és el llistat minim
de festes i actes als quals caldra donar servei. L'empresa adjudicataria també haura de prestar
el servei de neteja a la resta d’actes que I'’Ajuntament disposi, sempre que la seva realitzacié
sigui informada amb una antelacié minima de 48 hores.

Pel que fa a la recollida de residus de les festes, 'empresa haura de traslladar fins a
I'emplacament de la festa, els contenidors addicionals amb bosses o fundes compostables
(aportades per I'empresa) que els Serveis Técnics considerin necessaris, i encarregar-se de
retirar-los, buidar-los selectivament i netejar-los.

3.2. Zonificacid i freqliéncia dels serveis

Serveis habituals
La neteja manual s’efectuara de dilluns a dissabte de 6 a 12:50 hores del mati.
La neteja mecanica s’efectuara de dilluns a divendres de 6 a 12:50 hores del mati.

Es combinaran els horaris de ped i maquina per poder efectuar els serveis d’escombrada mixta
de dilluns a divendres. Les empreses licitadores faran proposta d’horari tenint en compte que
hi ha una part del servei que ha de coincidir que el ped de neteja manual per procedir a la
neteja mixta.

S’efectuara neteja diaria (escombrat i papereres) als seglients espais:

e Zona del centre: Plaga Major, carrer Nou, primer tram carrer Barcelona, Avda. Catalunya
des del pont de plaga fins els bombers, carrer Vic, carrerd fins aparcament Agell, darrera
església, Placeta rectoria i Passeig rectoria,...

e Entorn de Casa de Cultura

e Parcde la Font de 'Aixeta
A I'’Annex 3 es pot consultar planol dels diversos serveis de neteja viaria al llarg de la setmana.

A nivell informatiu, el servei actual s’efectua amb mitja jornada de ped i mitja jornada de
maquina amb una escombradora Hako CM 1200

Els metres lineals i superficies aproximats de I'actual servei sén:

Servei Dia de la setmana m lineals m?

N. manual Dilluns i divendres 439 | 2.835
Dimarts 792 | 2.835
Dimecres 1.375| 2.835
Dijous 806 | 10.053
Dissabte 1.330| 2.835
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TOTAL manual 4.742| 21.395
N. mecanica Dilluns i divendres 1.990
Dimarts 1.210
Dimecres 1 (Comabella) 7.871,28
Dimecres 2 (Les Marines) 2.988,31
Dijous 659
TOTAL mecanica 9.289
N. mixta Dilluns i divendres 2.888
Dimarts 2.476
Dijous 3.220
TOTAL mixta 8.584

Les empreses licitadores presentaran propostes de recorreguts i temporitzacions, atenent que
s’adquirira una nova maquina escombradora més gran que l'actual i que s’hi destinaran 2
treballadors a jornada complerta: 1 ped i 1 maquinista. Les propostes es presentaran en un
format cartografic equiparable al de I’Annex 3

La proposta de neteja haura d’incloure també aquells espais publics en que no hi ha paviment
(zones enjardinades, carrers sense asfaltar...).

e Passatge Ctra Monistrol. Es un carrer petit que entra a una mena de zona industrial a ma
Esquerra a la carretera de Monistrol (abans del cami de la Font del Pere Miquel)

e Tram final del Carrer de Sant Antoni (fins enllagcar amb carrer Granera)

e Carrer Gallifa (final del carrer Bonaire que connecta el carrer Serrat amb la Ctra. de St.
Feliu de Codines

e Exteriors del cementiri i escales d'accés exterior.

e Aparcament damunt escola bressol i zona jocs per la gent gran.

La qualitat final dels serveis es definira segons el procediment esmentat a I'apartat de Control
de Qualitat.

Els Serveis Tecnics de I’Ajuntament podran introduir les modificacions qualitatives que
considerin oportunes en la sistematica de neteja proposada.

La combinacid de neteja mecanica, mixta i manual haura de tenir una periodicitat convenient,
segons les necessitats de cada cas.

El servei es prestara tots els dies laborables de I'any amb excepcio dels dies festius assenyalats
al calendari laboral de la Generalitat de Catalunya, a més de les festes locals assenyalades per
I’Ajuntament.

L’excepcid de servei per als dies festius no s’aplicara en el cas de dies festius consecutius.

En aquest mateix sentit, caldra preveure una proposta de servei per al mercat setmanal i els
esdeveniments, que inclogui els dies festius, atés que aquests tenen lloc igualment.
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Serveis especials

L’empresa adjudicataria posara a disposicid de I’Ajuntament un teléfon d’atencié durant les 24
hores, tots els dies de I'any, per tal de procedir a la comunicacié d’urgéncies diverses que s’hi
produeixin.

En aquest sentit, els licitadors han de mostrar i garantir la seva capacitat i disponibilitat per
cobrir les diverses circumstancies especials enunciades anteriorment, mitjancant Ia
presentacié d’una proposta d’intervencid per a cada suposit.

3.3. Desti dels residus

Els materials que els operaris de neteja vagin recollint —durant I'escombrat o amb altres
mitjans— i hagin pogut segregar-se caldra disposar-los selectivament als contenidors de la
deixalleria.

En I‘época de la caiguda de fulles, la fraccié vegetal pot ser important i es valoraran propostes
gue permetin la seleccié i reciclatge d’aquesta fraccid. Actualment aquests residus es destinen
al contenidor de resta situat a la part superior de la deixalleria.

El rebuig recollit amb escombrada manual no podra quedar amuntegat a la via publica durant
més temps del que sigui estrictament necessari per a la seva carrega i posterior transport a la
deixalleria.

3.4. Equips i material per a la realitzacio dels serveis

Vehicles i maquinaria

Per a la prestacié dels serveis de neteja viaria s’adscriura al servei, amb una amortitzacié a 15
anys els seglients vehicles i maquinaria nous:

e Escombradora d’aspiracio indirecta amb dos raspalls, pertiga de baldeig, pala llevaneu i
sistema de dispersio de sal.

e Vehicle lleuger eléctric de caixa oberta amb capacitat de transportar contenidors per a la
recollida selectiva de deixalles recollides al carrer. El vehicle es compartira amb el servei de
recollida de residus per als carrers estrets.

Contenidors per a festes i esdeveniments

Els contenidors per festes i esdeveniments, que haura d’adquirir I'empresa adjudicataria i
seran propietat municipal:

e Papericartrd: 5 contenidors de 240 |
e Envasos: 5 contenidors de 240 |
e Vidre: 5 contenidors de 240

e Fraccio organica: 5 contenidors de 240 |
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e Resta: 5 contenidors de 120 |

Papereres

Actualment, I’Ajuntament disposa de 40 papereres per a la recollida de petits residus.

L’Ajuntament pot augmentar, si ho considera necessari, el nombre de papereres a la via
publica i s’entén que I'empresa adjudicataria assumira el seu buidat, neteja i manteniment.

L’'empresa adjudicataria haura d’elaborar un pla de manteniment i reparacié de papereres i
executar-lo, amb I'aprovacié previa de I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria adquirira i instal-lara fins a 20 papereres multifraccid a diversos punts
del municipi. El model de paperera a instal-lar s’acordara amb I’Ajuntament. Inicialment les
ubicacions seran:

e Zona esportiva Ponsferrer: pista vermella i 1 entrada pavelld
e Patide la Casa de Cultura

e Plaga Major

e Parcde la Font de I’Aixeta

e Parc de Comabella

e Parc Marines

La reposicio papereres malmeses es valorara com a millora de I'empresa (sobre 3)

4. SERVEI DE GESTIO DE LA DEIXALLERIA MUNICIPAL

La deixalleria municipal es troba situada al poligon industrial El Vapor i té una superficie de 644
m?. La deixalleria és de tipus A amb 2 nivells i dona servei a tota la poblacié del municipi.

A I'’Annex 5 es pot consultar el planol de les instal-lacions.

L’any 2017 va tenir un total de 693 entrades, amb una mitjana de 57 entrades mensuals amb
un minim de 38 el mes de gener i un maxim de 103 el mes d’agost.

A I'apartat 1.2 es pot consultar la relacié de materials gestionats a la deixalleria els darrers 7
anys.

A I'Annex 6 es pot consultar I'inventari de material que aporta I'Ajuntament al servei de
deixalleria. En el moment d’iniciar el contracte es validara I'inventari complert.

La descripcié d’aquest servei, constitueix el requisit minim del servei a efectes de valoracié de
la clausula 15.2 del PCAP.

4.1. Objectius del contracte
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Els objectius generals que ha de complir la gestid dels serveis publics objecte d’aquest
contracte son els seglients:

e Oferir a la poblacié un lloc on dipositar de manera selectiva els materials de dificil recollida
domiciliaria, com ara els catalogats d’especials i que formen part de la fraccié inorganica
de les deixalles domeéstiques, aixi com els voluminosos i la runa.

e Atendre al public d’'una forma que incentivi la participacid i fomenti la sensibilitzacié
ambiental als usuaris per convertir la deixalleria en un centre d’educacié ambiental
permanent.

e Permetre la recepcid diferenciada dels diversos materials que formen part dels residus
municipals i dels assimilables a municipals en contenidors adients per a cada residu, tot
facilitant i complementant d’aquesta manera la seva recollida selectiva. El funcionament i
la gestid han de ser preventius i han de facilitar i assegurar que la deixalleria sigui un
centre de recuperacid (i no un centre de transferéncia de residus) tot incentivant la
conscienciacié i la participacid dels usuaris.

e Orientar les fraccions seleccionades vers la reutilitzacio, la recuperacid i el reciclatge tot
donant especial importancia a I'obtencié del minim rebuig.

e Desballestar els residus mixtes per poder-ne valoritzar el maxim de materials.

e Orientar les fraccions seleccionades vers la valoritzacié sempre que sigui possible
economicament i técnicament.

e En cas de no ser possible la valoritzacid dels materials, gestionar de manera correcta el
residu que se’n derivi, tot ajudant a evitar la problematica dels abocaments incontrolats.

e Garantir que la gestié dels residus es realitzi amb un alt nivell de proteccié del medi
ambient.

e Distribuir les saques per recollida de restes vegetals
e Distribucié de compost, restes vegetals triturades i llenya.

e Fer-se carrec del cost dels subministres (electricitat, aigua, telefonia...) Actualment la
instal-lacié no disposa de linia telefonica. L'empresa concessionaria haura de proporcionar
un telefon mobil per a la instal-lacié que permeti resoldre els dubtes que puguin tenir els
usuaris.

La deixalleria funcionara com a area d’emergéncia de suport a la recollida porta a porta. Les
aportacions només es podran fer en horari d’obertura de la instal-lacid i seran registrades de
forma diferenciada a la resta d’aportacions de la deixalleria.

L'objecte d’aquest contracte abastara els aspectes seglients:

e Atencid als usuaris en el diposit de materials
¢ Neteja de la deixalleria i zones immediatament properes.

¢ Manteniment de la deixalleria (incloent el control técnic-sanitari), els contenidors i de la
magquinaria.

e Es valoraran també les millores que puguin fer en I'organitzacié dels espais dins la
deixalleria (sobre 3):
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o Estanteries per als residus especials

o Ampliar zona d’aixopluc amb algun tipus d’estructura per als pneumatics, RAEEs o
els REPQs (que ara estan descoberts)

o Facilitar plat/banyera de retencié de liquids per a possibles vessaments dels
especials

o Habilitar (desbrossar i base de formigd) area d’emergencia a I’espai superior annex
a la deixalleria.

e Manteniment de les zones verdes de la deixalleria. Es valoraran les propostes
d’enjardinament especificades per les empreses licitadores en I'apartat d’organitzacio del
servei de les pliques.

e Retirada de residus quan les caixes i contenidors estiguin plens, garantint que no hi hagi
desbordaments. Transport a les diferents plantes de tractament.

¢ Informacié ambiental i assessorament als usuaris de la deixalleria.

Es valorara el suport que pugui prestar 'empresa per a la tramitacio de la llicéncia activitat i de
gestor residu.

4.2. Titularitat del servei

El servei és titularitat de I’Ajuntament i, per tant, restara sota la direccid i el control del mateix,
podent modificar-lo i suprimir-lo, aixi com exercir les atribucions que li confereix la normativa
vigent.

4.3. Residus que s’han d’acceptar a la deixalleria

A la deixalleria municipal s’acceptaran residus especificats a I’Annex 7 (on també hi ha detall
del sistema d’emmagatzematge). El llistat pot ser ampliat a criteri dels Serveis Técnics
municipals i les noves vies de valoritzacié que puguin aparéixer.

S’acceptaran els residus dipositats per la Brigada Municipal o altres serveis municipals, sense
pagament, a criteri de I’Ajuntament.

4.4. Residus i materials que no s’han d’acceptar a la deixalleria

En cap cas no s’acceptara el lliurament a la deixalleria dels materials que s’especifiquen a
continuacio:

e Materials sense classificar

e Residus industrials no assimilables a domiciliaris.

e Restes anatomiques o infeccioses procedents d’hospitals, cliniques, farmacies, laboratoris
o veterinaris

e Medicaments

e Deixalles o femtes produides en escorxadors, laboratoris, casernes, parcs urbans d’altres
establiments similars tant publics com privats.

e Residus radioactius

e Residus generats per activitats mineres o extractives
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e Residus ramaders o agricoles produits en fase d’explotacid (dejeccions ramaderes)

e Residus explosius i derivats de les armes de foc

e Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacid, pugui qualificar-se
de perillds.

Aguesta relacié és susceptible de ser modificada segons el que estableixi en cada moment la
normativa aplicable.

L'encarregat de la deixalleria haura d’informar 'usuari de la raé de la no acceptacié del
material i de les possibilitats de gestié que s’estableixen.

Davant dubtes d’un determinat residu s’informara immediatament als Serveis Teécnics
municipals perque, conjuntament amb el gestor de I'activitat, valorin la possibilitat d’acceptar
la carrega. A aquest efecte, I'encarregat/da de la deixalleria prendra les dades necessaries per
poder localitzar I'usuari en questié i informar-lo de la decisié presa.

4.5, Usuaris de la deixalleria

Tal i com indica el decret 1/2009, de 21 de juliol, del text refés de la llei reguladora dels
residus, la deixalleria haura d’oferir el seu servei a particulars, comercos, oficines i serveis i
petites activitats empresarials.

L'empresa fara un registre d’usuaris (actualment no existeix), aixi com el registre d’entrades i
sortides. Actualment a la deixalleria no hi ha linia de teléfon ni internet. Es valoraran les
propostes que faci 'empresa per desenvolupar aquest control via dispositiu mobil amb accés a
internet.

La deixalleria, com a element d’educacié ambiental, podra ser visitada amb finalitats
pedagogiques i educatives. Per aix0 haura de rebre qualsevol centre, institucié, organisme o
particular que vulgui visitar-la. Les visites es concertaran a través de I’Ajuntament i les
realitzara I'informador/a ambiental adscrit al servei.

4.6. Gestio dels materials de la deixalleria

Els materials recollits mitjangant el servei de la deixalleria municipal seran propietat de
I’Ajuntament, que es fara carrec dels costos de gestid dels materials i rebra els ingressos per la
venda de material, per preus publics i els SIGs.

El desti dels materials de la deixalleria els establira I’Ajuntament.

4.7. Horari del servei

L’horari d’atenci6 al public sera:

Mati Tarda Hores
Dilluns Tancat | Tancat
Dimarts Tancat 15-18h 3
Dimecres 15-18h 3
Dijous 15-18h 3
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Divendres 15-18h 3
Dissabte 10-14h
Diumenge 15-18h 3
Festius intersetmanals | Tancat | Tancat

L'horari establert inicialment es podra modificar previ acord entre I’Ajuntament i 'empresa
gestora, després de I'experiencia de funcionament i segons les necessitats del servei.

A la deixalleria, en I’horari d’atencid al public, hi haura sempre un operari.

Les feines de manteniment es realitzaran els dies i en I’horari de menys afluencia dels usuaris.

4.8. Recepcio6 de residus

La recepcié de residus es dura a terme sempre en contenidors adequats a les seves
caracteristiques.

A la deixalleria, sera l'usuari, en general, I'encarregat de dipositar cada material en el seu
contenidor, previa informacid per part de l'encarregat de la deixalleria. Per als residus
especials, pero, es requerira la preséncia de I'encarregat de la deixalleria per manipular-los,
identificar-los i etiquetar-los. Aixi mateix, el personal de la deixalleria ajudara els usuaris que
ho sol-licitin en les operacions de descarrega.

L'empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar de mantenir un minim de capacitat de
recepcidé per a cada tipus de material, buidant els contenidors amb I'antelacié necessaria per
permetre la recepciod de tots els materials, sense que es produeixin saturacions de contenidors.

L'empresa haura de registrar les entrades de materials a la deixalleria, indicant usuari, material
i unitats o volum aproximat (segons s’escaigui). Per aquest registre (actualment inexistent), es
valorara les propostes que presentin les empreses de sistema que funcioni via dispositiu mobil
amb connexid a internet amb excés per als Serveis Técnics de I’Ajuntament.

4.9. Transport dels materials

El desti dels materials de la deixalleria els establira I’Ajuntament.

Molts dels materials recollits a la deixalleria sén recollits per sistemes de gestid integrada de
residus, d’altres els recullen tractadors autoritzats a la mateixa instal-lacio.

Els materials que I'empresa ha de transportar i els destins son:

e Runa. Caixa cadenes 6 m3. UTE Castellar del Vallés. Any 2019: 56,82 tones i 8 viatges.
e Fusta. Caixa 20 m3. Embalajes Monte, Sentmenat. Any 2019: 55,6 tones i 25 viatges.
e Cartrd. Caixa 20 m3. Saica Natur, Terrassa. Any 2019: 19,88 tones i 15 viatges.

e Restes vegetals. Caixa cadenes 10 m3. Saica Natur, Terrassa. Any 2019: 16,54 tones i 3
viatges.

e Banals. Caixa 20 m3. Planta Intercomarcal del Reciclatge,SA (PIRSA), Sabadell. Any 2019:

54,82 tones i 33 viatges.
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e Residus de la neteja viaria. Planta Intercomarcal del Reciclatge,SA (PIRSA), Sabadell. Any
2019: 30,0 tones i 12 viatges.

Caldra que I'empresa registri totes les sortides de materials, indicant data, material i desti. Per
aquest registre (actualment inexistent), es valorara les propostes que presentin les empreses
de sistema que funcioni via dispositiu mobil amb connexié a internet amb excés per als Serveis
Tecnics de I’Ajuntament.

4.10. Conservacié i manteniment

Pel que fa a la conservacié i el manteniment de les instal-lacions i equipaments de la
deixalleria, I'empresa contractada haura de vetllar com a minim pels serveis segilients:

e En iniciar el contracte, arranjament de xapa i pintura de les caixes de 20 i 6 m® que sdn
propietat de I’Ajuntament. Repintat quan sigui necessari al llarg del contracte (com a
minim cada 2 anys) i a la finalitzacié del mateix.

e Manteniment d’instal-lacid, accessos i entorn en perfecte estat de netedat
e Prevencio contra incendis

e Prevencid d’accidents: 'empresa adjudicataria sera responsable de complir durant tot el
termini del contracte amb la normativa vigent de prevencio de riscos laborals. En el cas de
trencament d’un contenidor, s’haura d’evitar el vessament de productes toxics al medi.
Qualsevol incident s’haura de notificar immediatament a les autoritats competents.

e Soroll: les activitats que es facin a la deixalleria en cap cas han de produir sorolls o
vibracions que superin els limits permesos per la legislacié vigent.

e Olors: s’haura d’evitar I'aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent de la deixalleria. En el
cas que es detecti algun tipus d’olor s’haura d’eliminar de manera immediata amb els
mitjans adequats. Caldra fer especial atencid en la situacid (ombra) i neteja dels
contenidors de fraccid organica d’emergéncia per evitar que facin pudor.

e Control de plagues: sera tasca de |'adjudicatari realitzar els tractaments de control de
plagues pertinents per a mantenir les instal-lacions en estat optim.

e Correcte funcionament de tota la maquinaria: I'adjudicatari haura de conservar les
instal-lacions i els materials existents a la deixalleria.

e L’empresa té I'obligacié de mantenir i conservar en bon estat els contenidors, aixi com els
seus elements mobils i reparar les anomalies que es puguin produir, inclosos danys o
desperfectes de tercers, al seu carrec.

e Senyalitzacid: sera responsabilitat de I'adjudicatari I’actualitzacid i el manteniment de la
senyalitzacio de totes les instal-lacions objecte del contracte.

e Altres: 'empresa haura de presentar una proposta de calendari de neteja, conservacié i
manteniment de les instal-lacions i dels equipaments adscrits. Tres mesos abans de la
finalitzacid del contracte, I'empresa haura de fer lliurament de les instal-lacions a
I'ajuntament en perfecte estat de conservacio i funcionament.
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4.11. Neteja de les instal-lacions

La neteja de l'oficina, lavabos i les instal-lacions de la deixalleria i els contenidors es podra
realitzar amb mitjans mecanics i manuals. La neteja es realitzara diariament i sempre que sigui
necessari, per tenir les instal-lacions en perfecte estat de neteja i d’ordre tant al principi com al
final de la jornada. Les instal-lacions sempre han de donar I'aspecte d’un centre agradable i
net.

Manteniment net dels entorns immediats de la deixalleria, incloent I'espai exterior de la tanca
perimetral.

4,12. Seguretat

L’adjudicatari haura de tenir cura de I'estricte compliment de les normes de seguretat, tant en
la gestié del centre com en la manipulacié dels materials, posant especial atencid en la
prevencio dels sinistres i accidents.

Aixi doncs, s’haura d’evitar qualsevol situacié de risc, tant per als operaris, per als usuaris, com
per als materials, en el desenvolupament de les activitats propies del centre.

Com a norma de gestié prioritaria s’han de prendre les mesures necessaries per evitar els
accidents i les situacions de risc de les persones, equips i instal-lacions.

En cas de produir-se qualsevol incidéncia que afecti a les instal-lacions per un comportament
negligent per part del licitador, els costos que se’n derivin podran ser imputats al adjudicatari.

Aixi mateix, les condicions de treball han d’evitar qualsevol risc d'impacte al medi en el
desenvolupament de les activitats propies de la gestié de la deixalleria.

Al marge dels criteris i normes de treball, I’adjudicatari haura d’assumir tres assegurances (de
responsabilitat civil, de continguts i continents, i de riscos ambientals)

El adjudicatari sera responsable que en les instal-lacions es garanteixi al maxim la seguretat de
les instal-lacions i de les persones.

4.13. Gestio informatica de la informacio

Com s’ha explicat anteriorment, les empreses hauran de presentar propostes per al control
d’usuaris i registres d’entrades i sortides de material.

La instal-lacid no disposa de telefon ni d’internet. En aquest sentit es valoraran les propostes
que facin les empreses licitadores per poder efectuar els registres a través d’'un dispositiu
mobil amb accés a internet i que permeti I'accés a les dades de forma remota als Serveis
Tecnics municipals.

4.14. Elaboracio de la informacio estadistica
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L’empresa adjudicataria de la gestid de la deixalleria haura de portar un registre diari en el qual
es resumeixin els resultats obtinguts en la gestid de la instal-lacié. S’enregistraran dades
referides a I'Us de la deixalleria per part dels usuaris, aixi com les dades referides als materials
recollits i transportats. També es fara un registre de les incidencies ocorregudes.

Dades referides a I’is de la deixalleria per part dels usuaris: registre d’entrada

L’empresa contractada haura d’elaborar una fitxa per a cada usuari que visiti la instal-lacid. La
fitxa ha de recollir, com a minim, la informacié seglent:

e Dades generals
o dataihora

¢ Dades sobre I'usuari

o Tipus d’usuari (particular, comerciant, petit industrial,...)
o Nomiadrega

o Matricula vehicle

e Dades sobre el material aportat

o Tipus de material aportat
o Quantitat de material aportat (especificant-ne les unitats de mesura)

¢ Observacions, reclamacions i queixes

Dades referides al control de sortida de materials de la deixalleria: registre de sortida

En el mateix sistema de control, 'empresa adjudicataria haura registrar les sortides (a
emplenar per l'operari de la deixalleria cada vegada que es produeixi la sortida d’algun
material). El registre ha de recollir, com a minim, la informacio segilent:

e Dades generals:
o Dataihora

e Dades de sortida dels materials
o Tipus de material
o Transportista (nom i codi, tipus de vehicle, matricula,...)
o Destinacié del material (empresa tractadora, nom i codi)
o Numero de rebut de lliurament de material
o Incidéncies

Per completar I'obtencié de dades que permetin millorar el servei, I'empresa gestora posara a
disposicid dels usuaris per als usuaris que el sol-licitin, un llibre de reclamacions amb les
pagines numerades, el qual s’haura de lliurar a I'ajuntament sempre que ho demani. En els
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informes mensuals i anuals de la deixalleria, caldra incorporar totes les reclamacions
realitzades en el periode corresponent.

4.15. Elaboracié d’informes mensuals de gestié de la deixalleria

Es requereix a I'empresa adjudicataria informacié mensual associada. En aquest sentit, abans
del dia 10 es lliurara a I’Ajuntament un informe on hi consti, com a minim:

e Numero d’entrades: per franges horaries, per tipologia d’usuari...

e Relacié de sortides de materials ordenats per gestor i per data, sumant els quilos mensuals
de cada material. A aquest informe s’afegiran els albarans d’entrada a planta, si s’escau.

e Relacié d’entrades a I'area d’emergéncia de suport al porta a porta. Registrant data, usuari
i material aportat.

e Incidéncies esdevingudes

e Propostes de millora

4.16. Condicions del personal

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'aportacié de tota la logistica i personal
necessaris per efectuar de manera correcta la gestié del conjunt d’instal-lacions objecte del
contracte segons els punts establerts al present plec.

Durant I'horari d’obertura al public hi haura d’haver, com a minim, un operari de manera
permanent a la deixalleria per atendre correctament els usuaris.

5. SERVEI D’UN INFORMADOR/A O EDUCADOR/A AMBIENTAL

L'empresa adjudicataria incloura al servei la figura d’'un/a informador/a ambiental amb la
seglient dedicacio:

e Primers 3 mesos de contracte: 5 dies a la setmana, 4 hores diaries de dilluns a dissabte
(alternant 2 dies mati i 3 dies tarda). Comencgara a treballar durant la campanya de
comunicacié previa a l'inici del servei (I’horari de treball durant la campanya pot patir
modificacions).

e Entre els mesos 4 i 6 de contracte: 4 dies a la setmana, 4 hores diaries de dilluns a dissabte
(2 dia matii 2 dies tarda)

e Entre els mesos 7 i 12 de contracte: 3 dies a la setmana, 4 hores diaries de dilluns a dissabte
(1 dia matii 2 dies tarda)

e A partir del mes 12 de contracte: 2 dies a la setmana, 4 hores diaries de dilluns a dissabte (1
dia matii 1 dia tarda)

Es valorara com a millora I'increment de les hores de dedicacid de I'informador/a ambiental a
través de la borsa d’hores anual.
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Les tasques a realitzar per aquesta persona seran (orientativament):
e Atenci6 ciutadana.
e Resolucio d’incidencies diaries.

e Conscienciacid de la poblacié i dels grans generadors en materia de prevencid i de
reciclatge dels residus i neteja viaria.

e Recollida d’aportacions, queixes, suggeriments, etc., que pugui fer la poblacié en relacié al
servei de recollida selectiva i neteja viaria.

e Repartiment i dels adhesius de bolquers i téxtil sanitari entre els veins i veines.
e Visites i comprovacions que I’Ajuntament li sol-liciti.

e Recepcid i analisi dels informes requerits en el present document.

e Control de presencia dels equips i de la seva correcta composicid.

e Control en el compliment de la prestacié dels serveis: itineraris, horaris, personal,
conformacio equips, sistema de treball, incompliment de normes, ubicacié de contenidors,
estat dels contenidors...

e Control de qualitat de les prestacions.

e Deteccié de punts d’acumulacié de bosses aportades de forma incorrecta en el circuit
porta a porta.

e Obertura de bosses abandonades per localitzar els generadors i poder-los explicar com
gestionar correctament els residus.

e Realitzacié de les visites escolars a la deixalleria.
e Analisis i actualitzacio dels indicadors del servei.

e Control i analisi de les dades registrades pel sistema de control de la participacié de la
ciutadania i els establiments comercials de la recollida porta a porta.

e Analisi de I'Gs de la deixalleria per part de ciutadans, comergos i petites empreses.

La descripcio d’aquest servei, constitueix el requisit minim del servei a efectes de valoracié de
la clausula 15.2 del PCAP.

6. TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL

Les empreses licitadores han de preveure a la seva oferta la incorporacié de TICs per al
seguiment i control dels serveis.

La solucié proposada ha de ser integral i per a tots els serveis incloent els vehicles (també el de
lloguer mentre presti servei al municipi), els cubells domiciliaris, els bujols i contenidors de
grans productors, els equips de neteja i la deixalleria.

La solucié tecnologica presentada pels licitadors descriura:

e Tots els elements (caracteristiques, funcionalitats i integracid)
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e Pla detallat d'implantacid
e Pla de manteniment durant la vida del contracte

L'adjudicatari sera el responsable d’implementar els mitjans i tecnologia adequats per
assegurar el correcte funcionament de totes les funcionalitats sol-licitades. La responsabilitat
ultima de la correcta implementacid, funcionament i manteniment del servei sera sempre de
I’empresa adjudicataria.

Tots els vehicles disposaran de sistema de seguiment via GPS.

Per tal de poder fer un seguiment adequat dels serveis de recollida de residus caldra que el
licitador aporti els elements necessaris per implantar un sistema d’identificacié i registre de
cubells, bujols i contenidors de forma electronica.

Caldra que l'empresa adjudicataria ha de preveure la vinculacié d’utillatge i veinatge,
actualitzacio en base de dades centralitzada de les dades d’usuaris, etc.

Cadascun dels operaris encarregats de la recollida dels elements de contencié hauran de
disposar d’un lector manual i ergondmic per a realitzar les operacions de lectura. La tecnologia
aportada ha de practica i rapida d’utilitzar. Incorporara senyal acustic o lluminds d’avis en el
moment d’haver efectuat la lectura i botons de gestié d’incidéncia incorporats en I'equip.
Sistema de transmissid de dades en temps real i ubicacié GPS.

Caldra dotar el servei amb un minim de 1 equip per I'informador ambiental del servei.

La plataforma de control integrara el registre d’entrades i sortides de la deixalleria, separant
les entrades d’area d’emergéncia de les propies de la deixalleria.

El sistema i els equips que I'integren han de disposar dels mecanismes per emmagatzemar les
dades i fer enviaments d’aquestes a la plataforma sense perdre o modificar registres ni
informacid.

Els dispositius aportats han de complir uns requisits comuns de robustesa i seguretat, de
manera que s'asseguri la seva integritat, rendiment i durabilitat en I'ambient de treball dels
serveis urbans.

Els equips de lectura i seguiment GPS/GPRS ha de complir la normativa vigent.

Totes les dades seran emmagatzemades en servidors i processades per un programari que es
posara a disposicié de I’Ajuntament

La descripcié d’aquest servei, constitueix el requisit minim del servei a efectes de valoracié de
la clausula 15.2 del PCAP.

7. PERSONAL

Per a la realitzacid d’aquestes tasques cal que les persones contractades compleixin les
seglients condicions:

e Persones amb inquietuds pels temes ambientals, amb una base de formacié que els
permeti assimilar uns coneixements basics respecte a la gestio dels residus. .

e Han de ser persones responsables i amb sentit de I'organitzacio.
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e Han de tenir caracter i domini de si mateixos, per poder dominar qualsevol situacid i
imposar el compliment de les normes. A les virtuts de ser prudents i saber escoltar s’ha
d’afegir el disposar d’una certa habilitat en les relacions personals, control emocional,
habilitat dialectica i coheréncia en el discurs.

e Tracte adequat (amb educacié, amabilitat, cordialitat i eficacia) amb l'usuari. L'empresa és
la responsable del seu comportament.

e Facilitat de paraula i capacitat d’expressid amb total correccid, tant en catala com en
castella.

e |’empresa haura de contemplar la formacié continuada del personal.

e El personal haura d’anar uniformat i identificat, d’acord amb els criteris establerts entre
I’empresa adjudicataria i I’Ajuntament.

e El personal estara donat d’alta a la Seguretat Social i complira tot el previst a la Llei de
riscos laborals i altra normativa aplicable.

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de cobrir aquests llocs de treball mitjancant Ila
subrogacié del personal, aixi com la contractacid, de personal addicional. En aquest darrer cas,
es vetllara per la paritat o igualtat de dones-homes a la plantilla, i en primer lloc es buscara si
hi ha candidats al servei local d’ocupacié de I’Ajuntament. En el cas que el lloc de treball ho
permeti, és valorara la inclusio de personal d’insercid social.

L’empresa adjudicataria nomenara una persona com a maxima responsable de la coordinacid i
el compliment de les condicions de I'oferta que sera responsable de la interlocucié amb els
serveis técnics municipals.

Totes les comunicacions que es facin des de I"Ajuntament cap a I'empresa adjudicataria es
dirigiran a aquest responsable que tindra els poders suficients per actuar dins de la seva
empresa per solucionar els problemes que es presentin.

Les funcions d’aquest coordinador seran les seglients:

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control del servei convocades per I’Ajuntament.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que I’Ajuntament consideri convenients.

e Facilitar a I'Ajuntament tota la informacié relativa a la gestido del servei que li sigui
requerida.

El coordinador del servei haura d’estar localitzable les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any
per poder dirigir i coordinar aquelles actuacions que convingui emprendre per fer front a
qualsevol eventualitat i/o urgéncia.

El nomenament del coordinador haura de tenir el vist-i-plau de I’Ajuntament, aixi com aquest
haura de ser informat/consultat en cas de qualsevol canvi al respecte.

Quan la persona coordinadora nominal no estigui disponible, haura de delegar les seves
funcions en una altra persona, que també haura de rebre el vist-i-plau de I’Ajuntament, al qual
caldra haver comunicat la delegacid6 amb suficient antelacid. Igualment, I'empresa
adjudicataria haura de facilitar a I’Ajuntament els noms, els telefons, calendaris i franges
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horaries en qué els coordinadors del servei sén localitzables, a fi que els Serveis Tecnics de
I’Ajuntament puguin localitzar-los en tot moment.

Subrogacié del personal

L’adjudicatari haura de subrogar, a partir de la data i hora en que sigui efectiu el servei
contractat, el personal adscrit al servei actual de recollida de residus, neteja viaria i gestid de la
deixalleria.

El Plec de Condicions Administratives conté la informacid detallada del personal adscrit en el
moment de I'aprovacid d’aquest plec, aixi com de les seves condicions contractuals.

Substitucié del personal per abséncies

Les baixes, permisos i abséncies del personal per qualsevol motiu, aixi com les vacances anuals
de la plantilla hauran d'estar cobertes per personal suplent a carrec de I'adjudicatari.

Quan aquesta abseéncia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucié s'haura fer en un
termini inferior a dotze hores. L'adjudicatari haura de notificar I'abséncia del personal en el
treball en el mateix moment que es produeixi, i acompanyara aquesta notificacio6 amb una
solucid alternativa de substitucié o reorganitzacié del servei per cobrir la situacié produida.
L’Ajuntament haura de donar el vist-i-plau a I'alternativa proposada.

Relacions laborals

Durant la de vigéncia del contracte i de cadascuna de les prorrogues anuals que eventualment
puguin acordar-se, qualsevol modificacié de les condicions contractuals del personal adscrit al
servei, sigui individual o col-lectivament, haura de motivar-se i justificar-se previament davant
de I'Ajuntament, atés que aquestes modificacions poden afectar al cost del servei i la seva
qualitat.

Caldra adjuntar el conveni marc que regulara la relacié entre els treballadors i I'empresa.

En cas de conflicte laboral dels treballadors amb I'empresa, I’Ajuntament fixara els serveis
minims a complir per part de I'empresa adjudicataria.

Responsabilitats del personal

L’'empresa adjudicataria proposara un organigrama de personal per tal que quedin clarament
delimitades les responsabilitats individuals de cada persona.
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L’empresa adjudicataria haura de vetllar perqué el seguiment d’incidéncies del servei sigui fruit
d’una voluntat de millorar el servei i, sobretot, els resultats ambientals.

L’empresa adjudicataria del servei haura de garantir que tot el personal és responsable quant a
la comunicacié amb els vilatans i que disposa de la formacié ambiental suficient. Per garantir
aquests aspectes, els licitadors presentaran uns plans de formacié ambiental per als
treballadors i n’especificaran la sistematica de la seva aplicacié.

El personal dels diferents serveis disposaran de telefon mobil durant les hores de feina per tal
gue puguin ser localitzats en qualsevol moment per part de 'empresa i de I’Ajuntament.

L'empresa comunicara els nimeros de teléfon a I'Ajuntament i li'n notificara qualsevol
modificacid.

8. INSTAL-LACIONS FIXES

L’Ajuntament cedira a 'empresa adjudicataria, un I’is d’un local/espai per al segiient Us:
e Dependéncies per al personal: vestuaris i equipament sanitari
e Magatzem per a estris necessaris de treball i estoc de contenidors
e Aparcament per a tot el parc mobil
o Taller de manteniment i reparacions
e Rentador i desinfeccio

e Combustible per als vehicles i maquinaria. Al municipi no hi ha benzinera.

Totes les despeses relacionades amb el manteniment de la instal-lacié es consideraran incloses
en el concepte de despeses generals d'estructura del pressupost de I'adjudicacid.

L’'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del manteniment de la base dels serveis per tal
de garantir Optimes condicions de neteja, seguretat, estetiques i d’ordre. En especial haura de
tenir en compte:

e El compliment de qualsevol mena de normes i/o ordenances aplicables (higiene, seguretat,
medi ambient) a la instal-lacid.

e El desenvolupament d’una recollida selectiva acurada dels residus que es generin
interiorment.

Veure les caracteristiques de la nau a I’Annex 8.
La persona responsable del servei d’'informacié ambiental disposara d’un espai de treball a les

oficines de I’Ajuntament.

9. PARC MOBIL
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El camié de recollida de residus tricompartimentat prestara el servei en regim de lloguer i
s’adaptara al dimensionat de la recollida, atenent a les freqiiéncies establertes en el calendari
de prestacio del servei i a les variacions en la generacid de residus que es puguin produir al
llarg del contracte.

Per a la realitzacio dels serveis licitats, I’adjudicatari adscriura els seglients vehicles, amb una
amortitzacié de 15 anys:

Camié per a la recollida de poda i voluminosos

Camié de 7,5 tones de caixa oberta, amb plataforma elevadora, laterals abatibles, bolquet,
grua i pop.

Calefaccid, aire condicionat i radio incorporats.

Motor Euro 6. Poténcia minima 150 CV.

Frens de disc davant i darrera.

Frens antibloqueig (ABS) amb BAS (Assistent de frenada d’emergéncia)

Control d’estabilitat i antibolcada (EVSC)

Avis de sortida de carril (LDWS)

Vehicle lleuger eléctric cabina i caixa oberta

Vehicle lleuger eléctric tipus “Porter” amb cabina tancada i caixa oberta amb capacitat de
transportar contenidors per a la recollida selectiva de deixalles recollides en el servei de neteja
viariai per alarecollida porta a porta domestica i comercial de carrers estrets.

Autonomia de 100 km.

Capacitat minima de carrega util 400 kg.

Maquina escombradora

Escombradora d’aspiracid amb un minim de dos raspalls, pertiga de baldeig, pala llevaneu i
sistema de dispersio de sal.

Sistema d’aspiracié indirecta amb canal de succié d’acer inoxidable de, minim, 200 mm de
diametre i boqueta d’aspiracié de, minim, 600 mm d’ample que permet |'aspiracié de cossos
de fins a 2 kg. Turbina amb sistema d’auto neteja.

Tremuja elevable i descarregable
Diposits per a I'aigua, amb una capacitat de 500 litres

Pértiga giratoria amb pistola d’alta pressio i suports per al baldeig. Bomba d’alta pressié i amb
un diposit d’aigua addicional de, minim, 700 litres.

Cabina de 2 places, amb aire condicionat i calefaccid, amb aillament acustic i vidres de
seguretat.

Velocitat de conduccié fins als 40 km/h.

Pala llevaneu frontal de facil instal-lacid.
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Sistema per escampar la sal controlat des de la cabina.

Tots els vehicles estaran equipats amb GPS que permeti la seva localitzacié. El sistema haura
de permetre als responsables municipals consultar en temps real la posicid, ruta dels vehicles
sobre el planol amb cartografia del municipi, incloent com a minim la data i hora de cada
posicid, kilometres, estat del vehicle (aturat, en marxa, apagat, etc.), direccid i coordenades
UTM.

S’haura de mantenir un historic d’aquesta informacié per permetre fer consultes en tot el
periode de vigéncia del contracte. En finalitzar el contracte, totes les dades referides al control
de participacié de la ciutadania i comergos en la recollida de residus i I'Us de la deixalleria
passaran a mans de I’Ajuntament.

Els responsables municipals podran accedir al sistema, mitjancant I'Gs de les credencials
d’accés adients i sense necessitat d’adquisicié de software especific i des de qualsevol tipus de
dispositiu (ordinador, tauleta, smarphone...).

Tot el parc mobil, exceptuant el camié de recollida de poda i voluminosos, sera responsabilitat
de I'adjudicatari (responsabilitat civil, impostos, assegurances, reparacions, matriculacions,
etc.) i complira la normativa vigent.

Els licitadors inclouran en les seves ofertes el pla de manteniment de tot el parc mobil, detallat
per a cada vehicle, el qual haura d'oferir les garanties necessaries i suficients per a la seva bona
conservacio.

L'adjudicatari disposara d'una base de dades informatitzada, on per a cadascun dels vehicles
adscrits es disposara, com a minim, de la seglient informacio:

e Tipus de vehicle/material mobil.

e Matricula.

e Km realitzats (total).

e Dades dels darrers nivells de revisié efectuats.

e Dades de les Inspeccions Técniques de Vehicles realitzades i data de la propera revisid, aixi
com les condicions de cada vehicle.

e Dades de les diferents reparacions efectuades.

e Incidents diversos.

e Cost de combustibles per jornada de treball. Consum anual de combustible

Els serveis técnics de I’Ajuntament tindran lliure accés a aquesta informacio, per la qual cosa

I'empresa adjudicataria instal-lara i mantindra els equips informatics necessaris per assegurar
aquest objectiu.

L’adjudicatari vetllara per tal que els serveis d’aquesta contracta compleixin les ordenances
mediambientals de I’Ajuntament, amb la finalitat d‘ocasionar les menors moléesties possibles
als veins.
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L'adjudicatari fara lliurament als serveis tecnics de I'Ajuntament, en el termini d'una setmana,
d'una copia de l'informe de la Inspeccié Tecnica de Vehicles per a cada vehicle que hagi passat
la corresponent revisioé.

Els vehicles estaran sempre nets, ben pintats i retolats, i en perfecte estat de planxa.
L'Ajuntament podra fer repassar, pintar o reparar vehicles sempre que no es compleixin
aquestes condicions, i a carrec de I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria complira en tot moment amb els protocols de control de la
legionel-losi en els vehicles i espais on s’utilitzi aigua.

Es valorara el minim consum energeétic de cadascun dels vehicle aixi com les emissions (d’acord
amb I'etiqueta ambiental)

Compra dels actuals vehicles de I’Ajuntament

Les empreses licitadores presentaran oferta de compra dels vehicles que té actualment
I’Ajuntament per a la realitzacid dels serveis:

e Camid recol-lector. Xassis: Renault Midlum. Caixa 1 compartiment Cross de Ros Roca Any
adquisicio 2008. A finals de juny de 2020 té 283.950 Km.

e Maquina escombradora Hako, Citymaster 1.200. A finals de juny de 2020 té 6.143 hores.

10. ALTRES MITJANS MATERIALS

Per als altres recursos materials que ha d’adquirir 'empresa licitadora, i que han estat descrits
en els apartats anteriors, I'amortitzacié sera a 5 anys:

e Cubells domestics

e Bujols i contenidors grans productors, mercat, area d’emergencia a la deixalleria i festes i
esdeveniments

e TIC control usuari
e Big-bags poda
e Bufadora eléctrica

e Papereres multifraccio

L'empresa adjudicataria es fara responsable de la retirada dels contenidors que hi ha
actualment al carrer, sense que suposi cap cost ni cap benefici per a I’Ajuntament. En cas que
interessi guardar-ne algun pel servei, es pactara préviament entre 'empresa i I’Ajuntament.

11. MITJANS MATERIALS FUNGIBLES

A més dels materials fungibles que es derivin dels serveis proposats, seguidament s’apunten
determinats materials que caldria considerar especialment.
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Productes de neteja

S’utilitzaran productes de neteja biodegradables que, garantint uns bons resultats de neteja,
tinguin una composicid que minimitzi els seus impactes ambientals i per a la salut de les
persones.

Aigua

L’Ajuntament indicara els punts de carrega d’aigua que es poden fer servei per les maquines
escombradores.

12. COMUNICACIO AMBIENTAL | AUDITORIA D’ACOMPLIMENT DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria cedira a I’Ajuntament un minim de I’1% de la base del contracte per a
campanyes de comunicacid i un 1% per a la realitzacié d’una auditoria externa d’acompliment
del contracte.

Es valorara l'increment d’aquest percentatge. Les empreses licitadores faran les seves
propostes al sobre 3.

L’Ajuntament podra demanar utilitzar els diners de diversos anys a I'inici del contracte per al
desenvolupament de la campanya inicial.

13. IMATGE | COMUNICACIO

El parc de vehicles de la contracta i els uniformes dels operaris s’adequaran a les normes
d’imatge que fixi 'administracid local.

En el cas del vehicle de recollida de residus porta a porta (en régim de lloguer) quan operi al
municipi disposara d’un identificatiu ben visible tipus “imant”.

Es responsabilitat de 'adjudicatari mantenir en bon estat la imatge durant la durada de la
contracta.

14. MODIFICACIONS DE LES CONDICIONS ESPECIFICADES AL PLEC

L'empresa adjudicataria presentara, en el termini de dos mesos des de la signatura del
contracte, un Pla de Treball que compleixi les prescripcions del present plec i les seves
propostes de millora. Aquest Pla de Treball haura de ser aprovat per I’Ajuntament. A partir
d’aqui, aquest Pla es podra modificar de forma conjunta entre I'empresa i I’Ajuntament, a qui
correspondra I'aprovacié de qualsevol modificaciéd del Pla de Treball del servei. Qualsevol
modificacié durant I'exercici requerira |'aprovacié per part de |'0Organ competent de
I’Ajuntament, el qual podra introduir les modificacions que l'interés public demandi.

15. BOSSA ANUAL DE RECURSOS ADDICIONALS

Els licitadors podran contemplar, i aixi ho especificaran a la documentacié prevista al sobre
nam. 3, una partida pressupostaria anual per a la dotacié de recursos addicionals. Els diners
que es reservin a tal efecte quedaran a disposicié de I’Ajuntament per la contractacio dels
recursos necessaris per executar tasques no previstes amb recursos que no siguin els propis de
la contracta, per a qualsevol dels quatre serveis contractats.
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Cada vegada que I'Ajuntament faci Us de la bossa anual de recursos addicionals, es
descomptara de la mateixa I'import destinat a la prestacio del servei addicional. Aquest import
es calculara en funcié de la dedicacié de temps en el servei, multiplicat pel preu unitari de
personal i vehicles, amb la corresponent aplicacid de les despeses generals i el benefici
industrial que figuri a I'oferta econdmica.

En el cas que els serveis addicionals s’efectuin amb recursos no previstos, i que per tant els
preus unitaris no estiguin inclosos en |'oferta guanyadora, I'import a descomptar de la bossa
de recursos addicionals es calculara mitjangant procediment contradictori en base a preus del
mercat.

Quan, en un exercici, la bossa anual de recursos addicionals no sigui exhaurida, I'import
romanent quedara per a |'exercici seglient. Opcionalment, I’Ajuntament podra sol-licitar que
I'import romanent sigui liquidat a la darrera factura de I'any.

16. SEGUIMENT I INSPECCIO

L’adjudicatari consensuara amb els serveis técnics municipals, el format dels “fulls de
seguiment” de rutines, on constara la verificacid sistematica conforme les operacions més
importants s’han realitzat correctament i s’inclouran les incidéncies detectades.

L’Ajuntament podra modificar o ampliar els criteris i la sistematica de deteccié d’incidéncies i
de seguiment de les tasques efectuades.

La tasca inspectora dels Serveis Tecnics Municipals no ha de ser limitada, a la qual cosa
I’adjudicatari contribuira posant a disposicio dels técnics competents tota la informacié que i
sigui requerida, per tal de clarificar o comprovar I'estat de la prestacié de cadascun dels serveis
que aquest model de plec preveu.

Les empreses lliuraran als serveis municipals, abans del dia 10 de cada mes, un informe
exhaustiu sobre el desenvolupament dels serveis del mes natural anterior. Aquest informe
contindra, com a minim, els albarans d’entrada a les plantes de tractament de residus, una
copia de tots els fulls de seguiment de les diverses rutines i una avaluacié d’aquests,
especialment de les incidéncies, que s’hauran de presentar de forma que es puguin prioritzar
les accions a emprendre al respecte.

17. CONTROL DE QUALITAT

El control de qualitat es basara en la programacié, disponibilitat de recursos i prestacié del
servei.
17.1. Programacio

L’adjudicatari aportara un pla de treball amb la periodicitat adequada que consistira en un
calendari de programacié amb la relacié de totes les tasques a realitzar i el detall dels equips
que hi sén destinats, tal i com s’ha especificat al llarg dels diferents apartats.
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El control consistira a comprovar que la programacié s’ajusta als serveis i freqliencies requerits
al present model de plec de condicions i/o a les modificacions que peridodicament hi introdueixi
I’Ajuntament.

17.2. Disponibilitat de recursos

Aquest control consisteix a comprovar que es disposa de tot el parc mobil acordat i que aquest
es troba en correcte estat de funcionament. També es controlara el nombre de treballadors
adscrits a la contracta i la seva situacio laboral.

17.3. Prestacio del servei

S’entén que el control de qualitat és una eina per a la millora del servei i una manera de testar
que la feina que es realitza per part de I'adjudicatari és la que recull en el present document.
Es controlara de manera aleatoria la presencia i composicié de I'equip en el punt previst
segons la programacio i es comprovara que la tasca realitzada sigui la prevista en el model de
plec de condicions.

17.4. Les optimitzacions i modificacions del servei i del contracte

La prestacid dels serveis no ha de ser estatica, sind que haura d’estar oberta a modificacions a
fi i efecte de millorar-ne I'eficiéncia, la qualitat i els resultats. Haura de ser, per tant, objecte
d’un procés sistematic d’actualitzacié per acord d’ambdues parts. Igualment, en el suposit de
que determinades circumstancies (técniques, programatiques, normatives o d’altra naturalesa)
ofereixin opcions fefaents de canvi en les condicions de prestacié del servei que en suposin
una millora substancial i que, per tant, es puguin considerar d’interés public, 'empresa
adjudicataria, sens detriment dels seus beneficis, amortitzacions o altres interessos, haura
d’estar predisposada a reinterpretar la prestacié mitjangant els preus unitaris requerits en el
present model de plec.

17.5. Correccio

Aquesta s’haura de dur a terme de forma immediata quan es detecti que un servei no ha estat
realitzat de la manera correcta i I'adjudicatari té la possibilitat de solucionar la incidéncia dins
un periode prudencial en funcié del servei de que es tracti.

17.6. Descompte

Es practicara quan es detecti que un servei no ha estat realitzat de la manera correcta, | ja no
sigui possible la rectificacid. En aquest cas, si no es crea un perjudici greu, el més correcte sera
descomptar la part de servei no prestat.

17.7. Sancié

La sancié caldra aplicar-la quan, a banda de la prestacio deficient del servei, aixd provoqui una

lesié dels interessos municipals.

18. CONTINGUT DE LA PROPOSTA TECNICA
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A) Amb caracter obligatori, les empreses licitadores hauran de complimentar el contingut de
’ANNEX 9, per tal de presentar la seva oferta relativa al concepte “Altres criteris avaluables de

forma automatica” . (s’han de presentar en el Sobre niim. 3)

B) Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica on es descrigui les
caracteristiques de la seva oferta, de manera detallada, per cada un dels serveis objecte de
contracte (Recollida PaP, Neteja Viaria, Deixalleria municipal, Informador ambiental,
implantacié tecnologica...) on, com a minim, hi especificaran:

. Descripcio dels serveis de recollida i neteja a efectuar (especificant freqiencies
en cas necessari)

. Equips amb els que es preveuen realitzar els serveis (especificant la composicio
de personal, maquinaria i material)

o Zones d’actuacié de cada un dels serveis

o Planols dels itineraris de cada un dels serveis (especificant freqliéncies en cas
necessari)

. Vehicles i maquinaria del servei (incorporant les especificacions técniques,

antiguitat i documentacié que els hi sigui relativa)

. L’organitzacié dels recursos humans (gestio, administracio, etc.)
. Ubicacid i caracteristiques de les instal-lacions proposades
o Tota aquella informacié que consideri necessaria per la major delimitacio de la

prestacio contractual objecte de la licitacid.

Aquesta memoria servira de base per la valoracié “CRITERIS D’ADJUDICACIO QUE DEPENEN
D’UN JUDICI DE VALOR NO AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA”. (Documentacio Sobre 2)

19. PERIODE DE TRANSITORIETAT | IMPLANATACIO DELS SERVEIS DEL NOU CONTRACTE.

A partir de la data de la signatura del contracte, previst a data 1 de maig de 2021, el
contractista haura de presentar, en un termini no superior a quinze dies una proposta
d’implementacio temporal del conjunt de serveis continguts en la seva oferta.

El compliment d’aquesta proposta donara dret al pagament dels serveis efectivament prestats.

En termes generals, els serveis de neteja viaria, deixalleria i d’educador ambiental hauran

d’estar en ple funcionament el més aviat possible, tant en termes de recursos humans com
materials.
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La posada en marxa del servei de recollida porta a porta es dura a terme de comu acord amb
els serveis tecnics municipals, tenint en compte les necessitats temporals per la implementacié
del canvi de model aixi com la campanya informativa a la ciutadania prévia a l'inici de la
presentacié efectiva del nou model. En aquest sentit, durant el periode d’'implantacié d’aquest
nou model de recollida, és imperativa la presencia de la figura de I'informador ambiental per
tal de poder fer 'acompanyament en tot el procés.

La previsid municipal és de poder tenir el nou contracte a ple rendiment com a molt tard a 1
d’octubre de 2021.
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