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1 Ofertes presentades 

 
S’ha rebut una única oferta, la presentada per la empresa Meta4 Spain, SAU. 

 
2 Valoracions criteris objectius 

 
Els criteris objectius d’adjudicació o avaluables de forma automàtica son els següents 

 

Criteri Valoració 

Valoració de l’oferta econòmica 40 

Millora del Temps d’Execució del Projecte 15 

Millora del Temps de Suport Correctiu 15 

 
 
2.1 Valoració de l’oferta econòmica 

 
Tenint en compte el criteri econòmic, ha obtingut la següent puntuació: 
 

Ofertes econòmiques Meta4 

  107.000,00 euros sense IVA  

Puntuació (PV) 40 
 
 
Per determinar l’oferta més avantatjosa, s’ha seguit la següent formula: 
 

CRITERIS OBJECTIUS 
Màxim 100 

punts 

PROPOSTA 
ECONÒMICA 

 

 

 

 

 
 
 

2.2 Valoració de la Millora del Temps d’Execució del Projecte 

 
Tenint en compte l’oferta presentada : 8 mesos de projecte fins a la posada en producció, ha 
obtingut la següent puntuació:  
 

15 punts 
 
Per a la valoració d’aquest criteri s’ha seguit la següent formula: 
 

- 8 mesos : 15 punts 

- 9 mesos : 10 punts 

- 10 mesos : 8 punts 
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- 11 mesos : 6 punts 

 

2.3 Valoració de la Millora del Temps de Suport Correctiu 

 
Tenint en compte l’oferta presentada : es garanteix la resolució d’incidències per un període de 12 
mesos posteriors a la data de posada en producció de la funcionalitat complerta, ha obtingut la 
següent puntuació:  
 

Oferta tècnica Meta4 

Millora del Temps de Suport Correctiu 15 

Puntuació (PV) 15 
 
 
 
Per a la valoració d’aquest criteri s’ha seguit la següent formula: 
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3 Valoracions criteris subjectius 

 
Criteris qualitatius en el que la seva quantificació depèn d’un judici de valor 
 

Criteri Valoració 

Proposta per a la Prestació de Servei de Suport Correctiu 15 

Proposta per a la Execució del Projecte 15 

 

3.1 Valoració de la Proposta per a la Prestació de Servei de Suport Correctiu  

 
Per garantir un procediment adequat per a la gestió dels serveis de suport correctiu, el licitador posa 
a disposició del projecte la plataforma de suport CSS com a eina de gestió associada als serveis de 
suport. 
 
El CSS ofereix les següents característiques : 

- Està disponible 24x7 i s’utilitzarà com a únic canal de tràfic segur d’informació 
- Entrada de sol·licituds de treball i flux de respostes 
- Registre i traçabilitat de totes les sol·licituds 
- Deixar reflex documental de totes les peticions de treball 
- Permetre el mesurament, anàlisi i qualitat del servei 

 
L’oferta classifica clarament les incidències segons diferents nivells: 

- Molt greus 
- Greus 
- Lleus 

 
Tenint en compte l’oferta presentada, ha obtingut la següent puntuació:  
 

15 punts 
 
 

3.2 Valoració de la Proposta per a la Execució del Projecte 

 
L’oferta del licitador presenta un model de govern del projecte basat en diferents àmbits i els millors 
recursos que permeten assegurar les tasques i serveis objecte del projecte. Aquest model és basa 
en tres àmbits segons el següent esquema : 
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En quant a la metodologia i eines de treball, proposa aplicar metodologia AGILE suportades per 
eines de gestió que permetran una optima gestió en les tasques relacionades amb l’abast del 
projecte i faciliten un seguiment àgil i pràctic sobre l’evolució del mateix. 
 
Es proposa una eina tipus ClickUp (clickup.com), que serà compartida per l’equip de projecte com a 
base per al seguiment i control de les tasques de projecte. 
 
Tenint en compte l’oferta presentada, ha obtingut la següent puntuació:  

15 punts 
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4 Conclusions 

 
 
D’acord amb les puntuacions obtingudes, l’empresa META4 SPAIN, SAU, és qui obté la major 
puntuació, amb 100 punts sobre un total de 100. 
 

 
 
 
L’Hospitalet de Llobregat, 23 de desembre de 2020. 
 
 
 
 
 

Javier Grueso Mula 
Director de sistemes d’informació del Consorci Sanitari Integral 
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