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1. ANTECEDENTS

L’Ens d’Abastament d’Aigua Ter-Llobregat (ATL) disposa d’un Sistema de integrat de gesti6

(SIG) certificat, d’acord a les seglients normes de referéncia:

- UNE-EN ISO 9001 - Sistema de gestié de qualitat

- UNE-EN ISO 22000 - Sistema de gestié d’innocuitat alimentaria
- UNE-EN ISO 14001 - Sistema de gestié ambiental

- Reglament EMAS (CE) n°® 1221/2009

- 1SS0 45001 — Sistema de gesti6 de seguretat i salut en el treball
- UNE-EN ISO 50001 - Sistema de gesti6é de I'energia

Per a la prestacio de serveis associats a la xarxa d’abastiment d’aigua potable en alta:

A) Captacio, tractament, potabilitzacio, emmagatzematge i distribucié d’aigua

B) Manteniment, conservacioé i reparacio d’infraestructures

C) Disseny, gestié de I'execucid, direccid d'obra i assisténcia técnica en projectes
d’instal-lacions i xarxes

D) Analisis de control de qualitat d’aiglies durant el procés de tractament i distribucio.

ATL ha portat a terme el procés de migracié a la norma ISO 45001, aixi com I'adaptacié del
SIG als requisits de la norma ISO 22000:2018 i ISO 50001:2018.

2. OBJECTE

L’objecte d’aquest document és establir els criteris técnics per a la contractacié d'una
assisténcia técnica per a la realitzacié de les auditories internes del Sistema de gestid
integrat d’ATL pel periode 2021 — 2022.
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3. ABAST

Agquest Plec de prescripcions técniques inclou les auditories internes a realitzar d’acord al
“Programa d’auditories internes del SIG (2021 - 2022)” el qual s’adjunta en I' Annex 1.
Les auditories es realitzaran en els diferents centres de treball que ATL disposa i que es

troben dins de I'abast de les certificacions:

- Oficines centrals Fontsanta: Carrer Sant Marti de I'Erm, 30. 08970 Sant Joan Despi
(Barcelona)

- ETAP! Llobregat: Ctra. Martorell a Olesa Montserrat, Qm 4.6. 08630 Abrera
(Barcelona)

-  ETAP Ter: Afores s/n. 08840 Cardedeu (Barcelona)

- ITAM? del Llobregat: Avinguda de I'Estany de Port, 4 — 08850 El Prat de Llobregat

(Barcelona).

Per altra banda ATL esta treballant en la implantacié del SIG en dues instal.lacions de
tractament més, la ITAM Tordera i 'TETAP Cardener, les quals encara no es troben a I'abast
de les certificacions, perd que també podrien estar subjectes a la realitzacié d’auditories

internes:

- ITAM Tordera: Carretera GI-682 daccés a la Costa Brava, km 34
17300 Blanes (Girona).

- ETAP Cardener: Carretera C-462 Km 11,500 (Poligon 6; Parcel.la 28) - 25286
Naves (Lleida).

4. NORMES | REQUERIMENTS LEGALS

Les normes, reglaments i requeriments legals a aplicar per a la realitzacio de les auditories
internes sera:

e UNE-EN ISO 19011:2018 Directrius per a I'auditoria dels sistemes de gestio.
e UNE-EN ISO 9001:2015 Sistema de gestio de la qualitat. Requisits.
e UNE-EN ISO 22000:2018 Sistemes de gesti6 de la innocuitat dels aliments.

Requisits per a qualsevol organitzacié en la cadena alimentaria.

L ETAP: Estacio de tractament d’aigua potable
% ITAM: Instal-lacié de tractament d’aigua marina
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e UNE-EN ISO 14001:2015 Sistema de gesti6é ambiental. Requisits amb orientacio per
al seu Us.

e Reglament (CE) num. 1221/2009 del Parlament Europeu i del Consell de 25 de
novembre de 2009 relatiu a la participacié voluntaria d’organitzacions en un sistema
comunitari de gestid i auditoria mediambientals modificat pel Reglament (UE)
2017/1505 de la Comissio de 28 d’agost de 2017 i pel Reglament UE 2018/2026.
(Reglament EMAS).

e [SO 45001:2018 Sistema de gestio de la seguretat i salut en el treball. Requisits amb
orientacio al seu Us.

e UNE-EN ISO 50001:2018 Sistema de gesti6 de I'energia. Requisits amb orientacio al
seu Us.

¢ Requeriments legals aplicables al producte i servei derivat de l'activitat I’ATL, aixi
com en materia de prevencié de riscos laborals, seguretat industrial, medi ambient,

gestié d’energia, seguretat alimentaria, etc.

5. OBJECTIU | DESCRIPCIO DELS TREBALLS

5.1. Objectiu de 'auditoria

El SIG d’ATL és un sistema de gestio certificat per una entitat de certificacioé acreditada,
la qual anualment realitza les corresponents auditories de seguiment i/o renovacio per a
determinar la conformitat del sistema de gestié de I'organitzacid. Es un requeriment de
les normes dels sistemes de gestid la realitzacio d’auditories internes a intervals
planificats per a determinar si el sistema de gesti6 és conforme amb les disposicions
planificades, amb els requisits de les normes de referéncia, amb els requeriments legals i
normatius, i amb els del sistema de gesti6 integrat establert per I'organitzacié i si aquests

s’han implementat i es mantenen de forma eficag.
5.2. Descripcio dels treballs
Els treballs a efectuar per part de l'assisténcia técnica seran la realitzacio de les

auditories internes anuals del SIG d’ATL d’acord a les normes, reglaments i requeriments

legals referenciats a l'apartat 4 d’aquest document, la documentacié disponible del
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Sistema de gestio relacionada amb el procés/ambit a auditar i segons “Programa
d’auditories internes del SIG (2021 - 2022)” adjuntat a I’ Annex I.

La metodologia de treball a realitzar per part de I'equip auditor consistira en:

- Revisar la documentacié corresponent al procés i a 'ambit a auditar que, préviament
a la realitzacio de I'auditoria, ATL enviara als auditors.

- Preparar l'auditoria i elaborar la llista previa de revisid, on s’indicaran els aspectes
més rellevants a revisar i els punts a auditar d’acord a les normes de referéncia.

- Préviament a l'inici de 'auditoria es realitzara la reuni6 inicial entre I'equip auditor i el
personal a auditar, amb l'objectiu de fer les presentacions corresponents i revisar,
per a confirmar, 'abast de I'auditoria.

- Realitzar les activitats de I'auditoria in situ®, és a dir, en el centre de treball al gue es
troba adscrit el departament / area a auditar. L’equip auditor verificara:

o El compliment de la documentacié del Sistema integrat de gestié.

o El compliment dels requeriments legals i reglamentaris.

o Larevisi6 dels aspectes indicats en la llista de revisio.

o Lestat de les desviacions registrades durant [Ianterior auditoria
interna/externa.

o Els aspectes que poden implicar un potencial de millora.

- Registrar les desviacions, observacions i els punts de millora detectats.

- Realitzar la reunié final on es presentaran els resultats de l'auditoria al personal
auditat.

- Redactar l'informe d’auditoria de cadascun dels ambits auditats d’acord al model que
ATL disposa (codi: F-0008) i lliurar-lo dins de la setmana posterior a la data de
realitzaci6 de I'auditoria.

- Presentar una taula que correlacioni per a cada ambit els punts auditats per norma

de gestio.

6. PRESCRIPCIONS GENERALS | PARTICULARS
6.1.- Prescripcions generals

- L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans humans i técnics necessaris per a la

correcta execucio6 dels treballs.

3 Sempre i quan la situacié ho permeti, es prioritzara la realitzacid in situ de les auditories. En cas contrari (p.e.
pandémia) es podran realitzar les auditories per video-conferéncia mitjangcant Google Meet.

5
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- L’adjudicatari designara un responsable que fara el seguiment dels treballs portats a
terme a ATL fins a la seva finalitzacio i sera el seu interlocutor.

- L’adjudicatari esta obligat a realitzar el servei segons s’estableix en aquest Plec de
prescripcions técniques.

- ATL podra sol.licitar un canvi de I'equip auditor en el cas que el treball efectuat no
sigui satisfactori i I'adjudicatari haura de proposar un nou equip auditor d’acord als
requeriments establerts en aquest plec.

- L’adjudicatari adaptara la seva jornada laboral a la de I'organitzacio.

- L’empresa adjudicataria sera la responsable de I'acompliment per part del seu
personal de totes les normes relacionades amb la seguretat i salut laboral, aixi com
de les practiques correctes d’higiene (PCH) i vetllara per minimitzar I'impacte dels

aspectes ambientals significatius derivats dels treballs realitzats a ATL.

6.2.- Prescripcions particulars

- L’equip proposat pels licitadors disposara d’'una amplia experiéncia en la implantacio
i realitzacié d’auditories en 'ambit dels Sistemes de gestié de qualitat, innocuitat
alimentaria, de medi ambient, de gestié de I'energia i de seguretat i salut en el
treball. Aixi mateix, els licitadors hauran d’assignar un responsable del projecte que
realitzara el seguiment dels treballs i sera linterlocutor amb ATL. Aquest
responsable pot formar o no part de I'equip auditor. En qualsevol cas haura de
complir amb els requeriments dels assessors seniors.

L’equip auditor estara format per 3 assessors séniors, com a minim, els quals

hauran de complir amb els seglients requeriments:

o Disposar d’estudis superiors.

o Formacié especifica com auditor de sistemes de gestié d’acord amb les
normes d’auditoria reconegudes i d’'acord a la norma que auditaran.

o Coneixements de les normes de referéncia aplicables a I'organitzacio: ISO
9001, ISO 22000, ISO 14001, Reglament EMAS, 1SO 45001, ISO 50001.

o L’auditor del Sistema de gesti6 de prevencié de riscos laborals haura de
disposar de titulaci6 de tecnic superior en prevencié de riscos laborals,
coneixements del Sistema de gesti6 de prevencio de riscos laborals,

segons model definit a la Llei 31/1995 i el seu corresponent



/ ATL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRAC:I'ACIO DE LES
/ AUDITORIES INTERNES DEL SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO (SIG) D’ ATL

Ens d’Abastament
d’Aigua Ter-Llobregat

desenvolupament reglamentari, aixi com normativa sobre riscos d’accidents

greus en els que intervenen substancies perilloses (Instruccio 6/2003).

o Disposar de 4 anys d’experiéncia professional demostrable en activitats
relacionades amb sistemes de gestié de qualitat, innocuitat, medi ambient,
gesti6 energética i/o prevenci6 de riscos laborals (p.e. auditories,

consultoria, assessorament...).

- L’empresa adjudicataria haura d’acreditar els requeriments de I'equip proposat,
incloent el responsable del projecte, mitjancant els curriculums dels assessors
séniors que designi per a la realitzacié de les auditories internes objectes d’aquest

document.

- Per a la realitzacio de les auditories, I'equip auditor es desplagara els dies que siguin

necessaris a les instal.lacions on es trobi 'ambit a auditar.

- L’empresa adjudicataria comunicara les dates de la realitzacié de les auditories amb

una antelacié minima de 20 dies naturals.

- El lliurament dels informes de l'auditoria es fara dins de la setmana seglent a la

realitzacié de I'auditoria corresponent.

7. SEGURETAT | SALUT LABORAL

Amb la finalitat de donar compliment als requeriments que es deriven de la Llei 31/1995 “Llei
de Prevencio de Riscos Laborals” i el Reial Decret 171/2004 “Desenvolupament de l'article
24 de la Llei 31/95 en matéria de coordinacié d’activitats empresarials”, ATL, aixi com
'empresa adjudicataria dels treballs, en compliment de 'esmentat Reial Decret, realitzaran
la coordinacié d’activitats empresarials. Per aixd abans de I'inici dels treballs ATL i 'empresa
adjudicataria establiran els mitjans de coordinacié que considerin adients en compliment
amb l'article 5 del RD 171/2004.

7.1. Actuacions preventives de minimitzacio dels efectes de la COVID-19

En compliment dels deures en matéria preventiva, I'empresa adjudicataria
haura d’'emprendre les actuacions preventives necessaries en el desenvolupament dels
treballs que minimitzin el risc de contagi del COVID-19. Per aix0, haura d'aportar un

"Protocol de seguretat enfront al risc d’exposicié al SARS-CoV-2” per tal de garantir les

7
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condicions de protecci6 dels treballadors enfront a la COVID 19 i que haura d'estar validat
pel servei de prevencié de I'adjudicataria.

Per altra banda, I'empresa adjudicataria haura de coneixer i donar compliment al Pla
d'actuacié davant el risc de pandémia per COVID-19 d'ATL on s'identifiquen les mesures
que permeten protegir als treballadors/es d’ATL i s'estableixen els métodes preventius

adients per a garantir la prestacio del servei en qualitat, quantitat i continuitat.

8. CONFIDENCIALITAT

Tota la informacié i documentacié que I'empresa adjudicataria consulti o es generi durant la
realitzacié dels treballs descrits en aquest document sera considerada informacié

confidencial i no s'utilitzara, ni es distribuira, a tercers sense 'autoritzacié expressa d’ATL.

9. CONDICIONS DE L’'OFERTA ECONOMICA

Els licitadors hauran de presentar en la seva oferta el cost total dels treballs d’auditoria a
realitzar d’acord al “Programa d’auditories internes del SIG (2021-2022)” (veure Annex ),
indicant el cost per hora.

10. TERMINI D’EXECUCIO

La durada del servei sera de 2 anys, 2021 i 2022. Els treballs, generalment, s’executaran
durant el 1r trimestre de cada any, d’acord a la planificacié establerta a '’Annex |. S’acordara

entre ambdues parts les dates concretes de les auditories.

11. ABONAMENT DELS TREBALL

Els treballs s’abonaran mitjancant relacié valorada mensual de les auditories realitzades
durant aquell mes i d’'acord a I'import ofert per I'adjudicatari i una vegada entregats els

informes corresponents de les auditories realitzades durant aquell mes.

12. PRESSUPOST

S’estableix com a pressupost de licitacié la quantitat TRENTA MIL EUROS (30.000,00 €),

IVA exclos, desglossat de la segiient manera:
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Hores
. Cost hora
auditoria Total
(€)
2021 150 100 15.000
2022 150 100 15.000
TOTAL 30.000

Les hores d’auditoria s’han establert en la taula “Planificacié Auditories internes del SIG
(2021-2022)" que es troba en I'Annex | d’'aquest Plec. ATL es reserva la possibilitat de no
consumir totalment les 150 hores previstes, ja que les hores d’auditoria anira en funcié del

programa anual aprovat per la Direccid.

El cost total inclou els treballs a realitzar d’acord al “Programa d’auditories internes del SIG
(2021-2022)-Annex I”. En aquest programa s’han establert per cada any, com a maxim, 150
hores d’auditoria amb un cost hora d’auditor de 100 €/h. En el cost total s’inclou els
honoraris del personal técnic per dur a terme els treballs descrits en I'apartat 5.2 d’aquest

Plec de prescripcions tecniques aixi com les dietes i les despeses del desplacament.

Sant Joan Despi, novembre de 2020

Signat, Conforme,
Josefa Jiménez Sanz José Miguel Diéguez Garcia
Cap de Sistemes de gesti6 Gerent
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PROGRAMA D'AUDITORIES INTERNES DEL SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO
(UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 22000:2018, UNE-EN ISO 14001:2015, Reglament EMAS (CE) n° 1221/2009, modificat pel
Reglament UE 2017/1505 i pel Reglament UE 2018/2026, ISO 45001:2018, UNE-EN I1SO 50001:2018)

F-0007 v. 5.0
pag: 1 de 3

ANYS: 2021 - 2022

- . A . Equi .
PROCES AUDITAT Documents relacionats (*) Ambit auditat au?iitgr Personal auditat Lloc auditoria @ Gener | Febrer | Marg
Previst:
Planificar estratégicament FPI-01, PRI-02, PRI-03 Direccié A0 Gerent Of.Centrals (St.Joan D.) 1) (1)
Previst:
FPI-02, PRI-01, PRI-05, PRI-06, PRI-07,| Sistemes de gesti6 / Medi Cap Sistemes de Gestid, Técnic Sistemes Gener (1)
! ! . Al ) N o f. trals (St. D.
PRI-10, PRI-59, PRI-65 ambient 0 de Gesti6, Cap Prevenci6 i MA Of Centrals (St.Joan D.)
Seguiment del Sistema de Gestié
Integrat Previst:
] FPI-02, PRI-12, PRI-13, PRI-14, PRI-15, Cap Prevenci6 i MA, Responsables Febrer (1)
5 PRI-16, PRI-24 Prevencio A0 Prevencio, Tecnic de Prevencié i MA | OCentrals (St.Joan D)
Al
= Gestionar I'economiadi les finances [©)
'JJ Previst:
w . - - - - - G {0
) Gestionar Recursos Humans FPI-03, PRI 19‘;:?' 20, PRI-21, PRI-22, Recursos Humans A0 Director Recurs??‘. Cap d.e RR.},*H‘ Of.Centrals (St.Joan D.) ener ()
o -008 Resp.Formaci6 i organitzacié
(9]
(%]
8 Previst:
(@] Gener (1)
g Planificar el servei FPI-05, PRI-04 Operacio A0 Director d'Operacio Of.Centrals (St.Joan D.)
Previst:
Relacions Institucionals i Técnic Relacions Institucionals i Marg (Ill
) . . . FPI-06, PRI-23, PRI-61 comunicacio / Planificacio i A0 comunicacié, Director Planificacio i Gestié| Of.Centrals (St.Joan D.)
Gestionar les Relacions amb Institucions Gesti6 Territorial Territorial
i Clients
. . [ Previst:
FPI-06, PRI-37 Servei Juridic / Planificacio i A0 Cap Servei Juridic Of.Centrals (St.Joan D.) Marg (1)
Gestié Territorial
" . " . . Previst:
Gestionar Pla d'Inversions FPI-20, PRIL7, PRI-18, 1G-009, PPR- Obres i patrimoni A0 Director Obres | patrimoni, Cap Projectes | - ¢ ooy (St.Joan D.) Marg (Il
001 i obres, Enginyers de projectes i obres
. . . Previst:
q B i FPI-21, PRI-17, PRI-18, PRI-54, IG-004, . . - Cap Renovacions i reposicions,
R A0 . Of.Centrals (St.J D. M I
Gestionar Pla Renovacions / Reposicions 1G-009, PPR-001 enovacions i reposicions Responsable de Renovacions entrals (St.Joan D.) arg (Il)
Previst:
: I L inacio i . Marg (Il)
Posar en servei Infraestructures FPI-09, PRI-25 Coordinaci6 i Sostenibilitat A0 Cap Cogrdlnacm ! SOSten,lblmat' Rssp Of.Centrals (St.Joan D.)
Gesti6 de processos d'explotacio
Previst:
FPI-10, PRI-26, PCQ-38, PCQ-18, PRI- Cap ETAP Liobregat Febrer (i)
35 PRI-09, 1G-001, 1G-002, 1G-003, I1G- ETAP Llobregat A0 ETAP Llob (Abrera)
007, PPR-002, PPR-010, PPR-011 Resp. Tractament i recurs hidric ETAP LI.
Previst:
FPI-10, PRI-26, PCQ-29, PRI-09, IG-
. Febrer (Il
001, IG-002, 1G-003, IG-007, PPR-002, EDR A0 Cap ETAP L'Ob'e‘g':es" Tractament ETAP Liob (Abrera) ebrer (I
PPR-010, PPR-011
FPI-10, PRI-26, PCQ-37, PCQ-21, PRI- Cap ETAP Ter oo
35, PRI-09, IG-001, IG-002, IG-003, IG- ETAP Ter A0 ETAP Ter (Cardedeu) ebrer (1)
007, PPR-002, PPR-010, PPR-011 Resp. Tractament i recurs hidric ETAP
Ter
" f FPI-10, PRI-26, PCQ-40, PCQ-33, PRI- Previst:
Potabilitzar aigua Cap ITAM Llobregat, Resp. Tract t | ITAM Llobregat (El Prat d
9 35, PRI-09, 1G-001, G-002, 1G-003, 1G- ITAM Llobregat A0 ap ok xesp. Tractamen s (m) ratde Febrer (V)
007, PPR-002, PPR-010, PPR-011 9 9
Previst:
FPI-10, PRI-26, PCQ-41, PCQ-44, PRI- Cap ETAP Llobregat, Resp. Tractament Marg (V)
35, PRI-09, 1G-001, 1G-002, 1G-003, IG- ETAP Cardener © A0 P o Apgc i np} ETAP Cardener (Navés)
007, PPR-002, PPR-010, PPR-011 ardene
Previst:
FPI-10, PRI-26, PCQ-42, PRI-35, PRI- . Marg (IV)
09, 1G-001, IG-002, 1G-003, 1G-007, ITAM Tordera @ A0 Cap ITAM def"r'ar’ dA‘:'“m aCap ITAM ITAM Tordera (Blanes)
PPR-002, PPR-010, PPR-011 ordera
FPI-11, PRI-27, PCQ-27, PCQ-28, PRI- Previst:
T 35, 1G-001, 1G-003, 1G-007, 1G-013, IG- S, Responsable d'operaci6 de xarxa, Gemer ({1
ISTSIEI? A 019, IG-021, 1G-022, PPR-005, PPR- Distribuci6 A0 Técnics d'operaci6 centralitzada Of. Centrals (St.Joan D.)
010, Pla Abast
. o o e Previst:
- FPI-12, PRI-53 Coordinacié i Sostenibilitat A0 Cap Coordinacio i sosteniiltat, Resp. | - ¢ conirals (st.joan D) | Gener ()
3 Gesti6 de processos d'explotacié
E
é FPI-12, PRI-30, PRI-31, PRI-28, PRI-38, Cap Manteniment zona nord, Previst:
w PRI-09, IG-001, 1G-002, IG-003, IG- Manteniment zona nord - Resp. Manteniment plantes productives Febrer (Il)
o) 007, 1G-013, PPR-002, PPR-004, PPR- ETAP Ter A0 zona nord, Resp. Manteniment xarxa ETAP Ter (Cardedeu)
%) 005, PPR-006, PPR-007, PPR-011 zona nord
(@] :
) Previst:
m FPI-12, PRI-30, PRI-31, PRI-28, PRI-38, Cap Manteniment zona sud, Febrer (Il
(] PRI-09, 1G-001, I1G-002, IG-003, IG- Manteniment zona sud - Resp. Manteniment plantes productives
8 007, 1G-013, PPR-002, PPR-004, PPR- ETAP Llobregat A0 zona sud, Resp. Manteniment xarxa zona ETAP Llob (Abrera)
o 005, PPR-006, PPR-007, PPR-011 sud
FPI-12, PRI-30, PRI-31, PRI-28, PRI-38, Cap Manteniment zona sud .
PRI-09, IG-001, IG-002, IG-003, IG- |Manteniment zona sud - ITAM P . ' ITAM Llobregat (El Prat de e
A0 Resp. Manteniment plantes ITAM Febrer (IV)
007, 1G-013, PPR-002, PPR-004, PPR- Llobregat Liobregat Llobregat)
Manteniment infraestructures 005, PPR-006, PPR-007, PPR-011
FPI-12, PRI-30, PRI-31, PRI-28, PRI-38, A0 Cap Manteni i d Previst:
PRI-09, IG-001, 1G-002, IG-003, IG- Manteniment zona sud - R ME‘Pt an e”“l“el" 110"3 SL(‘j - TP card Nawe Marg (V)
007, 1G-013, PPR-002, PPR-004, PPR- ETAR Cardener ® esp.Man emm;r;apsirl; es productives ardener (Naves)
005, PPR-006, PPR-007, PPR-011
Previst:
FPI-12, PRI-30, PRI-31, PRI-28, PRI-38, A0 Marg (IV)
PRI-09, IG-001, I1G-002, IG-003, IG- Cap Manteniment zona nord, Resp.
@ ) ITAM Tordera (B
007, IG-013, PPR-002, PPR-004, PPR- IAtpoers Manteniment Plantes ITAM Tordera ordera (Blanes)
005, PPR-006, PPR-007, PPR-011
Previst:
FPI-12, PRI-30, PRI-31, PRI-09, IG-001, Marg (1)
1G-002, 1G-003, 1G-007, IG-013, PPR- Manteniment Edificis A0 Resp. Manteniment Edificis Of.Centrals (St.Joan D.)
004, PPR-006, PPR-007
’ ) Previst:
FPI-12, PRI-29 Serveis Afecta.ts (Afeccions A0 Resp. Serveis afectats Of.Centrals (St.Joan D.) Marg (Il)
passives)
Seni Previst:
ETAP Ter (Lab. Procés) Cap ETAP Ter, Resp. Tract.amenl. Tecnic ETAP Ter (Cardedeu) Febrer (Il)
Tractament, Analistes
Cap ETAP Llobregat, Resp. Tractament, PLE‘”S“
ETAP Llobregat (Lab. Procés) Técnic Tractament, Técnic Laboratori, ETAP Llob (Abrera) Eebred(l
Analistes
Previst:
. R . | ITAM Llob t (El Prat d
FPI-13, PRI-58, PRI-26, PRI-27, PRI-35, | ITAM Llobregat (Lab. Procés) Cap ITAM Llobregat, Tecnics Laboratori OLILingg;t) ratde Febrer (V)
PRI-38, PRI-09, IG-001, PCQ-37, PCQ
Analitzar Aigua 38, PCQ-40, PCQ-41, PCQ-42, PCQ- A0 b Previst:
g . y _ Cap ETAP Llobregat, Resp. Tractament N Marg (V)
22, PCQ-23, PCQ-24, PPR-004, PPR: €]
014 ETAP Cardener ETAP Cardener ETAP Cardener (Naves)
Previst:
Cap ITAM Tordera, Adjunt a Cap ITAM Marg (IV)
(€}
AN W Tordera, Analista procés ITAM Tordera ITAM Tordera (Blanes)
Previst:
Xarxa Distribucié Técnic d'Operacié Centralitzada Of.Centrals (St.Joan D.) Eeer ()
Cap Coordinacio i sostenibilitat, F’\;I’e‘”s'l:
Gestionar Energia FPI-14, PRI-51, 1G-018, 1G-020 Coordinacio i Sostenibilitat A0 Responsable de gesti6 i eficiencia Of.Centrals (St.Joan D.) arg ()

energética
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ANYS: 2021 - 2022

2 . S . Equi .
PROCES AUDITAT Documents relacionats (*) Ambit auditat au?iitgr Personal auditat Lloc auditoria @ Gener | Febrer | Marg
Previst:
Gestionar R+D+i FPI-16, PRI-49 R+D+i i Control de processos A0 Cap R+D+i i Control de processos ETAP Ter (Cardedeu) Febrer (Il
Previst:
. FPI-15, PRI-45, PRI-46, PRI-47, PRI-48,|  Compres i contractacié A0 Cap Compres i contractacio, Resp. Of.Centrals (St.Joan D) | Gen (i)
SR AR S AL IC-01, 1G-005, PPR-009 Contractaci6
Director Sistemes Informacié, Cap Gestié Previst:
Gestionar els Sistemes d'Informacid FPI-17, PRI-42, PRI-43, PRI-44 Dir. Sistemes d'Informacié A0 informaci6 i aplicacions, Cap Sistemes i | Of.Centrals (St.Joan D.) parcl(l
[ xarxa Tl
1
8 ) o Previst:
7 FPI-18, PRI-40 Dir.Recursas po  |Responsables Prevmc'o’ Cap Prevencio il - o centrals (St.Joan D.) Feb-21()
w Gestionar els Serveis Generals i la
g Seguretat Corporativa —
o) FPI-18, PRI-40, PRI-41(2), PRI-60, PPR . Resp.Seguretat corporativa, Resp.Serveis| Of.Centrals (St.Joan D.) i s
b Dir. Recursos A0 ) ) arg (I)
0 003 generals i coordinadora de recursos ETAPs
]
8 Cap R+D-+i i Control de processos, Técnic R
02 Gestionar la innocuitat de l'aigua FPI-22, PRI-85, PRI56, PPR-003, PPR-| Dir. Operaci6 | Manteniment A0 |Manteniment zona nord, Res| SL; uretat| Of.Centrals (St.Joan D.) Febrer ()
a 9 009, PPR-012 Dir.Recursos » Resp. Seg ' ' :
corporativa,
Previst:
. . L Gener ()
FPI-19, PRI-08, PRI-09, 1G-001, Medi ambient Cap Prevencid i MA
Gesti6 Técnica Prevenci6 i Mediambient AO Of.Centrals (St.Joan D.) oroviet
FPI-19, PRI-39, Manual d'avaluacié de ;
! ! i6i Febrer (1)
riscos, 1G-006, 1G-008, PPR-006, PPR- Prevencio Cap Prevenci I MA, - Responsables
013 Prevencié, Técnic de Prevenci6 i MA
EQUIP D'AUDITORS INTERNS OBSERVACIONS
A0 Auditors externs (*) Manual de gesti6 d'ATL, com a document marc del Sistema integrat de gestié (SIG)
(1) Procés exclos de I'abast del programa d'auditories internes del SIG
(2) Procediment que es pot auditar a totes les ubicacions

(3) Procés / Ambit que s'auditara quan es trobi implantat el SIG
(4) En el cas que no es puguin realitzar presencialment les auditories es duran a terme en remot per
videoconferencia, mitjancant Google Meet.
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LLISTAT DE DOCUMENTACIO DEL SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO D'ATL - Nivell 0,12

Documentacio de nivell 0: Manuals de Gestié
Codi Titol
- Manual de Gesti6é d'ATL
- Manual de bones practiques ambientals
- Manual del Transport de Mercaderies perilloses per carretera ADR
- Manual d'avaluacié de riscos
- Pla de Prevencié d'ATL

Documentacié de nivell 1: Fitxes de procés

Codi Titol

FPI-01 Planificar estrategicament

FPI-02 Seguiment del sistema de gestid integrat
FP1-03 Gestionar recursos humans

FPI-05 Planificar el servei

FPI-06 Gestionar relacions amb institucions i clients
FPI1-09 Posar en servei infraestructures

FPI-10 Potabilitzar aigua
FPI-11 Distribuir aigua

FPI-12 Manteniment infraestructures

FPI-13 Analitzar aigua

FPI-14 Gestionar energia

FPI-20 Gestionar Pla inversions

FPI-21 Gestionar Pla renovacions i reposicions

FPI-15 Aprovisionar recursos externs

FPI-16 Gestionar la recerca, el desenvolupamenti lainnovacio
FPI1-17 Gestionar els sistemes d'informacié

FPI1-18 Gestionar els serveis generals i la seguretat corporativa
FPI-19 Gestid técnica de la prevencid i el medi ambient

FPI-22 Gestionar la innocuitat de I'aigua

Documentacié de nivell 2: Procediments
PRI-01 Control de la documentacié i registres

PRI-01 Annex ||Llistat responsabilitats modificacié documentacié interna SIG
PRI-02 Seguiment indicadors

PRI-03 Politica, objectius i revisié del sistema

PRI-04 Planificacio del servei d'abastament d'aigua potable en alta

PRI-05 Control de requeriments

PRI-06 Auditories internes

PRI-07 Mesura de la satisfaccio client

PRI-08 Identificacid i avaluacié d'aspectes ambientals

PRI-09 Control operacional ambiental

PRI-10 Gestid de no conformitats, accions correctives i de millora

PRI-12 Vigilancia de la salut

PRI-13 Comunicats de risc

PRI-14 Inspeccions de seguretat

PRI-15 Comunicacid, registre i investigacié d'accidents i incidents

PRI-16 Productes quimics: comunicacio, registre i investigacié d'accidents greus, accidents i incidents
PRI-17 Gestiod, elaboracid i seguiment de projectes del Pla d'inversions i reposicions
PRI-18 Gestiod, seguiment i control d'execucié d'obres del Pla d'inversions i reposicions
PRI-19 Comunicacid interna

PRI-20 Formacid i gestié d'habilitats

PRI-21 Funcions, competéncies i riscos associats als llocs de treball

PRI-22 Incorporacié de personal

PRI-23 Comunicacié externa

PRI-24 Planificacié i seguiment de l'activitat preventiva

PRI-25 Posar en servei infraestructures

PRI-26 Control, seguiment i mesura de la potabilitzacio d'aigua

PRI-27 Control, seguiment i mesura de la distribucié de I'aigua

PRI-28 Gestio dels cabalimetres

PRI-29 Gestid de serveis afectats passius

PRI-30 Gestid del registre d'actius
PRI-31 Manteniment actius d'ATL

PRI-33 Gestid de I'automatitzacié

PRI-35 Gestid d'incidéencies en la produccié i la distribucié
PRI-37 Gestid de contractes de subministrament

PRI-38 Control d'equips de mesura i seguiment

PRI-39 Gestiod dels plans d'emergéncies

PRI-40 Manteniment d'instal.lacions i equips de serveis generals

PRI-41 Control d'accés

PRI-42 Gestio de serveis TIC

PRI-43 Gestid de projectes TIC

PRI-44 Seguretat i proteccié de dades de serveis TIC

PRI-45 Control dels serveis subministrats externament

PRI-46 Gestié de compres i contractacio

PRI-47 Homologacié i seguiment de proveidors

PRI-48 Recepcié de materials, béns i serveis

PRI-49 Gestid d'estudis tecnics sobre I'aigua

PRI-51 Planificacié energetica

PRI-53 Gestid de la legalitzacid i inspeccions periodiques reglamentaries de la seguretat industrial
PRI-54 Gestio, seguiment i control de I'execucié de les renovacions i reposicions

PRI-55 Desenvolupament del sistema d'APPCC

PRI-56 Establiment de programes de prerequisits

PRI-57 Revisio dels riscos del Pla Abast
PRI-58 Analitzar aigua

PRI-59 Gestid dels riscos i oportunitats del sistema de gestio
PRI-60 Inspeccions de seguretat corporativa
PRI-61 Necessitats i expectatives dels grups d'interés

PRI-62 Planificacié dels canvis
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LLISTAT DE DOCUMENTACIO DEL SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO D'ATL - Nivell 3

Documentacio6 de nivell 3: Manual d'Instruccions de gestié (IG)

Codi Titol

1G-001 Gestio de residus

1G-002 Etiguetatge i emmagatzematge dels residus

1G-003 Operativa per a la gestid de petits vessaments

1G-004 Gestio de la prevencié de riscos laborals i medi ambient en els projectes i obres

1G-005 Criteris de prevencio de riscos laborals, ambientals i eficiencia energetica en |'adquisicio de béns i
subministraments

1G-006 Coordinacio d'activitats empresarials

1G-007 Autoritzacions i permisos de treball

1G-008 Compliment i supervisio de mesures de prevencid i proteccié de seguretat i salut

1G-009 Modificacions a |'establiment industrial

1G-011 Treballs en Instal.lacions de Baixa i Alta Tensio

1G-012 Treballs en espais confinats

1G-013 Recurs Preventiu

1G-014 Equips de transport i carregues: ponts grua i carretons elevadors

1G-015 Treballs en al¢ada

1G-016 Treballs amb Amiant

1G-017 Protocol d'accés al tunel Fontsanta-ED Trinitat

1G-018 Previsi6 dels preus diaris (horaris) de I'energia

1G-019 Gestié dels bombaments per |'estalvi economic del preu de I'energia

1G-020 Seguiment del consum i la produccié d'energia

1G-021 Control de la qualitat de |'aigua a la xarxa de distribucio

1G-022 Tramitacié dels volums d’aigua subministrada proposats per facturar

1G-023 Protocol de consignacié i bloqueig d'instal.lacions i equips

1G-024 Control del soroll ambiental a les instal.lacions d'ATL

1G-025 Sobreesforgos: postures forgades i manipulacié manual de carregues

1G-026 Senyalitzacio de treballs en via publica

1G-028 Comunicacié i registre dels incidents de seguretat

1G-029 Control metrologic d’equips interns de mesura (“Power Monitors”)

1G-030 Repartiment de costos energeétics

1G-031 Treballs en solitari o en situacio d'aillament

1G-032 Facturacio dels volums d'aigua subministrada

1G-033 Facturacio de la produccié d'energia electrica amb fonts d'energia renovables

Documentacio6 de nivell 3: Plans de control (PCQ)

Codi Titol

PCQ-018 Pla de control de recepcid reactius tractament ETAP LLobregat

PCQ-021 Pla de control recepcié reactius tractament ETAP Ter

PCQ-022 Control Qualitat xarxa de distribucid. Zona de subministrament "ATL_TER"
PCQ-023 Control Qualitat xarxa de distribucid. Zona de subministrament "ATL_MIXTA"
PCQ-024 Control Qualitat xarxa de distribucid. Zona de subministrament "ATL_LLOBREGAT"
PCQ-027 Pla de control de recepcié de reactius a la xarxa distribucié

PCQ-028 Control xarxa distribucié - Analitzadors de clor

PCQ-029 Pla de control de I'EDR

PCQ-033 Pla de control de recepcié reactius de tractament ITAM LLobregat

PCQ-037 Pla de control ETAP Ter

PCQ-038 Pla de control ETAP Llobregat

PCQ-040 Pla de control ITAM Liobregat

PCQ-041 Pla de control ETAP Cardener

Documentacié de nivell 3: Manual de Programes de Prerequisits (PPR)

Codi Titol

PPR-001 Pla de disseny i construccio d'edificis i instal.lacions
PPR-001 Annex | |Activitats de verificacio PPR-001
PPR-002 Pla de control de subminstraments (aigua, aire, energia)
PPR-002 Annex | |Activitats de verificacio PPR-002
PPR-003 Pla de defensa de l'aigua
PPR-003 Annex | |Activitats de verificacio PPR-003
PPR-004 Pla de mantenimenti calibratge d'equips i instal.lacions generals
PPR-004 Annex | |Activitats de comprovacié / verificacié PPR-004
PPR-005 Pla de netejai desinfeccid
PPR-005 Annex | |Activitats de comprovacio / verificacié PPR-005
PPR-006 Pla de control de plagues i altres animals indesitjables
PPR-006 Annex | |Activitats de verificacié PPR-006
PPR-007 Pla de jardineria
PPR-007 Annex | |Activitats de comprovacio / verificacié PPR-007
PPR-008 Pla de formacid i capacitacié del personal en seguretat alimentaria
PPR-008 Annex | |Activitats de verificacio PPR-008
PPR-009 Pla de control de productes, equips i materials
PPR-009 Annex | |Activitats de comprovacio / verificacié PPR-009
PPR-010 Pla de recepcié, emmagatzematge i Us de reactius, productes quimics i materials en contacte amb |'aigua
PPR-010 Annex | |Activitats de comprovacio / verificacié PPR-010
PPR-011 Pla de prevencié de contaminacié creuada
PPR-011 Annex | |Activitats de comprovacié / verificacié PPR-011
PPR-012 Pla de tragabilitat de producte
PPR-012 Annex | |Activitats de verificacio PPR-012
PPR-013 Pla de control de residus
PPR-013 Annex | |Activitats de comprovacié / verificacié PPR-013
PPR-014 Pla de control analitic

PPR-014 Annex | |Activitats de comprovacié / verificacié PPR-014



2”2 ATL PLANIFICACIO AUDITORIES INTERNES DEL SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO (2021 - 2022)

Ens d'Abastament
d'Aigua Ter-Liobregat

Observacions

Seguiment SIG Sistemes gesti6, Medi Ambient
P : : O.Fontsanta
Gesti6 técnica PRIMA Medi Ambient 2 10 . 1 Gener (l) | Gener (I)
(St.Joan Despi)
Manteniment infraestructures Coordinaci6 i Sostenibilitat (Seguretat industrial)
Seguiment SIG
io técni Prevencio 1 5
Gestio técnica PRIMA SO.JFontsDanta’ Febrer (I) | Febrer (1)
Gestionar seveis generals (St.Joan Despi) 1
Gestionar innocuitat de I'aigua R+D+i, Sistemes gesti6 1 5
Potabilitzar aigua
Analitzar aigua ETAP Ter (Operacio)
. ) . i 3 15 il 1 Febrer (Il) | Febrer (ll)
Gestionar innocuitat de l'aigua (Cardedeu)
Manteniment infraestructures Manteniment zona nord - XD i ETAP Ter
Gestionar R+D+i i control processos R+D+i
Gestionar RRHH Dep. Recursos Humans 1 5 O.Fontsanta
Aprovisionar recursos externs Dep. Compres i Contractacié (St.Joan Despi)
ifi i Dir.Operaci6
Planificar el servei p 1 Gener (Il) | Gener (Il
Distribuir aigua 1 5 O.Fontsanta
Analitzar aigua Dep. Distribucio (St.Joan Despi)
Gestionar innocuitat de l'aigua
Potabilitzar aigua
i i ETAP Llobregat i EDR (Operaci6
Analitzar aigua 0] (Op ) 5 5 ETAPAIt;Iobregat 0 Febrer (1) | Febrer (1)
Gestionar innocuitat de l'aigua (Abrera)
Manteniment infraestructures Manteniment zona sud - ETAP Llobregat i XD
Manteniment infraestructures Manteniment edificis
Gestionar Sistemes d'Informacio Dir. Sistemes d'Informacio 1 5 O.Fontsanta
: ; ; (St.Joan Despfi)
Gestlongr Serveis Generals i seguretat Serveis Generals i coord. RECUrSos 1 Marg (1) Marg (1)
corporativa
Gestionar energia Dep. Coordinaci6 i Sostenibilitat 1 5 O-Fontsanta
9 P (St.Joan Despi)
Gestionar Pla d'Inversions Dir. Obres i Patrimoni
Gestionar renovacions i reposicions Dep. Renovacions i Reposicions
i = . DIt 2 10 O-Fontsanta 1 Marc (I) | Marg (I
Posar en servei infraestructures Dep. Coordinacio i Sostenibilitat (St.Joan Despi)
Manteniment infraestructures Serveis afectats
Potabilitzar aigua
Anali i ITAM Llobregat (Operacio ITAM LI El
nalitzar aigua gat (Op ) 3 15 . Lc:b;)egat ( 1 Febrer (IV) | Febrer (V)
Gestionar innocuitat de I'aigua rat Llobregat)
Manteniment infraestructures Manteniment zona sud - ITAM Llobregat
Comunicacio i Relacions institucionals/Dir.
Gestionar relacions amb institucions i Planificaci6 i Gestio6 Territorial O.Fontsanta
clients Servei Juridic 2 10 (St.Joan Desp) 1 Marg (lll) | Marg (III)
Planificar estratégicament Gerencia
Potabilitzar aigua
. . i L'auditoria interna d'aquest
Analitzar aigua ITAM Tordera (Operacio) ITAM Tordera ; )
9 3 15 Bl 1 Marg (IV) | Marg (IV) | ambit es realitzara quan es
Gestionar innocuitat de l'aigua (Blanes) trobi implantat el SIG
Manteniment infraestructures Manteniment zona - ITAM Tordera
Potabilitzar aigua
; ] s L'auditoria interna d'aquest
Analitzar aigua ETAP Cardener (Operacid) ETAP Cardener con e
9 3 15 Nave 1 Marg¢ (V) Marg (V) | ambit es realitzara quan es
Gestionar innocuitat de l'aigua (Naves) trobi implantat el SIG
Manteniment infraestructures Manteniment zona - ETAP Cardener
Borsa d'hores en cas de
Procés a concretat Sistemes de gestio 3 15 A concretar 3 A concretar |A concretar |necessitar realitzar alguna
auditoria interna addicional.

Total hores per any 150





