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ADVERTENCIA Este documento es una traduccion automatica sin revisar y
puede contener errores, por lo que no se garantiza su fidelidad respecto del
original. El objetivo de esta traduccién, que legalmente no tiene ninguna validez,

es facilitar la comprension. No sustituye, en ningun caso, el documento original al
gue acompafa
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1. Contexto de la homologacion

1.1 Marco de decision de las entidades participantes

El Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) establece un procedimiento de
homologacion de proveedores para el suministro de soluciones tecnoldgicas para la Covid-19 y la
provision de los servicios asociados.

Las soluciones tecnoldgicas para la Covid-19 incluyen sistemas automatizados para el control de
temperatura y uso de mascarillas en los accesos, control de aforos o de distancias de seguridad, y
los servicios asociados de consultorfa, suministro, instalacién, conexiéon y configuracion de red
con comprobaciéon de operatividad, garantia, mantenimiento preventivo y correctivo fuera de
garantfa, formacién y otras acciones de apoyo puntual. Estos servicios asociados son de oferta
obligatoria y de demanda libre por las entidades.

Las entidades que previsiblemente participaran (en adelante Entidades) en esta homologacion

son:

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)

Universitat Politecnica de Catalunya (UPC)

Universitat Pompeu Fabra (UPF)

Universitat de Girona (UdG)

Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC)
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Universidad Rey Juan Carlos (URJC)

Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC)

Las entidades que posteriormente se podran adherir conforme al procedimiento fijado en el
presente PCAP son, Universidades integrantes y agregadas al CSUC, Universidades del Estado,
los Centros de investigacion que formen parte de la institucion I-CERCA de Centros de
Investigacion de Catalufia, Parques cientificos, centros universitarios de ensefianza superior de la
Asociacion de centros Adscritos a la Universidades Publicas (ACAUP), centros dependientes de
los consorciados del CSUC y los centros adheridos a la Anella Cientifica tal como se describen en
el siguiente enlace: bttp: / [ www.csuc.cat/ ca/ comunicacions/ anella-cientifica/ institucions-adberides

Posteriormente cada una de las entidades, de acuerdo con sus necesidades de provision de
equipos y dentro del marco de la homologacion, efectuard peticiones de oferta a los proveedores
homologados y articulara los contratos basados correspondientes en cada caso.

Las entidades podran optar por disponer de los equipos en propiedad o para disponer de los
mismos en modalidad de renting.
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1.2 Objeto del proceso de homologacion

Este proceso tiene por objeto la homologacion de proveedores para el suministro, en modalidad
compra y / o renting, de soluciones tecnolégicas patra la Covid-19 y la provisién de los servicios
asociados durante el periodo de homologacion, segin se determine en cada contrato basado
realizado por las entidades.

Homologaran aquellos proveedores tales que:

1. Presenten a su oferta uno o varios catilogos que cubran, al menos, toda la gama de
equipos indicada en cada uno de los lotes. Para que la oferta presentada por un licitador
sea considerada, es necesario que el licitador disponga de una lista de precios publica, es
decir debe ser un catialogo de productos de venta al publico en linea y de acceso abierto
(accesible sin tipo de usuario y / o contrasefia o bien, en caso de pedir usuatio y
contrasefa, esta condicién no sera restrictiva a determinados colectivos, cualquier persona
podra registrarse y tener acceso a todos los productos de la oferta presentada). El enlace a
esta lista debera ser indicado en la oferta, asi como los precios ofrecidos y, por los
equipos de referencia, las caracteristicas de estos. No se pide que los precios maximos
ofrecidos a la oferta presentada por los equipos de referencia sean publicos.

2. Se definen a cada lote unos equipos de referencia. Los licitadores deberan incluir en su
oferta al menos un equipo equivalente en caracteristicas al de referencia. El equipo
ofrecido puede mejorar las especificaciones indicadas, que deben entenderse como los
requisitos minimos exigidos en las categorias para las que se indican. No se consideraran
las ofertas que no incluyan en sus catalogos equipos equivalentes a los de referencia.

3. Cuando no se indican requisitos minimos para una categoria de equipo, el licitador hara
su propuesta en el catalogo.

4. Para los licitadores que cumplan las condiciones 1 a 3, se homologarin aquellos
licitadores que alcancen las mejores puntuaciones de acuerdo con las clausulas descritas a
lo largo de este documento.

El proceso de homologaciéon determinara unos precios maximos para unas tipologias de equipos
y unos descuentos minimos sobre el resto del catalogo en la oferta de cada proveedor, asi como
unos precios maximos para los servicios solicitados. Estos precios y descuentos podran ser
mejorados pero no empeorados en ninguno de los contratos basados posteriores establecidos por
las entidades. Es decir no se podran oftrecer precios superiores ni descuentos inferiores a los
indicados en las ofertas presentadas. Asimismo se podran mejorar los precios y condiciones de
los servicios solicitados, pero no dejar de ofrecer los servicios homologados. En caso de que los
precios de un determinado elemento de referencia no coincida con el precio de este {tem en el
catalogo una vez aplicado el descuento, las Entidades podran comprar segin el precio mas bajo.

Los licitadores son libres de proponer los equipos del fabricante, linea de producto y modelos
que consideren oportunos, siempre que cumplan los requisitos del pliego. L.a homologacion de
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un proveedor llevara implicita la continuidad del suministro de equipos del fabricante y linea de
los productos propuestos, o bien otros de iguales o superiores, manteniendo o mejorando precios
y descuentos ofrecidos por el licitador.

El proceso de homologacion tendra una duraciéon de dos afios, prorrogable por dos perfodos de
un ano, 2 + 1 + 1, a partir de la fecha de firma de este contrato de homologacion, e incluird unos

acuerdos de actualizacién tecnoldgica .

Las entidades se reservan la posibilidad de pedir equipos de prueba para la homologacién o por la
adjudicacion de un contrato basado. Estas muestras son vinculantes a efectos de valoracién de la
oferta; en consecuencia, ante cualquier discrepancia que se produzca con respecto a la
documentaciéon presentada, sera la informacién obtenida de las muestras la que se tendra en

cuenta.

Las entidades podran realizar sobre las muestras las pruebas que estimen oportunas y podrin
requerir para la realizacion de estas pruebas la colaboracién de personal técnico de las empresas
licitadoras. A efectos de este apartado, la entidad definira los requisitos de entrega de las muestras
en el momento de solicitarlas.

1.3 Homologacién por Lotes y contratos basados

La licitacion se estructura en cuatro lotes, donde cada licitador podra presentar sus catilogos con
su oferta independiente para cada uno de los lotes. Estos catdlogos podran ser de diferentes
fabricantes y / o proveedores.

Lote 1: Control a los accesos. Incluye las soluciones de camaras termograficas (fijasy / o
portables), reconocimiento facial, reconocimiento de mascarillas, integracion con
sistemas de acceso actuales y prestacion de los servicios previstos en este documento.

Lote 2: Control de aforos. Incluye sistemas de recuento de personas en los accesos o
camaras cenitales para contabilizacién permanente, pantallas informativas en las puertas,
sistemas de megafonia o aviso y prestacion de los servicios previstos en este documento.

Lote 3: Control de distancias de seguridad. Incluye soluciones indoor (por salas) o
outdoor (por el campus), sistemas de aviso y prestacion de los servicios previstos en este
documento.

Lote 4: Otras soluciones. Incluye soluciones variadas, como: soluciones de reserva de
espacios y control de agendas o visitas, carteleria digital, control de colas, sistemas de
gestion de la informacién recogida.

Como resultado del proceso, el CSUC homologara un minimo de tres (3), y un maximo de cinco
(5) proveedores en cada Lote.
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Posteriormente a la homologacion, cada una de las entidades efectuara peticiones de oferta a los
proveedores homologados y articulara los contratos basados correspondientes en cada caso. El
contrato basado establecera el precio y las condiciones particulares.

Para los equipos, la homologacion se orienta pues a la compra segun catalogo. Los
catalogos ofrecidos por los licitadores deberan cubrir, al menos, las tipologias y requisitos
minimos de los equipos y elementos que se indican en este pliego, tal como se ha indicado
anteriormente. El licitador ofrecera con relacion a este catalogo unos precios maximos para cada
equipo y servicio propuesto equivalente a los indicados en el lote por el que presenta oferta y
unos descuentos minimos sobre el precio de catdlogo para el resto.

Los equipos de referencia por los que el licitador debera ofrecer un precio maximo son los de las
tablas aportadas en el apartado Oferta Economica. Para el resto de equipos y servicios el licitador
indicara un descuento sobre el catidlogo.

En los contratos basados que se firmen con las entidades, el adjudicatario debera mantener o
mejorar los precios y descuentos indicados en su oferta. Si durante la ejecucién del contrato se
detectan catalogos del mismo fabricante con precios inferiores, las universidades podran comprar
a estos precios mas bajos. Los descuentos que el licitador ofrezca aplicaran siempre el ultimo
catalogo vigente, es decir, el adjudicatario se compromete a mantener los precios y descuentos

ofrecidos a su oferta en las actualizaciones de sus catilogos.

El licitador debe cumplir con la condicién de ser distribuidor autorizado en territorio nacional
para los fabricantes que incluya en su oferta para, al menos, los equipos de referencia indicados
en este pliego. Esta condicién se considerara cumplida si, aunque no siendo el licitador
distribuidor autorizado de los fabricantes de los equipos que proponga, si lo son los proveedores

de los catalogos que incluya a su oferta.

Las webs o catalogos en linea de los proveedores homologados deberan ser actualizadas con los
nuevos productos que salgan al mercado en un tiempo maximo de cuatro semanas desde el
lanzamiento del nuevo producto. En caso de que no sea asi el CSUC podra excluir este
proveedor de la relacion de proveedores homologados.

n caso de que un equipo sea discontinuado, el adjudicatario se compromete a mantener e
E d i di tinuado, el adjudicatari romet tener el
precio y descuento indicado en su oferta para los equipos de gama equivalente o superior.

Los precios se indicaran sin IVA. El precio especificado incluird, excepto el IVA, todos los
impuestos o tributos que sean exigibles en el articulo indicado.

El precio de los equipos adquiridos via catalogo incluird el coste de entrega de estos equipos.
Cuando los equipos requieran montaje por parte de personal especializado, el precio ofrecido
incluira este coste.
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Los licitadores, ademas del descuento de base ofrecido sobre precio de catialogo a CSUC, en los
contratos basados podrin ofrecer otros descuentos por volumen de compra, y / o por nimero
de equipos de un mismo modelo o categorfa que se adquiera.

Cada entidad podra articular sus contratos basados con pedidos de entregas puntuales o entregas
escalonados en el tiempo, de forma independiente del resto de entidades y en el mejor momento
atendiendo a sus circunstancias, Ajustando sus necesidades de demanda agregada y de opciones
de servicio, pero siempre bajo el marco de los catalogos y proveedores homologados. Cada
contrato, pedido y entrega estaran identificados.

El adjudicatario proveera al CSUC una URL en la que mantendra actualizada la informacion
relativa a los equipos entregados, con indicacion de fecha y lugar de entrega, entidad que ha
realizado la compra, nimero de unidades de cada equipo o accesorio y precio unitario y total.
Asimismo en el caso de los servicios se mantendra una relaciéon equivalente consultable desde la
misma URL (puede ser via enlace a otra pagina).

2. Requisitos generales de la licitacion

2.1 Certificados y homologaciones

Los equipos electrénicos objeto de este contrato cumpliran con los criterios de sostenibilidad
medioambiental y eficiencia energética en todo el ciclo de vida del producto. A tal efecto, los
licitadores deberan acreditar en sus ofertas (aportando la documentacion que proceda):

a) Que la empresa fabricante de los equipos incluidos en su oferta esta certificada en la norma
de gestion medioambiental ISO 14001 y en la norma de gestiéon de calidad ISO 9001.

b) Que los fabricantes de los equipos suministrados cumplen con las obligaciones derivadas del
Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre Residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE / WEEE), justificando su inscripcion en la seccidén especifica de
productores de aparatos eléctricos y electronicos del Registro Integrado Industrial.

¢) Que el fabricante de los equipos cuenta con los certificados de compatibilidad
electromagnética y seguridad eléctrica que acrediten el uso del marcado CE en los equipos en
los que estos certificados sean de aplicacion.

d) Que el cableado oftrecido en el catilogo, asi como el que se use para las instalaciones, cumpla
con los estandares aplicables en la Unién Europea. Esta condicion se acreditara mediante el
certificado de marcado CE ubicado de manera visible, legible e indeleble sobre el material
eléctrico o su etiqueta.
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e) Que los equipos suministrados son energéticamente eficientes y cumplen las certificaciones
de referencia en el sector (Energy Star o de otros equivalentes) en su actualizacién mas
reciente.

Se valorara que:

a) El licitador acredite que los monitores y proyectores disponen del certificado TCO mas
reciente (generacion 7 u 8).

b) El licitador acredite que los fabricantes que propone han implementado o estin
implementando medidas para reducir la huella de carbono en los procesos de su empresa.
Disminucién de la huella de carbono en el planeta (por ejemplo programas de reforestacion,
de sustitucion de plastico en las escuelas, etc.).

c) El licitador acredite que su organizacion y los fabricantes que presenta estain impulsando
programas de concienciacién social para la igualdad de oportunidades (mentoratge mujeres,
impulso a la participaciéon de las mujeres en programas educativos de vertiente técnica,
sensibilizacion frente a la violencia de género, etc.).

2.2 Suministro de elementos accesorios

Todos los equipos se suministraran con los elementos accesorios necesarios para su instalacion y
su funcionalidad operativa completa (cables, convertidores, adaptadores, etc.), en concreto el
cableado de red, de alimentacion u otro, necesario para el correcto funcionamiento de un equipo
suministrado. Los proveedores comprobaran la correcta operatividad de la instalacion realizada
cuando ésta haya sido requerida.

2.3 Servicios asociados

Los licitadores ofreceran un conjunto de servicios que pueden estar asociados a determinados
equipos o bien a eventos y que las entidades podran pedir o no en cada contrato basado, a saber:

* Consultorfa.

* Instalacion, conexion y configuracion de red con comprobacion de operatividad.
* Extension de garantfa.

*  Mantenimiento bajo demanda y reparaciones fuera de garantia.

* Formacién bajo demanda.

¢ Acciones de apoyo puntual bajo demanda.

* Préstamo de equipos a las entidades.
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2.4 Modalidad de renting

Los licitadores, ademas de las ofertas de suministro y servicios, ofreceran también la modalidad
de renting a 4 afios en 48 cuotas mensuales, con los servicios de instalacién y de mantenimiento
incluidos.

Se estima que el volumen aproximado de los equipos en renting sera del 15% del total.

Los equipos en renting estaran cubiertos por un seguro con cobertura de accidentes a todo riesgo
y robo durante la duracién del contrato a cargo del adjudicatario. Durante el periodo de renting
contratado, se aplicaran a estos equipos las mismas condiciones de servicio que los equipos
adquiridos sin renting.

En la fecha de finalizaciéon del contrato de renting, las entidades podran ejercer la opcién de
compra de los equipos. El coste de esta opcion sera de cero euros por equipo.

En caso de que las entidades no ejerzan la opciéon de compra de los equipos, y siempre que no
exista un acuerdo entre adjudicatario y entidad que especifique otra cosa, el proveedor de los
equipos los retirara en un plazo de tres meses, haciéndose cargo de los gastos de recogida,
transporte, entrega y otros que se generen. Asimismo, el adjudicatario eliminara (de forma segura
y que no permita su recuperacion) toda la informacion existente en estos equipos.

En las posteriores peticiones de ofertas en renting por parte de alguna entidad, los licitadores
explicitaran la cuota mensual, que incluira los servicios solicitados, y la entidad correspondiente
evaluara la oferta econdémica para escoger la oferta del proveedor homologado mas ventajosa.

El precio de las cuotas mensuales del servicio de renting de un equipo y de los servicios que éste
incorpore en ningun caso podra superar la cifra siguiente:

Cuota mensual = (precio de compra de equipo y de los servicios asociados) x 1,20 / 48

En las ofertas de renting de los contratos basados, el coste total del equipamiento y de los
servicios debera cumplir el principio vigente de prudencia financiera aplicable al territorio donde
tenga su domicilio la Administraciéon contratante y las condiciones de financiacién para
contratacion publica aplicables en el momento de la licitacién del contrato basado.

2.5 Estabilidad y actualizacion tecnol6gica de la oferta

Durante la duraciéon de este acuerdo marco de homologacién, el proveedor debe garantizar la
disponibilidad en el mercado de equipos con caracteristicas iguales o superiores a los equipos
ofertados. Los equipos sustitutorios deben mantener compatibilidad con los fungibles u otros
componentes y accesorios de los equipos inicialmente ofrecidos.
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Los licitadores deben garantizar que las cimaras y monitores que incluyan en sus catalogos tengan
una antigiiedad de menos de dos anos.

En cuanto a los equipos de referencia de cada lote, y durante todo el periodo de homologacion,
en caso de que éstos sean retirados del mercado (por obsolescencia o por cualquier otro motivo),
los proveedores homologados deberan presentar propuestas de nuevos equipos que los
sustituyan con nNuevos equipos que presenten mejores caracteristicas que los iniciales con un
precio igual o inferior al precio del equipo inicialmente homologado. El Comité de supervision
del Acuerdo Marco se reserva el derecho de aceptar o rechazar la mejora.

2.6 Condiciones del suministro

Los contratos basados estableceran en detalle los requisitos de cada Entidad. Los adjudicatarios
suministraran los equipos de acuerdo con las condiciones de entrega especificadas en estos
contratos.

El proveedor adjudicatario propondra un procedimiento para establecer la fecha y hora de la
entrega (y, si aplica, de la puesta en marcha e instalacién) de acuerdo con el usuario o persona de
contacto y dentro del plazo de entrega establecido. Este procedimiento debera ser validado por la
entidad destinataria.

Cada entrega estara identificado por un nimero de pedido y la identificaciéon de cada uno de los
equipos entregados. El punto 9 relaciona los procesos administrativos para la entrega, instalacion,
puesta en marcha y mantenimiento que deberan seguir, salvo que el contrato basado especifique
algo diferente.

La Entidad no asumira ninguna responsabilidad sobre los equipos que el proveedor haya podido
remitir hasta que la persona indicada como autorizada por la entidad no haya recepcionado
convenientemente el contenido del pedido. En particular, sera responsabilidad del proveedor
garantizar que el equipo se entrega a la entidad sin dafios y con su funcionalidad completamente
operativa; siendo a su cargo los gastos de almacenamiento, vigilancia, devolucién en caso de
equipos dafiados, etc., que resulten del incumplimiento de las condiciones indicadas en el
contrato o del incumplimiento de las instrucciones que a tal efecto le haya comunicado la entidad

contratante.

2.7 Garantia de los equipos y actuaciones de mantenimiento

El periodo de garantfa debe ser, como minimo, de cuatro afios a contar desde el suministro,
instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos, segun sea de aplicacion en cada contrato
basado.
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La garantia debe cubrir el equipo y los repuestos por el mal funcionamiento o estado defectuoso
del aparato, y debe quedar cubierta cualquier posible intervenciéon que implique algun cambio o
sustitucion, excepto las derivadas del mal uso por parte del usuario.

Se entregaran, con los equipos adquiridos, los certificados de garantia del fabricante de los
equipos instalados y los recambios.

2.7.1 Condiciones de la garantia y las actuaciones de mantenimiento
Las condiciones del servicio de mantenimiento en garantia son:

1. En compras individuales la garantia se activara en el momento de puesta en marcha del
equipo, y en compras en bloque la garantia se activara en el momento de la entrega o
puesta en marcha del primer equipo y finalizara al cabo de 48 meses de entrega o puesta
en marcha del ultimo equipo.

2. Las empresas homologadas se comprometen a reparar o sustituir los equipos averiados en
las condiciones que se indican en el apartado Acuerdos de nivel de servicio.

3. FEl adjudicatario es responsable del mantenimiento preventivo y correctivo de la nueva
instalacion durante el petiodo de garantia (minima y / o extensa). Por lo tanto, a su oferta
debe especificar la calidad del servicio de mantenimiento, el personal que dispone, su
formacién, asi como la rapidez de la actuacidon en caso de incidencia, tanto en dias
laborables como en dias festivos y en periodo vacacional.

4. FEl adjudicatario esta obligado a disponer de los repuestos necesarios durante un minimo
de cinco afios a partir de la entrega de la instalacion y debe abstenerse de poner elementos
que no dispongan de repuestos durante este periodo minimo, con el objetivo de
garantizar el funcionamiento de las unidades en caso de que el fabricante descatalogue el
producto dentro de los cinco afios mencionados. Estos repuestos deben ser idénticos a
los instalados o, en todo caso, compatibles con las unidades instaladas y con el conjunto
de los equipos objeto de este Acuerdo Marco.

5. La garantfa incluira, sin coste adicional, la mano de obra, logistica, equipos o piezas de
recambio y, en general, las actuaciones y elementos necesarios para la continuidad de la
funcionalidad provista por el equipo original defectuoso o averiado.

6. En los casos que para la reparacion o sustitucion del equipo averiado sea necesario el
montaje de un andamio, éste ird a cargo de la empresa adjudicataria en las mismas

condiciones indicadas para la instalacion del equipo.

7. Servicio de asistencia telefénica por resolucién de incidencias.
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8. Garantia de primer nivel, in-situ por aquellos problemas no resueltos telefénicamente,
con suministro de equipo de sustituciéon equivalente y envio del equipo averiado al
servicio técnico autorizado por el fabricante cuando la averfa no se haya podido
solucionar en los plazos indicados en el apartado Acuerdos de nivel de servicio.

Para las averfas ocasionadas a consecuencia del mal uso del usuario, la entidad podra pedir al
adjudicatario del contrato un presupuesto de reparacion. La realizacion de este presupuesto sera
en términos generales sin coste adicional.

El licitador indicara un precio maximo para la realizacion de este presupuesto en el caso de que
sea necesaria la revision del equipo in situ, a la entidad o en las dependencias del adjudicatario. En
el caso de ser aceptado el presupuesto, la empresa adjudicataria realizara la reparaciéon en los
mismos plazos y condiciones (sustitucion por piezas originales, mantenimiento de la garantia de
las piezas sustituidas, etc.) que por el servicio de mantenimiento en garantia.

2.7.2 Comunicacion y gestion de incidencias

Para la prestacion de las actuaciones de mantenimiento de la garantia, la empresa adjudicataria
designara un responsable y aportara una direccion de correo electrénico automatizada, para la
notificacioén y seguimiento de las incidencias, asi como un numero de teléfono sin coste adicional
pata las consultas derivadas y / o el escalado de las incidencias o actuaciones necesatias, o bien
un acceso web o herramienta de gestiéon de incidencias si asi se acuerda con la entidad con quien
se firma el contrato basado.

La interlocucién con las entidades se llevara a cabo con los interlocutores autorizados por éstas,
que seran identificados en forma de matriz de comunicaciones anexa al contrato firmado entre
entidad y empresa adjudicataria. Las modificaciones en esta matriz seran informadas por las
partes en el plazo que mutuamente acuerden y se especifique en el contrato.

La empresa adjudicataria indicara claramente en su oferta el procedimiento que utilizara para
registrar el alta y para llevar a cabo el seguimiento de las incidencias informadas. Este
procedimiento incluira un mecanismo de registro informatico que permitira obtener la
trazabilidad de la gestion de la incidencia, y podra ser utilizado como prueba documental para la
evaluacion del grado de cumplimiento del contrato.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria de un contrato basado indicara, por cada averia, un
namero de incidencia que servird de identificador para el seguimiento de la reparacién y debera
informar a la entidad de la evolucién de la reparacion , ya sea por teléfono, por correo electronico
y / o mediante un acceso web o herramienta de gestién de incidencias, segin se haya acordado
previamente.
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2.7.3 Acuerdos de nivel de servicio (ANS)

Las empresas homologadas se comprometen a dar respuesta a la entidad con la que se ha suscrito
el contrato basado de acuerdo con las condiciones que se expresan en los siguientes parrafos.

En caso de no poder resolver la incidencia en el plazo requerido (el indicado en la columna
tiempo de resolucion), el proveedor sustituira provisionalmente el equipo por uno equivalente,
con la misma configuracién, hasta la finalizacién de la reparacion. Los costes derivados de esta

actuacion estaran incluidos en la garantfa.

Se entiende por tiempo de respuesta el tiempo transcurrido desde que la entidad comunica la
incidencia hasta que el adjudicatario indica la causa posible y el tiempo estimado de resolucion. El
tiempo de resolucién es el tiempo que transcurre desde la comunicacién de la incidencia hasta la
resolucion satisfactoria de esta.

Los niveles de servicio minimos que las empresas adjudicatarias se comprometen a cumplir para
responder y resolver las incidencias que puedan producirse en los equipos suministrados indican
en la tabla siguiente:

Tipo de incidencia Tiempo de resolucién

critica

Averia que interrumpe el desarrollo de la docencia | Inferior a 24 horas naturales desde el aviso de la
y / o investigacion. incidencia por parte de la entidad, o la deteccion por
parte del mismo proveedor.

no critica
Averia que no interrumpe el servicio pero que le Inferior a 72 horas naturales desde el aviso de la
afecta incidencia por parte de la entidad, o la deteccion por

parte del mismo proveedor.

No afecta el servicio

Averia no percibida por el usuario 10 dias naturales desde el aviso de la incidencia por
parte de la entidad, o la deteccidn por parte del mismo

proveedor.

La empresa adjudicataria de cada contrato basado proporcionara a la entidad contratante un
informe semestral del servicio, en formato digital, en el que figuren las incidencias reportadas y
los tiempos de resolucion de estas. Este informe contendra, como minimo, la identificacion de la
incidencia, fecha y origen de la notificacion, tipo, estado, tiempo de respuesta y tiempo de
resolucién y equipo afectado.
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3. Descripcion de los servicios asociados

los servicios asociados son de oferta obligatoria y demanda opcional para la entidad, y son los
siguientes:

* Consultorfa.

* Instalacién, conexion y configuracion de red con comprobacion de operatividad.
* Extension de garantfa.

* Mantenimiento bajo demanda y reparaciones fuera de garantfa.

* Formacién bajo demanda.

* Acciones de apoyo puntual bajo demanda.

* Préstamo de equipos a las entidades.

3.1 Consultoria

Este servicio se proveera, a peticién de la entidad contratante, cuando sea necesario un analisis
previo de las instalaciones para ofrecer los equipos y configuraciones mas adecuadas a las
necesidades informadas por la entidad.

Este servicio de consultoria puede ser independiente de la contrataciéon de los equipamientos del
lote y, si se contrata de forma independiente, no debe implicar la contratacién de una
determinada solucion tecnologica.

El licitador indicara una tarifa por hora que incluira el desplazamiento a la entidad.

3.2 Instalacion, conexidon y configuracion de red con comprobacion de
operatividad

Para los equipos que deben quedar generalmente ubicados de forma permanente (camaras,
pantallas, monitores grandes, ...). El licitador ofrecera su instalacion, incluyendo a su cargo el
material accesorio necesatio para llevarla a cabo (cableado del equipo, conectores, etc.).

La instalacién de camaras podra ser en pared, en techo o en postes exteriores, o sin instalacion.
La instalaciéon de pantallas o monitores podran instalarse en pared, techo o en soporte portatil.
Los altavoces podran instalarse en pared, en techo o en soporte portatil.

En los casos en que se den las circunstancias en que la legislacion vigente obliga a montar un
andamio, ésta debera ser homologada y su aprovisionamiento y montaje correra a cargo del
adjudicatario.
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La instalacion de un equipo incluye la comprobacién de su operatividad funcional completa y, si
la entidad lo requiere, la conexion a la red indicada por la entidad contratante y su configuracion
cuando ésta sea de aplicacion (por ejemplo por los monitores y camaras).

3.3 Extension de garantia

Opcionalmente alguna entidad puede solicitar, en cualquier momento, la extension del periodo de
garantfa, en las mismas condiciones descritas en este pliego, por un afio adicional.

El licitador indicara, en porcentaje, el incremento maximo sobre el coste de los equipos indicado
en su oferta (o sobre el precio del catilogo) por cada afio adicional de extensiéon de garantia.
Aplicar a camaras y monitores.

3.4 Mantenimiento bajo demanday reparaciones fuera de garantia

Opcionalmente alguna entidad puede solicitar, en cualquier momento, la realizacién de

operaciones de mantenimiento preventivo o correctivo para su parque de equipos.

El licitador indicara el precio maximo por hora y por dia de este servicio. Indicara también el
precio maximo para el desplazamiento, que debera ser el mismo para todas las entidades,
independientemente de su ubicacion.

3.5 Formacién bajo demanda

Los licitadores ofreceran la posibilidad de que las entidades puedan contratar formacién
especifica en las camaras y en sus tecnologias, monitores u otros equipos incluidos en este pliego.
La formacidn se llevara a cabo en la sede de la entidad contratante.

Los licitadores indicaran los precios maximos por hora y por dfa, en horario laboral. El precio
indicado sera el mismo para todas las entidades, independientemente de su ubicacion.

3.6 Acciones de apoyo puntual bajo demanda

Asimismo, los licitadores ofreceran la posibilidad de apoyo puntual a las entidades en actividades
que requieran de re-instalacién, conexiéon y / o configuraciéon de equipos, indicando un precio
maximo por hora y por dia en horario laboral, y fuera de este horario (a estos efectos, horatio
nocturno y en festivo se consideran una misma franja horaria). Este servicio es extensivo a
equipos disponibles en la entidad contratante no asociados a ninguna compra dentro del marco
de este acuerdo de homologacion.

Pliego de Prescripciones Técnicas Acuerdo Marco Homologacion de soluciones tecnoldgicas para la Covid-1919/3 1



CSEIC e 0

El precio maximo indicado del desplazamiento sera el mismo para todas las entidades,
independientemente de su ubicacién.

Los licitadores ofreceran también precios para paquetes de 20 y de 50 horas efectivas en periodo
laborable, sin contar el desplazamiento, a consumir por la entidad contratante en acciones de
mantenimiento, formacién o apoyo puntual durante un afio natural.

3.7 Préstamo de equipos a las entidades

Las entidades podran solicitar equipos en préstamo, como camaras, pantallas, monitores, para
determinados actos puntuales.

El coste del préstamo del equipo estara limitado por un porcentaje maximo del precio de

suministro (incluida la instalacién en su caso). Los licitadores indicaran el porcentaje del precio de
suministro que corresponde por el alquiler diario y por el alquiler semanal.

4. LOTE 1: Control alos accesos

4.1 Requisitos del suministro

A continuacién se relacionan los equipos principales y adicionales que componen el Lote 1y que
de forma obligatoria deberan ser incluidos en el catilogo presentado por el licitador. Los
catalogos pueden incluir otros equipos y elementos no indicados en este pliego, siempre que
tengan relaciéon con las soluciones objeto de esta licitacion.

Para los equipos y elementos incluidos en la tabla Excel de oferta econémica, se debera indicar el
precio maximo unitario para el modelo propuesto por el licitador que cumpla con los requisitos
minimos (cuando éstos se hayan indicado), asi como el descuento minimo sobre catalogo para el
resto de equipos de cada tipologfa. Unicamente para los equipos de referencia, se admite que el
licitador indique a su oferta un precio inferior al que aparezca en el catdlogo.

Para aquellos equipos en los que se especifican unos requisitos minimos, el licitador indicara en la
tabla Excel provista en la documentacion de esta licitacion, el fabricante y modelo propuesto y si
cumple con caracteristicas técnicas que se piden o equivalentes (en este ultimo caso indicara la
especificacion técnica). Las especificaciones de los equipos propuestos se podran mejorar pero no
ser inferiores a las indicadas.

Las ofertas que no ofrezcan la gama completa de los equipos solicitados en este pliego o
que presenten equipos que no cumplan con los requisitos minimos indicados por los
equipos de referencia, seran directamente excluidas.
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4.1.1 Equipos de referencia

A continuacion se relaciona la gama de productos que debe ser cubierta por los licitadores en sus

catalogos:

EQUIPOS MINIMOS A
INCLUIR EN LA OFERTA

DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS QUE DEBEN OFRECER
AL CATALOGO

Camara termogréfica fija
para accesos amplios

Debe permitir medir, de manera simultanea y en tiempo real, la temperatura
corporal de personas en grupos de, como minimo, 10 individuos. Sin
identificar personas ni grabar imagenes.

Software de
funcionamiento de la
camara termografica fija
para accesos amplios

Software por el sistema de deteccion, medicidn y gestién de la informacion
(licencia anual por camara). Podra ser residente en la camara, a un
ordenador externo o en la nube.

Cémara termogréfica fija
para accesos reducidos

Debe permitir medir, en tiempo real, la temperatura corporal de personas de
uno en uno, manteniendo una distancia minima entre individuos. Sin
identificar personas ni grabar imagenes.

Software de
funcionamiento de la
camara termogréfica fija
para accesos reducidos

Software por el sistema de deteccion, medicién y gestion de la informacion
(licencia anual por camara). Podra ser residente en la camara, a un
ordenador externo o en la nube.

Blackbody

Elemento de referencia térmica para aumentar la precision de la medida de
la cAmara termogréfica.

Cémara termogréfica
portable

Sistema termografico de mano capaz de detectar en tiempo real a personas
con una temperatura corporal mas alta guardando una distancia de
seguridad. Sin identificar personas ni grabar imagenes.

Software de
funcionamiento de la
camara termografica
portable

Software por el sistema de deteccién, medicion y gestion de la informacién
(licencia anual por camara). Podra ser residente en la camara, a un
ordenador externo o en la nube.

Cémara para
reconocimiento de
mascarilla

Debe permitir discriminar, persona a persona, a las personas que llevan o
no mascarilla puesta, sin identificar personas ni grabar imagenes.

Software de
funcionamiento de la
camara para
reconocimiento de

Software por el sistema de deteccién, medicion y gestion de la informacién
(licencia anual por camara). Podra ser residente en la camara, a un
ordenador externo o en la nube.

mascarilla

Camara §|l_Ja| Debe permitir medir, en tiempo real, la temperatura corporal de personas de
(termografica y uno en uno, y discriminar si llevan puesta la mascarilla. Sin identificar
reconocimiento) personas ni grabar imagenes.

Soft\_/vare d_e Software por el sistema de deteccion, medicidn y gestién de la informacion
funcionamiento de la (licencia anual por camara). Podréa ser residente en la camara, a un

camara dual ordenador externo o en la nube.

Tableta o smartphone con
sensor de temperatura

Suministro de tableta o smartphone, con un tamafio de pantalla minima de 6
", equipado con camara termogréfica integrada y con capacidad para
identificar a personas con temperaturas corporales altas (que
potencialmente puedan tener fiebre) entre un grupo numeroso de personas.

Software de
funcionamiento de la
Tableta o smartphone con
sensor de temperatura

Software por el sistema de deteccion, medicidn y gestién de la informacion
(licencia anual por dispositivo). Podra ser residente en el dispositivo o en la
nube.
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En el catalogo se incluiran equipos unitarios, aunque el sistema requiera de varias unidades del
mismo tipo para ofrecer una solucién completa.

4.1.2 Equipos adicionales

A continuaciéon se proporciona una relaciéon de elementos que pueden ser accesorios a los
equipos basicos solicitados y que los licitadores pueden incluir en sus catialogos. Por estos
accesorios, habran de ofrecer el descuento minimo sobre el precio de su catalogo.

La propuesta de estos equipos y elementos por parte del licitador sera la que mejor se adapte a los
equipos incluidos en su oferta del apartado anterior.

Soportes y elementos de sujecion.

Cableado, tanto de red como eléctricos.

Monitores o pantallas para visualizar las situaciones detectadas.
Altavoces o sistemas de megafonia para realizar avisos.

SANESEE I A

Consumibles o recambios.
Adicionalmente a los equipos indicados anteriormente, el licitador indicara un descuento

global para el conjunto de los equipos incluidos en el catalogo de su oferta y que no se
mencionan en este pliego.

5. LOTE 2. Control de aforos

5.1 Requisitos del suministro

A continuacién se relacionan los equipos principales y adicionales que componen el Lote 2 y que
de forma obligatoria deberan ser incluidos en el catilogo presentado por el licitador. Los
catalogos pueden incluir otros equipos y elementos no indicados en este pliego, siempre que
tengan relaciéon con las soluciones objeto de esta licitacion.

Para los equipos y elementos incluidos en la tabla Excel de oferta econémica, se debera indicar el
precio maximo unitario para el modelo propuesto por el licitador que cumpla con los requisitos
minimos (cuando éstos se hayan indicado), asi como el descuento minimo sobre catalogo para el
resto de equipos de cada tipologfa. Unicamente para los equipos de referencia, se admite que el
licitador indique a su oferta un precio inferior al que aparezca en el catalogo.

Para aquellos equipos en los que se especifican unos requisitos minimos, el licitador indicara en la
tabla Excel provista en la documentacion de esta licitacion, el fabricante y modelo propuesto y si
cumple con caracteristicas técnicas que se piden o equivalentes (en este dltimo caso indicara la
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especificacion técnica). Las especificaciones de los equipos propuestos se podran mejorar pero no
ser inferiores a las indicadas.

Las ofertas que no ofrezcan la gama completa de los equipos solicitados en este pliego o
que presenten equipos que no cumplan con los requisitos minimos indicados por los

equipos de referencia, seran directamente excluidas.

5.1.1 Equipos de referencia

A continuacion se relaciona la gama de productos que debe ser cubierta por los licitadores en sus

catalogos:

EQUIPOS MINIMOS A
INCLUIR EN LA OFERTA

DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS QUE DEBEN OFRECER
AL CATALOGO

Sensor de puerta para
recuento de personas

Cémara 0 sensor que permita contar las personas que entran y salen de una
estancia por una puerta (recuento por cruzamiento de linea).

Software de
funcionamiento del sensor
de puerta

Software por el sistema de deteccién, medicion y gestion de la informacién
(licencia anual por sensor). Podra ser residente en el sensor, a un ordenador
externo o en la nube.

Cémara cenital para
control de aforos

Cémara instalada en el techo de la estancia que permite discriminar
personas y realizar un recuento de las que estén dentro de la estancia en
cada momento.

Software de
funcionamiento de la
camara cenital

Software por el sistema de deteccién, medicion y gestion de la informacién
(licencia anual por camara). Podra ser residente en la camara, a un
ordenador externo o en la nube.

pantalla informativa

Pantalla informativa con un tamafio de 10 a 15 "ubicada en la puerta de la
estancia para informar de la ocupacion en cada momento de la mismay si
se ha alcanzado el aforo maximo.

En el catalogo se incluiran equipos unitarios, aunque el sistema requiera de varias unidades del
mismo tipo para ofrecer una soluciéon completa.

5.1.2 Equipos adicionales

A continuacién se proporciona una relacion de elementos que pueden ser accesorios a los
equipos basicos solicitados y que los licitadores pueden incluir en sus catalogos. Por estos
accesorios, habran de ofrecer el descuento minimo sobre el precio de su catalogo.

La propuesta de estos equipos y elementos por parte del licitador serd la que mejor se adapte a los
equipos incluidos en su oferta del apartado anterior.

Soportes y elementos de sujecion.
Cableado, tanto de red como eléctricos.
Monitores o pantallas para visualizar las situaciones detectadas.

=

Altavoces o sistemas de megafonia para realizar avisos.
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5. Consumibles o recambios.

Adicionalmente a los equipos indicados anteriormente, el licitador indicara un descuento
global para el conjunto de los equipos incluidos en el catalogo de su oferta y que no se
mencionan en este pliego.

6. LOlTE 3: Control de distancia de seguridad y gestion de
colas

6.1 Requisitos del suministro

A continuacién se relacionan los equipos principales y adicionales que componen el Lote 3 y que
de forma obligatoria deberan ser incluidos en el catidlogo presentado por el licitador. Los
catalogos pueden incluir otros equipos y elementos no indicados en este pliego, siempre que
tengan relaciéon con las soluciones objeto de esta licitacion.

Para los equipos y elementos incluidos en la tabla Excel de oferta econdémica, se debera indicar el
precio maximo unitario para el modelo propuesto por el licitador que cumpla con los requisitos
minimos (cuando éstos se hayan indicado), asi como el descuento minimo sobre catalogo para el
resto de equipos de cada tipologfa. Unicamente para los equipos de referencia, se admite que el
licitador indique a su oferta un precio inferior al que aparezca en el catalogo.

Para aquellos equipos en los que se especifican unos requisitos minimos, el licitador indicara en la
tabla Excel provista en la documentacion de esta licitacion, el fabricante y modelo propuesto y si
cumple con caracteristicas técnicas que se piden o equivalentes (en este ultimo caso indicara la
especificacion técnica). Las especificaciones de los equipos propuestos se podran mejorar pero no
ser inferiores a las indicadas.

Las ofertas que no ofrezcan la gama completa de los equipos solicitados en este pliego o
que presenten equipos que no cumplan con los requisitos minimos indicados por los
equipos de referencia, seran directamente excluidas.

6.1.1 Equipos de referencia

A continuacioén se relaciona la gama de productos que debe ser cubierta por los licitadores en sus
catalogos:

EQUIPOS MINIMOS A DESCRIE’CION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS QUE DEBEN OFRECER
INCLUIR EN LA OFERTA | AL CATALOGO

Céamara para deteccion

) Céamara o sensor que permita determinar la distancia entre personas, ya
en exteriores

estén estaticas o en movimiento en entornos de exterior (fuera de edificios).

Software de Software por el sistema de deteccién de distancias entre personas en

2 4/ 3 1 Pliego de Prescripciones Técnicas Acuerdo Marco Homologacion de soluciones tecnoldgicas para la Covid-19



CSEIC e 0

funcionamiento de la exteriores, medicion y gestion de la informacién (licencia anual por camara).
camara para exteriores Podra ser residente en la camara, a un ordenador externo o en la nube.

Camara para deteccion

ala Camara o sensor que permita determinar la distancia entre personas, ya
en interiores

estén estaticas o en movimiento en entornos de interior (dentro de edificios).

Software de
funcionamiento de la
camara para interiores

Software por el sistema de deteccion de distancias entre personas en
interiores, medicién y gestion de la informacion (licencia anual por camara).
Podra ser residente en la camara, a un ordenador externo o en la nube.

En el catalogo se incluiran equipos unitarios, aunque el sistema requiera de varias unidades del
mismo tipo para ofrecer una solucién completa.

6.1.2 Equipos adicionales

A continuacién se proporciona una relaciéon de elementos que pueden ser accesorios a los
equipos basicos solicitados y que los licitadores pueden incluir en sus catialogos. Por estos
accesorios, habran de ofrecer el descuento minimo sobre el precio de su catalogo.

La propuesta de estos equipos y elementos por parte del licitador sera la que mejor se adapte a los
equipos incluidos en su oferta del apartado anterior.

Soportes y elementos de sujecion.

Cableado, tanto de red como eléctricos.

Monitores o pantallas para visualizar las situaciones detectadas.
Altavoces o sistemas de megafonia para realizar avisos.

NANE SRR SIS A

Consumibles o recambios.
Adicionalmente a los equipos indicados anteriormente, el licitador indicara un descuento

global para el conjunto de los equipos incluidos en el catalogo de su oferta y que no se
mencionan en este pliego.

7. LOTE 4: Otras soluciones

7.1 Requisitos del suministro

A continuacién se relacionan los equipos principales y adicionales que componen el Lote 4 y que
de forma obligatoria deberan ser incluidos en el catilogo presentado por el licitador. Los
catalogos pueden incluir otros equipos y elementos no indicados en este pliego, siempre que
tengan relacion con las soluciones objeto de esta licitacion.

Para los equipos y elementos incluidos en la tabla Excel de oferta econémica, se debera indicar el
precio maximo unitario para el modelo propuesto por el licitador que cumpla con los requisitos
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minimos (cuando éstos se hayan indicado), asi como el descuento minimo sobre catalogo para el
resto de equipos de cada tipologia. Unicamente para los equipos de referencia, se admite que el
licitador indique a su oferta un precio inferior al que aparezca en el catalogo.

Para aquellos equipos en los que se especifican unos requisitos minimos, el licitador indicara en la
tabla Excel provista en la documentacion de esta licitacion, el fabricante y modelo propuesto y si
cumple con caracteristicas técnicas que se piden o equivalentes (en este ultimo caso indicara la
especificacion técnica). Las especificaciones de los equipos propuestos se podran mejorar pero no
ser inferiores a las indicadas.

Las ofertas que no ofrezcan la gama completa de los equipos solicitados en este pliego o
que presenten equipos que no cumplan con los requisitos minimos indicados por los
equipos de referencia, seran directamente excluidas.

7.1.1 Equipos de referencia

A continuacién se relaciona la gama de productos que debe ser cubierta por los licitadores en sus
catalogos:

EQUIPOS MINIMOS A
INCLUIR EN LA OFERTA

DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS QUE DEBEN OFRECER
AL CATALOGO

Software de reserva de
espacios

Solucion informética que permita la reserva de espacios (en las aulas,
bibliotecas, laboratorios, etc.) respetando las distancias de seguridad y los
aforos maximos (licencia anual).

Software de gestion de
agendas y visitas

Solucién informatica que permita la concertacion de reuniones y gestion de
visitas con reserva de espacios, respetando las distancias de seguridad y
los aforos méximos (licencia anual).

Pantalla para carteleria
digital

Monitor de alta potencia luminica de 55 ".

Player para carteleria
digital

Player, compatible con el monitor de 55 ", que permita controlar las
imagenes que se muestren en la pantalla.

Software para carteleria
digital

Software por el sistema de cartelera digital (licencia anual por player) que
permita al Player mostrar los contenidos en funcion de la inteligencia
programada. Podré ser residente en el player o en la nube.

En el catalogo se incluiran equipos unitarios, aunque el sistema requiera de varias unidades del
mismo tipo para ofrecer una soluciéon completa.

7.1.2 Equipos adicionales
A continuacién se proporciona una relacion de elementos que pueden ser accesorios a los

equipos basicos solicitados y que los licitadores pueden incluir en sus catialogos. Por estos
accesorios, habran de ofrecer el descuento minimo sobre el precio de su catalogo.
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La propuesta de estos equipos y elementos por parte del licitador sera la que mejor se adapte a los
equipos incluidos en su oferta del apartado anterior.

Soportes y elementos de sujecion.

Cableado, tanto de red como eléctricos.

Monitores o pantallas para visualizar las situaciones detectadas.
Altavoces o sistemas de megafonia para realizar avisos.

SANP SRR SR B

Consumibles o recambios.
Adicionalmente a los equipos indicados anteriormente, el licitador indicara un descuento

global para el conjunto de los equipos incluidos en el catalogo de su oferta y que no se
mencionan en este pliego.

8. Propuesta técnicay econdomica de los licitadores

8.1 Estructura de la propuesta técnica

El cuerpo de la memoria técnica se estructurara de acuerdo con el pedido a continuacién (en el
mismo orden y mismos apartados) y se presentara con una tipograffa de letra tipo Garamond de
12 puntos y espaciado de 15 puntos (o similar). Los Anexos son en formato y dimension libres.

La propuesta debera incluir:
e Resumen ejecutivo.

e Relaciéon de homologaciones y certificaciones, con tabla resumen de aplicabilidad a los
equipos incluidos en el catalogo.

e Para los equipos de referencia relacionados: descripcion de los equipos que se proponen,
en el mismo orden que aparecen en las tablas de este pliego para cada lote, incluyendo la
fotografia o imagen del equipo o elemento (pueden ser las especificaciones técnicas del
equipo, siempre que se pueda identificar claramente marca y modelo y se respete el
formato indicado para la memoria técnica. Las caracteristicas técnicas indicadas en el
fichero Excel deberan ser cumplimentadas por el licitador.

e Descripciéon de la solucién técnica propuesta, que incluya los equipos ofrecidos en el
catalogo, explicando su objetivo, sus caracteristicas funcionales y la metodologia de
implantacion.

e Descripciéon breve de los catilogos aportados: equipos adicionales que se presentan,
hechos diferenciales respecto a otras opciones de mercado, y otras informaciones que el
licitador considere de interés.
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e Descripcion de los servicios propuestos. Los servicios se describiran en el mismo orden
que aparecen en el capitulo 3 de este pliego.

e Por cada lote, cuadro resumen de caracteristicas (en Excel, en el mismo formato de la
tabla que se provee con la publicacion de este pliego).

e Anexos (numerados y referenciados, en el mismo orden en que aparecen en la memoria
los diferentes items a que se refiere el anexo). Aqui apareceran, en el siguiente orden los
documentos justificativos de las certificaciones y homologaciones que se dispone, plan de
igualdad, estrategias de RSC si se disponen, especificaciones adicionales a criterio del
licitador, otros documentos, respetando el orden de relaciéon con el contenido de la
memoria técnica.

El resumen ejecutivo, no excediendo 5 paginas, explicara los contenidos mas significativos de la
propuesta de equipamiento y servicios.

Los licitadores podran afiadir cualquier otra informacién que crean de interés o relevante en
documentos anexos a la memoria técnica.

En el indice de la oferta se relacionaran, numerados bajo el capitulo Anexos, por orden, todos los
anexos que incluyan. La referencia de cada anexo a continuaciéon de su numeracién debera
especificar claramente cual es el asunto o equipo al que se refiere ese anexo.

Los licitadores presentaran sus propuestas técnicas en formato digital en PDF y Excel.

ES IMPORTANTE QUE EL LICITADOR TENGA EN CUENTA QUE SE DEBEN
RELLENAR LAS TABLAS EXCEL QUE SE PROVEEN, RESPETANDO SU
ESTRUCTURA, FORMATO Y RESPONDIENDO SIN AMBIGUEDAD AL QUE SE
PREGUNTA Y ENTREGARSE LAS TAMBIEN EN FORMATO EXCEL.

8.2 Estructura de la propuesta econdémica

El licitador hard una oferta con precios maximos unitarios de suministro para el modelo que
seleccionen de su catalogo que cumpla con los requisitos para cada equipo de referencia indicado
en la tabla de oferta econdémica que acompafa a la documentaciéon de este pliego, indicara a su
oferta el descuento minimo sobre los precios del catilogo.

Con referencia a los servicios, los licitadores deberan presentar las ofertas econémicas para cada
uno de los servicios indicados, en términos de precio por hora, bolsa de 20 horas y bolsa de 50

horas a consumir durante la duracidén del contrato basado.

Los licitadores presentaran sus propuestas técnicas en formato digital en Excel.
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ES IMPORTANTE QUE EL LICITADOR TENGA EN CUENTA QUE SE DEBEN
RELLENAR LAS TABLAS EXCEL QUE SE PROVEEN, RESPETANDO SU

ESTRUCTURA, FORMATO Y RESPONDIENDO SIN AMBIGUEDAD A LO QUE
SE PREGUNTA.
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9. Anexos. procesos Administrativos

Todos los procesos de entrega, instalacién, puesta en marcha y mantenimiento estaran
identificados y documentados.

9.1 Identificacion de la entrega

Cada entrega estara identificado por un numero de pedido y se suministrara la siguiente
informacioén:

e Identificacion de la Entidad.

e Marca y Modelo de los equipos suministrados.

* Numero de serie de los equipos suministrados.
e Especificacion técnica (tamafio, capacidad, etc.).
* Identificacién del pedido.

e Tipo y cantidad de equipos entregados.

*  Departamento, Area, Oficina o Setvicio de destino.
¢ Centro Administrador correspondiente.

» Edificio de destino.

e Ubicacién de destino.

* Nombre de la persona de contacto.

e Datos de contacto.

e Fecha de la notificacién.

Cada equipo llevara una etiqueta visible exterior con la informacién de inventario siguiente:

*  Numero de serie del equipo.

¢ Numero identificador facilitado por la Entidad.

* Otras informaciones que pueda indicar la Entidad, como fecha de entrega y / oyergue de

red Ethernet.

Adicionalmente y siempre que sea posible al lado de esta etiqueta, el adjudicatario o la empresa en
quien delegue la instalaciéon afadiran, en lugar visible en el exterior del equipo instalado, la
etiqueta que el entidad contratante proveera a tal efecto.

9.2. Informe de inventario de equipamiento

El proveedor entregard semestralmente a la Entidad un inventario en formato electrénico de
todos los equipos entregados, con la siguiente informacion:

* Identificaciéon del pedido.
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*  Marca y modelo.

* Numero de serie de cada equipo entregado.

¢ Fecha de pedido.

* Fecha de entrega.

¢ Fecha de instalacion (si aplica).

*  Fecha de puesta en marcha (si aplica).

¢ Periodo de garantia del equipo (inicio y final del periodo de garantia).
*  Numero identificador facilitado por la Entidad, en su caso.

Los informes de inventario de equipamiento entregaran trimestralmente, antes del dfa 15 del mes
siguiente, a la Entidad correspondiente.

Los adjudicatarios deberan facilitar semestralmente al CSUC y los responsables de las Entidades
participantes la informaciéon detallada del volumen de compras realizadas en su empresa,
indicando la Entidad que las ha realizado, y los precios finales de la venta, tanto unitarios como
totales. Esta informacién sera facilitada entre el 1 y 15 de julio y el 1 y 15 de enero de cada afio.

9.3 Informe de calidad de servicio o de mantenimiento

El proveedor facilitara mensualmente a la Entidad un informe de calidad de servicio con las
incidencias registradas y que contendra, al menos, la siguiente informacion:

* Identificador de incidencia.

¢ Usuario o persona de contacto.

* FEldia y hora de notificacién de la aparicién o prioridad.
e Ubicacion.

*  Marca y modelo del equipo.

¢ Numero de serie del equipo.

*  Marca y modelo del equipo de sustitucién (si aplica).
e Numero de serie del equipo de sustitucion (si aplica).
* Fecha y hora de la resolucién de la incidencia.

¢ Tiempo de respuesta.

* Tiempo de resolucion.

*  (Causa detallada de la incidencia.

* Resolucién de la incidencia.

Para asegurar el cumplimiento de las condiciones del servicio de mantenimiento, el proveedor
nombrara un responsable del servicio de mantenimiento para cada Entidad, que una vez se inicie
el proceso de suministro, presentara el informe de mantenimiento y las medidas del
cumplimiento de la calidad a la Entidad correspondiente. Los informes de mantenimiento
entregaran trimestralmente, antes del dia 15 del mes siguiente, a la Entidad correspondiente.
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