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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONÈS 

ANUNCI 

Relatiu a la contractació del servei de suport, assistència i informació en 
competències informàtiques a tots els ajuntament de la comarca del Tarragonès 
excepte Tarragona, Salou i Vila-Seca, i a totes les entitats públiques dependents, 
ens locals, mancomunitats i empreses públiques que per les seves 
característiques reben suport del del Consell Comarcal del Tarragonès en 
aquesta matèria.  

El Ple de data 24 de novembre de 2020, aprovà l’expedient a la contractació del 
servei de suport, assistència i informació en competències informàtiques a tots 
els ajuntament de la comarca del Tarragonès excepte Tarragona, Salou i Vila-
Seca, i els Plecs de Clàusules econòmiques-administratives particulars i el plec 
tècnic que ha de regir la seva contractació, mitjançant procediment obert i 
tramitació ordinària. S’ha acordat la corresponent informació pública de 
l’expedient i del plec en el perfil del contractant, per un termini de 15 dies 
naturals. Si no es presenta cap al.legació a aquests plecs s’entendran 
definitivament aprovats. 

Així mateix, per Ple del Consell Comarcal del Tarragonès en sessió ordinària de 
data 24 de novembre del 2020 s’ha aprovat l’obertura de la convocatòria de 
licitació de l’esmentat contracte, condicionada al que resulti de l’aprovació del 
plec. 

1. Entitat adjudicadora. 

a) Organisme: Consell Comarcal del Tarragonès 

b) Dependència que tramita l’expedient: Departament de Serveis Interiors, 
Béns i Noves Tecnologies. 

c) Nombre d’expedient: 2020-0000558 

2. Objecte del contracte. 

a) Descripció de l’objecte: Contractació del servei de suport, assistència i 
informació en competències informàtiques a tots els ajuntament de la 
comarca del Tarragonès excepte Tarragona, Salou i Vila-Seca, i a totes 

les entitats públiques dependents, ens locals, mancomunitats i empreses 
públiques que per les seves característiques reben suport del del Consell 
Comarcal del Tarragonès en aquesta matèria. 

b) Lloc d’execució: La comarca del Tarragonès. 

c) Termini d’execució: 3 anys més 2 anys de prórroga a comptar des de la 
formalització del contracte 

3. Tramitació i procediment. 

a) Tramitació: ordinària 

b) Procediment: Procediment obert  

4. Pressupost màxim base de licitació. 

 

A
q
u
e
s
t
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
é
s
 
u
n
a
 
c
ò
p
i
a
 
a
u
t
è
n
t
i
c
a
 
d
e
l
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
e
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
 
o
r
i
g
i
n
a
l
 
c
u
s
t
o
d
i
a
t
 
p
e
r
 
C
o
n
s
e
l
l
 
C
o
m
a
r
c
a
l
 
d
e
l
 
T
a
r
r
a
g
o
n
è
s
.
 
P
o
d
e
u
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
l
a
 
s
e
v
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
t
a
t
 
a

t
r
a
v
é
s
 
d
e
l
 
s
e
r
v
e
i
 
d
e
 
v
a
l
i
d
a
c
i
ó
 
d
e
 
l
a
 
S
e
u
 
E
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
a
 
d
e
 
l
'
E
n
s
 
a
m
b
 
e
l
 
C
V
E
 
B
8
B
F
6
6
7
3
1
3
F
F
4
E
3
D
A
6
D
4
C
1
1
5
6
0
3
3
A
1
8
C
 
i
 
d
a
t
a
 
d
'
e
m
i
s
s
i
ó
 
0
4
/
0
1
/
2
0
2
1
 
a
 
l
e
s
 
1
3
:
3
3
:
4
0

SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
CPISR-1 C Maria Dolores Sánchez Aldama el dia 04/01/2021 a les 12:54:13

mailto:cctarragones@tarragones.cat


 

CARRER DE LES COQUES, 3 – 43003 TARRAGONA - TEL. 977 24 45 00 – FAX 977 24 45 13 – e-mail: cctarragones@tarragones.cat 

 
2 

 

El pressupost total màxim anual de licitació del present concurs és de 
33.057,85 € més 6.942,15 € d’IVA. 

Amb un preu per hora màxim de 30 € més 6,3 € d’IVA. 

• Pressupost base màxim: 40.000,00 € 

• Total impost: 6.942,15 € Tipus: 21% 

• Pressupost total: 40.000,00 € 

El valor estimat del contracte VEC ( IVA exclòs): 185.123,96 € € 

Valor estimat del contracte (IVA exclòs), als efectes d’allò que disposen 
l’article 101 i concordants de la LCSP : 185.123,96 €  pressupost base de 
licitació de la contractació, desglossat en els conceptes següents:   

❑ Costos directes: Assistència tècnica informàtica als ajuntaments de la 
comarca del Tarragonès exceptuant el de Tarragona, Salou i Vila-seca, 
i totes les entitats públiques que en depenen, així com altres ens 
locals, mancomunitats i empreses publiques que per les seves 
característiques reben suport del Consell Comarcal del Tarragonès en 
aquest matèria. 

❑ Costos indirectes: Desplaçaments per realitzar l’assistència en cas de 
que sigui necessari, per urgència i per reunions de seguiment a la seu 
del Consell Comarcal del Tarragonès 

5. Garanties. 

No s’exigeix garantia provisional, la definitiva serà del 5 % del preu de 
adjudicació exclòs l’IVA. 

6. Obtenció de documentació i informació. 

a) Entitat: Consell Comarcal del Tarragonès 

b) Domicilio: C. de les Coques, 3 

c) Localitat i codi postal: 43003 – Tarragona 

d) Telèfon: 977 24 45 00 

e) Fax: 977 24 45 13 

f) Perfil del contractant 

g) Data límit de obtenció de documentació i informació: 15 dies naturals a 
comptar des de la publicació de l’anunci de licitació al perfil del 
contractant  

7. Requisits del contractista. 

Els indicats al plec de condicions generals i particulars. 

8. Criteris de valoració de les ofertes. 

a) Oferta econòmica: fins a 60 punts. 

b) Criteris no avaluables econòmicament: fina a 40 punts. 

A
q
u
e
s
t
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
é
s
 
u
n
a
 
c
ò
p
i
a
 
a
u
t
è
n
t
i
c
a
 
d
e
l
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
e
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
 
o
r
i
g
i
n
a
l
 
c
u
s
t
o
d
i
a
t
 
p
e
r
 
C
o
n
s
e
l
l
 
C
o
m
a
r
c
a
l
 
d
e
l
 
T
a
r
r
a
g
o
n
è
s
.
 
P
o
d
e
u
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
l
a
 
s
e
v
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
t
a
t
 
a

t
r
a
v
é
s
 
d
e
l
 
s
e
r
v
e
i
 
d
e
 
v
a
l
i
d
a
c
i
ó
 
d
e
 
l
a
 
S
e
u
 
E
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
a
 
d
e
 
l
'
E
n
s
 
a
m
b
 
e
l
 
C
V
E
 
B
8
B
F
6
6
7
3
1
3
F
F
4
E
3
D
A
6
D
4
C
1
1
5
6
0
3
3
A
1
8
C
 
i
 
d
a
t
a
 
d
'
e
m
i
s
s
i
ó
 
0
4
/
0
1
/
2
0
2
1
 
a
 
l
e
s
 
1
3
:
3
3
:
4
0

SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
CPISR-1 C Maria Dolores Sánchez Aldama el dia 04/01/2021 a les 12:54:13

mailto:cctarragones@tarragones.cat
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=2446380
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=2446380


 

CARRER DE LES COQUES, 3 – 43003 TARRAGONA - TEL. 977 24 45 00 – FAX 977 24 45 13 – e-mail: cctarragones@tarragones.cat 

 
3 

 

1.- Proposta d’un pla de treball de desenvolupament de les tasques 
requerides en aquest plec. Es valorarà l’optimització i agilitat del servei 
(15 punts) en els següents apartats:  

a) Protocol d’organització i priorització de les incidències (10 punts). 

b) Protocol d’organització per al manteniment i actualització de:  
maquinari (ordinadors, portàtils), programari, impressores, 
dispositius de xarxa, dispositius de seguretat perimetral, etc (5 
punts). 

      2.- Millores (màxim 25 punts):  

a) Millora del temps de resposta i resolució  de les incidències (20 
punts). 

a. Alta (12,5 punts) 

b. Mitja (5 punts) 

c. Normal (2,5 punts) 

b) Creació d'un micró web de CAU amb un subdomini del Consell 
Comarcal que ficarà a disposició i allotjada als servidors del 
Consell. Aquest micró web hauria d'incorporar la informació 
bàsica per als usuaris (telèfons, enllaços, etc.) i no requerir cap 
llicencia, manteniment o cost addicional (5 punts). 

9. Presentació d’ofertes. 

a) Data límit de presentació: La data especificada al perfil del contractant. 

b) Documentació a presentar: la indicada en el plec de clàusules 
particulars. 

c) Lloc de presentació: Seu Electrònica del Consell Comarcal del Tarragonès 
mitjançant l’eina de Sobre digital. 

http://tarragones.cat/oficina-virtual-tarragones/com-presentar-una-
oferta-amb-sobre-digital 

10.  Obertura de ofertes. 

a) Lloc: Seu del Consell Comarcal del Tarragonès o sala telemàtica amb 
constitució de mesa virtual mitjançant l’eina Microsoft Teams. 

b) Obertura del sobre B i C s’anunciarà al perfil del contractant  

Tarragona, a data de signatura electrònica 

La secretària acctal 

Dolors Sánchez Aldama 
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