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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVElI DE
MANTENIMENT DE DOS CAIXERS AUTOMATICS PER AL PAGAMENT D’IMPOSTOS, TAXES |
ALTRES INGRESSOS DE DRET PUBLIC

PRIMERA.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte el servei de manteniment de dos caixers automatics. Aquests caixers
estan situats a les segtients dependencies municipals:

- Servei d’Atenci6 Ciutadana (Despatx Lluch), c. IndUstria 10, 08201 Sabadell.
- Policia Municipal (Can Marcet), c. Pau Claris, 100, 08205 Sabadell.
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Ambdés terminals van ser adquirits per I'Ajuntament de Sabadell a la societat Grupo CR Tecno, SL,
amb NIF B53625893. El primer es va comprar I'any 2012 (Decret 12007/2012, ndm. d’agéncia
2118/2012, de 24 de desembre de 2012), i el segon I'any 2015 (Decret 12967/2015, nium. d’agéncia
354/2015, de 24 de desembre de 2015).
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SEGONA.- DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI
2.1.- Reparaci6 i manteniment

Consisteix en efectuar la reparacié i el manteniment dels dos terminals en sentit ampli, el que implica
la prestaci6 dels segiients serveis:

- Actualitzacié, modificaci6, ampliacié i millora del software.

- Instal-laci6 de nous serveis de qualsevol dels moduls del software inclosos a la oferta original.

- Manteniment, reparaci6 i substituci6 de peces.

- Servei telefonic d’assistencia per resoldre incidéncies o dubtes sobre el funcionament del
software o hardware.

La prestacié d’aquests serveis s’haura de realitzar dins de I'horari d’obertura de les dependencies
municipals en els que es troben els caixers automatics.

2.2.- Obligacions de I'adjudicatari

L’'empresa adjudicataria haura de garantir que el servei tecnic de manteniment estigui disponible de
forma permanent durant la vigéncia del contracte. També garantira que aquest servei no afecti el normal
discérrer de l'activitat ciutadana i dels funcionaris que treballin en I'edifici en el qual es troba el caixer.

L’adjudicatari haura de disposar de I'organitzaci6 i personal necessari per tal que els serveis siguin
prestats per treballadors amb la qualificacié professional requerida per desenvolupar les tasques
corresponents.

D’altra banda, I'adjudicatari sera responsable pels danys externs i interns que causi als terminals durant
la prestacié del servei com a consequiéncia de la seva manipulaci6. Per a respondre d’aquesta
obligacio, 'empresa adjudicataria haura de presentar en la seva oferta la corresponent polissa de
responsabilitat civil per I'import indicat en el plec de clausules administratives particulars.

En el cas de substitucié de peces, 'empresa adjudicataria haura de garantir la seva disponibilitat en un

termini maxim de 24 hores i la compatibilitat amb la resta d’elements instal-lats, mantenint les interficies
de comunicacio6 del software pel correcte funcionament de les aplicacions.
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En cas d’avaria d’un terminal, com a regla general, no s’acceptara que el servei de reparacié s’efectui
en un termini superior a dos dies habils a comptar a partir de la notificacié de I'avaria. Com a dia habil
computen els dies en el que el centre en el que s’ubica el caixer automatic estigui obert al public i
disposi de personal per habilitar el pas al técnic/s de I'empresa adjudicataria.

En cap cas, I'Ajuntament de Sabadell sera responsable de realitzar cap actuacio6 relacionada amb el
manteniment dels caixers.

TERCERA.- PARTICIPACIO EN LA LICITACIO

En la present contractacié concorre un suposit excepcional que implica que Gnicament es pugui convidar
a participar en la licitacié a una empresa.
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Els dos caixers automatics van ser comprats a la societat Grupo CR Tecno, SL, que els va fabricar i
dissenyar, tant a nivell de hardware com de software. Per garantir el correcte funcionament d’aquests
terminals, cal adjudicar el servei a 'empresa que va fabricar i subministrar els aparells, ja que coneixen el
funcionament del hardware dels caixers, i és I'inica que pot realitzar les actualitzacions, ampliacions,
millores del software i la instal-lacié de nous serveis de qualsevol dels moduls inclosos en l'oferta original.
Es a dir, només aquesta empresa pot prestar el servei en tant que és I'tinica que té la titularitat dels drets
de propietat intel-lectual sobre el programa instal-lat als terminals, ja que no ha cedit els drets d’explotacio
del software a altres empreses.
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A més a més, en cas que sigui necessaria la substitucié de peces, amb la contractaci6 del servei amb
aquesta empresa, es garanteix la disponibilitat immediata i la compatibilitat amb la resta d’elements
instal-lats.

QUARTA.- DURADA

La vigencia del contracte sera d’'un any, de I'1 de setembre de 2020, o la data de formalitzacié si fos
posterior, amb la possibilitat de tres prorrogues d’un any.

CINQUENA.- PREU

El preu s’ha de determinar a tant algat, calculat a partir dels Gltims contractes adjudicats a la societat
Grupo CR Tecno, SL amb el mateix objecte i respecte dels mateixos terminals.

\ IMPORT SENSE IVA [ %IVA ] IMPORT IVA [ TOTAL PRESSUPOST |
3592 € [ 21 ] 754,32 € | 4.346,32 € |

SISENA.- DESPESA
La despesa sera plurianual desglossada de la seglient manera:

Exercici 2020: de I'1 de setembre al 31 de desembre de 2020, per import de 1.197,33 € més 251,44 €
en concepte del 21% d'IVA, resultant un total de 1.448,77 €.

Exercici 2021: de I'1 de gener al 31 d’agost de 2021, per import de 2.394,67 € més 502,88 € en
concepte del 21% d’IVA, resultant un total de 2.897,55 €.

Sabadell, a la data de la signatura electronica

ico (Ref: 1054766 8VYAH-LOTOU-OTEYU 881D32A6CCCAAE4735E908E0B273E47671DB94C7) generada con la
a electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.

Aurora Barrionuevo
Cap del Servei de Gesti6 Tributaria
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