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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
MANTENIMENT DE DOS CAIXERS AUTOMÀTICS PER AL PAGAMENT D’IMPOSTOS, TAXES I 
ALTRES INGRESSOS DE DRET PÚBLIC 
 

 
PRIMERA.- OBJECTE DEL CONTRACTE 
 
El present contracte té per objecte el servei de manteniment de dos caixers automàtics. Aquests caixers 
estan situats a les següents dependències municipals: 
 

- Servei d’Atenció Ciutadana (Despatx Lluch), c. Indústria 10, 08201 Sabadell. 
- Policia Municipal (Can Marcet), c. Pau Claris, 100, 08205 Sabadell.   

 
Ambdós terminals van ser adquirits per l’Ajuntament de Sabadell a la societat Grupo CR Tecno, SL, 
amb NIF B53625893. El primer es va comprar l’any 2012 (Decret 12007/2012, núm. d’agència 
2118/2012, de 24 de desembre de 2012), i el segon l’any 2015 (Decret 12967/2015, núm. d’agència 
354/2015, de 24 de desembre de 2015). 
 
SEGONA.- DESCRIPCIÓ GENERAL DEL SERVEI 
 

2.1.- Reparació i manteniment 
 
Consisteix en efectuar la reparació i el manteniment dels dos terminals en sentit ampli, el que implica 
la prestació dels següents serveis:  
 

- Actualització, modificació, ampliació i millora del software. 
- Instal·lació de nous serveis de qualsevol dels mòduls del software inclosos a la oferta original. 
- Manteniment, reparació i substitució de peces. 
- Servei telefònic d’assistència per resoldre incidències o dubtes sobre el funcionament del 

software o hardware. 
 

La prestació d’aquests serveis s’haurà de realitzar dins de l’horari d’obertura de les dependències 
municipals en els que es troben els caixers automàtics. 

 
 2.2.- Obligacions de l’adjudicatari  

 
L’empresa adjudicatària haurà de garantir que el servei tècnic de manteniment estigui disponible de 
forma permanent durant la vigència del contracte. També garantirà que aquest servei no afecti el normal 
discórrer de l'activitat ciutadana i dels funcionaris que treballin en l'edifici en el qual es troba el caixer. 
 
L’adjudicatari haurà de disposar de l’organització i personal necessari per tal que els serveis siguin 
prestats per treballadors amb la qualificació professional requerida per desenvolupar les tasques 
corresponents.  
 
D’altra banda, l’adjudicatari serà responsable pels danys externs i interns que causi als terminals durant 
la prestació del servei com a conseqüència de la seva manipulació. Per a respondre d’aquesta 
obligació, l’empresa adjudicatària haurà de presentar en la seva oferta la corresponent pòlissa de 
responsabilitat civil per l’import indicat en el plec de clàusules administratives particulars. 
 
En el cas de substitució de peces, l’empresa adjudicatària haurà de garantir la seva disponibilitat en un 
termini màxim de 24 hores i la compatibilitat amb la resta d’elements instal·lats, mantenint les interfícies 
de comunicació del software pel correcte funcionament de les aplicacions. 
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En cas d’avaria d’un terminal, com a regla general, no s’acceptarà que el servei de reparació s’efectuï 
en un termini superior a dos dies hàbils a comptar a partir de la notificació de l’avaria. Com a dia hàbil 
computen els dies en el que el centre en el que s’ubica el caixer automàtic estigui obert al públic i 
disposi de personal per habilitar el pas al tècnic/s de l’empresa adjudicatària. 
 
En cap cas, l’Ajuntament de Sabadell serà responsable de realitzar cap actuació relacionada amb el 
manteniment dels caixers. 
 
TERCERA.- PARTICIPACIÓ EN LA LICITACIÓ 
 
En la present contractació concorre un supòsit excepcional que implica que únicament es pugui convidar 
a participar en la licitació a una empresa. 
 
Els dos caixers automàtics van ser comprats a la societat Grupo CR Tecno, SL, que els va fabricar i 
dissenyar, tant a nivell de hardware com de software. Per garantir el correcte funcionament d’aquests 
terminals, cal adjudicar el servei a l’empresa que va fabricar i subministrar els aparells, ja que coneixen el 
funcionament del hardware dels caixers, i és l’única que pot realitzar les actualitzacions, ampliacions, 
millores del software i la instal·lació de nous serveis de qualsevol dels mòduls inclosos en l’oferta original. 
És a dir, només aquesta empresa pot prestar el servei en tant que és l’única que té la titularitat dels drets 
de propietat intel·lectual sobre el programa instal·lat als terminals, ja que no ha cedit els drets d’explotació 
del software a altres empreses.  
 
A més a més, en cas que sigui necessària la substitució de peces, amb la contractació del servei amb 
aquesta empresa, es garanteix la disponibilitat immediata i la compatibilitat amb la resta d’elements 
instal·lats. 
 
QUARTA.- DURADA 
 

La vigència del contracte serà d’un any, de l’1 de setembre de 2020, o la data de formalització si fos 
posterior, amb la possibilitat de tres pròrrogues d’un any. 
 
CINQUENA.- PREU  
 
El preu s’ha de determinar a tant alçat, calculat a partir dels últims contractes adjudicats a la societat 
Grupo CR Tecno, SL amb el mateix objecte i respecte dels mateixos terminals. 
 

IMPORT SENSE IVA % IVA IMPORT IVA TOTAL PRESSUPOST 

3.592 € 21 754,32 € 4.346,32 € 

 
SISENA.- DESPESA 
 
La despesa serà plurianual desglossada de la següent manera: 
 
Exercici 2020: de l’1 de setembre al 31 de desembre de 2020, per import de 1.197,33 € més 251,44 € 
en concepte del 21% d’IVA, resultant un total de 1.448,77 €. 
 
Exercici 2021: de l’1 de gener al 31 d’agost de 2021, per import de 2.394,67 € més 502,88 € en 
concepte del 21% d’IVA, resultant un total de 2.897,55 €. 
 
Sabadell, a la data de la signatura electrònica 
 
Aurora Barrionuevo  
Cap del Servei de Gestió Tributària 
 

PLECS TÈCNICS: PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES manteniment
caixers_2020-2021

Código para validación: 8VYAH-LOT0U-OTEYU
Fecha de emisión: 16 de julio de 2020 a las 13:34:50
Página 2 de 2

El documento ha sido firmado por :
1.- Cap de Servei de Gestió Tributària de AJUNTAMENT DE SABADELL.Firmado 16/07/2020 13:33

FIRMADO
16/07/2020 13:33

E
st

a
 e

s 
u

n
a

 c
o

p
ia

 im
p

re
sa

 d
e

l d
o

cu
m

e
n

to
 e

le
ct

ró
n

ic
o

 (
R

e
f:

 1
0

5
4

7
6

6
 8

V
Y

A
H

-L
O

T
0

U
-O

T
E

Y
U

 8
8

1
D

3
2

A
6

C
C

C
A

A
E

4
7

3
5

E
9

0
8

E
0

B
2

7
3

E
4

7
6

7
1

D
B

9
4

C
7

) 
g

e
n

e
ra

d
a

 c
o

n
 la

 a
p

lic
a

ci
ó

n
 in

fo
rm

á
tic

a
 F

irm
a

d
o

c.
 E

l d
o

cu
m

e
n

to
 e

st
á

 F
IR

M
A

D
O

. 
M

e
d

ia
n

te
 e

l c
ó

d
ig

o
 d

e
ve

rif
ic

a
ci

ó
n

 p
u

e
d

e
 c

o
m

p
ro

b
a

r 
la

 v
a

lid
e

z 
d

e
 la

 f
irm

a
 e

le
ct

ró
n

ic
a

 d
e

 lo
s 

d
o

cu
m

e
n

to
s 

fir
m

a
d

o
s 

e
n

 la
 d

ire
cc

ió
n

 w
e

b
 q

u
e

 le
 p

ro
p

o
rc

io
n

a
 la

 e
n

tid
a

d
 e

m
is

o
ra

 d
e

 e
st

e
 d

o
cu

m
e

n
to

.

PLECS TÈCNICS: PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES manteniment
caixers_2020-2021

Código para validación: PV8N6-MQ39H-6VO0I
Fecha de emisión: 30 de julio de 2020 a las 15:22:06
Página 2 de 2

El documento ha sido firmado o aprobado por :
1.- Secretari de AJUNTAMENT DE SABADELL.Firmado 30/07/2020 14:04

FIRMADO
30/07/2020 14:04

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 1
06

46
12

 P
V

8N
6-

M
Q

39
H

-6
V

O
0I

 B
85

90
9D

7E
06

A
C

C
E

A
F

28
2D

A
E

5D
E

E
D

0F
6A

E
F

F
43

9B
6)

 g
en

er
ad

a 
co

n 
la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

in
fo

rm
át

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
F

IR
M

A
D

O
. M

ed
ia

nt
e 

el
 c

ód
ig

o 
de

ve
rif

ic
ac

ió
n 

pu
ed

e 
co

m
pr

ob
ar

 la
 v

al
id

ez
 d

e 
la

 fi
rm

a 
el

ec
tr

ón
ic

a 
de

 lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

fir
m

ad
os

 e
n 

la
 d

ire
cc

ió
n 

w
eb

 q
ue

 le
 p

ro
po

rc
io

na
 la

 e
nt

id
ad

 e
m

is
or

a 
de

 e
st

e 
do

cu
m

en
to

.




