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INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat vol avancar en la consecuci6 de I’expedient electronic integral d’extrem
a extrem, i per a fer-ho possible, és necessaria la integracié de tot un seguit de serveis que es presten a través de
plataformes externes en el programa corporatiu de tramitacio electronica d’expedients (BPM) i demés aplicacions
del sistema d’informacié Genesys. Aquesta integraci6 de plataformes evita 1’accés a diversos entorns de treball
per part del personal de I’ Ajuntament, fent la gestié de 1’expedient administratiu molt més agil.

OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el desenvolupament de les integracions de les aplicacions de Genesys amb plataformes
externes per assolir I’expedient electronic integral, en especial I’expedient de contractacio. Les plataformes
externes a integrar son:

Plataforma de contractacio Vortal

Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya (PSCP), que es
configura com un portal Unic i complet per a la difusié de la informacié de I'activitat contractual i dels
perfils de contractant. Aixi mateix, en compliment del que disposa l'article 347.3 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, LCSP, la informacio publicada en la PSCP relativa a la convocatoria de totes les licitacions
i els seus resultats, es publica, per interconnexié amb dispositius electronics d'agregacié de la informacio,
en la Plataforma de Contractacio del Sector Public estatal.

Registre Public de Contractes (RPC), per donar compliment a I’LCSP i a la DA Vuitena de la Llei de
Transparéncia amb la comunicacid de dades contractuals.

Tauler d’anuncis electronic (e-TAULER) del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya. Permet
I’edicio, publicacid, retirada dels anuncis, signatura de les seves diligéncies i tramesa a altres
administracions d’anuncis en I’expedient electronic.

Base de Dades Nacional de Subvencions (BDNS), per donar compliment a la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, que va impulsar la publicitat
obligatoria de totes les subvencions i resta d’ajuts publics, instrumentat a partir de la Base de Dades
Nacional de Subvencions.

Tauler Edictal Unic (TEU). Els anuncis de notificacio realitzats per qualsevol administracio puablica
guan els interessats en un procediment siguin desconeguts, s'ignori el lloc o el mitja de la notificacio, o
bé intentada aquesta, no s'hagués pogut practicar, s'han de publicar en el Tauler edictal Unic.

Servei Representa de ’AOC, que possibilita la gesti6 de la representacio per a 1’actuacié administrativa
electronica.
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DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei demanat incloura el desenvolupament de les integracions indicades a continuacio.

3.1 Integraciéo amb la plataforma de contractacio Vortal.

Per poder fer la integracio caldra que en diferents moments de I’expedient tal i com es pot veure en 1’esquema de
I’ Annex I Genesys s’integri amb la plataforma de contractacid de Vortal.

ler punt d’integracid: obertura i publicacié de I’expedient

Via Web Services s’enviaran totes les metadades i tots els documents necessaris per a la publicacid del contracte.
En la plataforma s’obre un formulari amb totes les metadades enviades per Genesys omplertes i tots els documents
adjunts. Aquest formulari s’obre i es permet modificar i completar la informacid necessaria exclusiva de la
plataforma.

2on punt d’integracié: obertura de sobres
Els sobres oberts a la plataforma de contractacié es descarreguen cada obertura de manera automatica al Genesys.

3er punt d’integraci6: obtencié d’ofertes
En aquest punt es descarreguen les dades dels licitadors i les dades rellevants de les ofertes necessaries per la
posterior adjudicacio.

4rt punt d’integracié: avaluacio dels criteris automatics de les ofertes
Enviament de 1’avaluacié dels criteris automatics des de la plataforma de contractacié a Genesys.

5¢ punt d’integracio: proposta d’adjudicacio
Enviament de la proposta d’adjudicaci6 des de la plataforma de contractacio a Genesys.

6¢é punt d’integraci6: enviament contracte a la plataforma de contractacio
Un cop adjudicat el contracte s’envia de forma automatica de Genesys a la plataforma de contractacio perque
quedi publicat.

3.2 Integraciéo amb PSCP, RPC, e-TAULER.

Cal permetre la publicaci6é d’un expedient al perfil de contractant, al registre public de contractes i a e-TAULER
mitjangant els serveis web de I’AOC, i adjuntar a I’expedient les evideéncies de la publicacio.

Via Web Services s’enviaran totes les metadades i tots els documents necessaris per a la publicacio. Abans de fer
I’enviament es mostrara un formulari editable amb les dades emplenades automaticament a partir de les variables
de I’expedient i caldra marcar els documents que cal adjuntar a la publicacio.

Caldra definir diferents formularis en funcio del tipus de publicacié que es faci.

Una vegada enviada la publicacié caldra que quedi constancia a 1’expedient de que s’ha fet aquesta publicaci6 i
s’ha de poder consultar les dades i documents que s’han enviat.

A partir de la publicacio es realitzara de manera automatica el retorn de les evidencies de publicacié que hauran de
quedar annexades a I’expedient.

Documentacio de I’AOC per a la integracié de la PSCP: https://www.aoc.cat/knowledge-base/documentacio-per-
la-integracio-amb-la-pscp/
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Documentacié de I’AOC per a la integraci6 al RPC: https://www.aoc.cat/knowledge-base/documentacio-per-a-la-
integracio-amb-rpc/

Pel que fa a e-TAULER cal que la publicacié es pugui fer des d’un expedient o directament des del registre de
sortida. A part de la publicacié també s’ha de poder realitzar les accions seglients: ampliar el termini de publicaci6
d’un edicte, cancel-lar un edicte i despenjar un edicte.

Documentacié de I’AOC per a la integraci6 d’e-TAULER: https://www.aoc.cat/knowledge-base/document-
integracio-e-tauler/

3.3 Integracié amb BDNS.

Cal integrar BPM amb el Ministeri d’Hisenda per poder fer la publicacié mitjangant un servei web a la BDNS
(Base de Datos Nacionales de Subvenciones) i annexar a I’expedient I’evidéncia de la publicacio. Les dades a
publicar caldra recollir-les de les variables de ’expedient.

Documentacié d’hisenda per a la integracié de la BDNS:
https://www.oficinavirtual.pap.hacienda.gob.es/sitios/oficinavirtual/es-
ES/CatalogoSistemasinformacion/TESEOnet/Paginas/Documentaci%C3%B3n.aspx

3.3 Integracio amb TEU.

Cal integrar BPM amb el Tablon Edictal Unico del BOE (TEU). Les operacions disponibles a través d’aquest
servei son:

e Sollicitud de publicacié d’un anunci

e Consulta de I’estat d’un enviament i anuncis que s’han enviat

e Anul-laci6 d’una publicacio

Aquestes operacions cal poder-les fer des d’un expedient del BPM o des del modul NOT.
Documentacié d”’AOC per a la integraci6 del TEU: https://www.aoc.cat/knowledge-base/document-dintegracio-
tauler-edictal-unic/

3.4 Integracio amb Representa.

El servei Representa de I’AOC permet donar d’alta una representacié nova i/o consultar si existeix una
representacio valida entre dues persones. En el cas de I’ Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat les entrades al
registre es poden realitzar directament des de 1’aplicaci6 de registre de Genesys o mitjancant un tramit electronic.
En tots dos casos cal poder fer la consulta de la representacio de la persona sol-licitant i/o donar d’alta la
representacié en el cas que no existeixi a Representa. Es per aixo que cal habilitar uns botons a 1’aplicaci6 de
registre per fer les operacions i adjuntar la documentacio associada i també habilitar uns serveis webs per poder
fer les mateixes operacions des del tramitador municipal.

Documentacié d’AOC per a la integracio del Representa: https://www.aoc.cat/knowledge-base/documentacio-de-
suport-a-la-integracio-amb-el-servei-web-de-representa/

ACTIVITATS DELS DESENVOLUPAMENTS

Per portar a terme els desenvolupaments, 1’adjudicatari sera el responsable de les segiients activitats, propies de
I’enginyeria de programari:
e Presaderequeriments
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Es fara la presa de requeriments funcionals i no funcionals a les corresponents reunions amb el
Responsable de Projecte per part de I’ Ajuntament, les arees usuaries, i altres actors involucrats en el
projecte.

e Analisi funcional
Partint dels requeriments recollits, es fara I’analisi funcional per descriure detalladament quin és el
comportament del programari a desenvolupar i la seva interaccié amb usuaris i altes sistemes o
components.

e Disseny
Es determinaran els detalls tecnologics a tenir en compte en el desenvolupament, a nivell d’arquitectura
de sistemes, base de dades i interficie d’usuari.

e Desenvolupament
Partint dels requeriments i del disseny, es fara el desenvolupament seguint el llibre d’estil i tenint en
compte els parametres de qualitat que es defineixin.

o Test
Es portaran a terme el disseny i execucio del joc de proves, tant téchiques com funcionals, aixi com les
UAT amb les arees usuaries.

e Desplegament
Es fara el desplegament dels productes seguint els procediments establerts de promoci6 entre entorns
(desenvolupament ¢ pre-produccio ¢ producci6).

e Documentacio
Es redactara tota la documentacié associada al projecte de desenvolupament.

DESIGNACIO D’INTERLOCUTORS

L’ Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat designara un Responsable de Projecte, que actuara com a interlocutor
per part de I’Ajuntament, sera I’encarregat de supervisar i validar totes les activitats de I’adjudicatari i realitzara la
coordinacio necessaria amb les unitats usuaries.

Per la seva part, I’adjudicatari designara un Responsable de Projecte, amb capacitat i experiéncia suficients, que
actuara com a interlocutor principal amb qui es tractaran tots els aspectes generals del projecte.

SEGUIMENT, CONTROL I SUPERVISIO

Dins el pla de comunicacié periodica i formal, es mantindran reunions periodiques de coordinacid entre els
interlocutors de I’ Ajuntament i I’adjudicatari, per tal de realitzar el seguiment de 1’evolucié del projecte objecte
d’aquesta licitacio.

Abans de les reunions, I’adjudicatari presentara un informe amb I’estat actualitzat del projecte, on fara constar
com a minim la segient informacio:

e Planificaci6 global del projecte

e Explicacié detallada dels avencgos aconseguits
e Lliurables presentats

¢ Dificultats trobades i riscos identificats

e Proposta d’objectius per al proper periode

A les reunions es prendran decisions conjuntes per definir els objectius del segiient periode, s’analitzaran els
riscos identificats i es corregiran les desviacions del projecte.

Després de cada reunio, ’adjudicatari elaborara la corresponent acta que recollira les conclusions i decisions
preses i que haura de lliurar en els propers 3 dies laborables.

Les actes i els informes periodics hauran de ser aprovats pel responsable del projecte de 1’ Ajuntament.
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Addicionalment, a petici6 de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions puntuals per abordar assumptes
d’interés que hagin de ser tractats apart o abans de la propera reuni6 periodica.

PLANIFICACIO I METODOLOGIA DE DESENVOLUPAMENT

La planificaci6 de les activitats a portar a terme es determinara a I’inici del contracte, prioritzant les integracions
que es considerin més urgents.

L’adjudicatari adaptara la seva propia metodologia de desenvolupament als requeriments especifics de
I’Ajuntament. A més, I’adjudicatari adoptara les normes, procediments, bones practiques i altres requeriments
formals com per exemple i no exclusivament:

e Procediments de desplegament a produccio
e Estandards de qualitat

e Normes de codificacio i nomenclatura

¢ |dentitat corporativa

e Protocols de seguretat

DINAMICA DE TREBALL

El Responsable de Projecte per part de I’ Ajuntament decidira quina és la dinamica de treball dels
desenvolupaments i desplegaments, que resumidament podra ser la seguient:

¢ L’Ajuntament establira les prioritats de cadascuna de les integracions a desenvolupar i
desplegar, podent canviar la prioritat establerta inicialment

e Per cada integracié a desenvolupar i desplegar, l'adjudicatari fara la presa de
requeriments i l'analisi funcional, i proposara la data prevista de finalitzacio del
desplegament.

e L’adjudicatari treballara en les diferents fases del desenvolupament o desplegament,
atenent les prioritats establertes.

e Per cada integracio, I'Ajuntament verificara la correcta finalitzacié de cadascuna de les
fases i certificara el seu assoliment. Aquesta certificacié sera imprescindible per tal
que l'adjudicatari pugui facturar la part corresponent.

DOCUMENTACIO DELS DESENVOLUPAMENTS

Durant ’evolucio del contracte, 1’adjudicatari fara lliuraments parcials de la documentacié de tots els
desenvolupaments realitzats fins el moment, lliuraments que hauran de ser validats i aprovats per part del
responsable del projecte de I’ Ajuntament.

La documentacio es lliurara en suport electronic i en un format editable estandard per facilitar la seva evolucid, i
haura d’incloure, com a minim, els segiients documents:

e Document de requeriments i analisi funcional
e Document de disseny i arquitectura
e Manual tecnic de desplegament i administracié
e Manual d'usuari
e Disseny dels jocs de proves i UAT
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GARANTIA

El termini de garantia de les integracions objecte del contracte sera, com a minim, de 6 mesos a comptar des de la
finalitzacio del contracte.

Aquesta garantia incloura el manteniment correctiu, entenen com a tal tots els canvis necessaris per tal que el
programari realitzi correctament les funcions definides als documents de requeriments i analisi funcional.

Manuel Gonzélez Maya
Cap de la Unitat d’Informatica
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