Diputacié
Barcelona

Area de Recursos Humans,
Hisenda i Serveis Interns
Servei de Contractacio

DECRET

Aprovar lI'expedient de contractacié relatiu al Manteniment correctiu i preventiu
dels servidors Hewlett Packard Enterprise de la Diputaci6 de Barcelona
(2020/0009059)

Fets

1. La Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius de la Diputacié de
Barcelona promou la contractacido consistent en el Manteniment correctiu i
preventiu dels servidors Hewlett Packard Enterprise de la Diputaciéo de
Barcelona amb un pressupost base anual de licitacié de 375.727,65 €, IVA inclos
(arad de 310.518,72 € més 65.208,93 € en concepte de 21% d’IVA).

2. En la memoria de data 10 de juliol de 2020 que ha elaborat aquella Direccio es
justifica, entre d’altres, la seleccié del procediment negociat sense publicitat per
raons técniques de la seglient manera:

()

La infraestructura de servidors de la Diputacié de Barcelona esta formada per diferents models
fabricats per 'empresa Hewlett Packard Enterprise. Aquests equips servidors deixen de tenir
utilitat a partir del moment en qué es detecta un funcionament erroni o queden aturats per
causa d'avaria, el que comporta una perdua del servei que Ofereixen. D’aqui la necessitat de
contractar un servei de manteniment que vetlli pel correcte funcionament dels sistemes per tal
de garantir el correcte funcionament d’aquests serveis i estar preparats per a una correccio
rapida de les avaries o deficiéncies de funcionament dels servidors que puguin sorgir.

El servei de manteniment haura d’incloure, en cas que sigui necessari per a la resolucié de les
incidéncies, el desenvolupament de les modificacions de maquinari, programari i firmware amb
la garantia oficial per a maquinari i programari del fabricant Hewlett Packard Enterprise.

L’'empresa contractista haura de proporcionar serveis de manteniment correctiu dels
components avariats, incloent les substitucions dels materials defectuosos, aixi comserveis de
manteniment preventiu, que inclou un suport técnic d’analisi i configuracié optima necessaria
per garantir el millor funcionament de I'equipament a mantenir.

Es tracta d’un contracte de continuitat on apareixen servidors nous, que es van adquirir amb
posterioritat al tancament de I'expedient anterior, alhora que d’altres han desaparegut. Al nou
contracte també s’ha decidit treure el manteniment preventiu dels servidors de gamma alta,
donat que esta previst la seva baixa quan acabi el contracte vigent.
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En compliment del que estableix I'art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat ha estat
un procediment negociat sense publicitat per raons técniques, en ser 'empresa Hewlett-
Packard Servicios Espafia, S.L.U (NIF B82591470), com a filial de Hewlett Packard Enterprise,
Itnica i exclusiva subministradora a Espanya dels serveis de suport que incloguin la resolucio
de problemes tecnics mitiancant el desenvolupament de modificacions de maquinari,
programari i firmware. Essent I'nica que pot donar serveis de manteniment a Espanya que
incloguin tots els pegats, firmware, actualitzacions o millores d’enginyeria sobre el codi de
programari d’aquestsproductes, aixi com noves versions de llicencia sobre els productes de
programari esmentats que es troben sota suport de Hewlett-Packard Enterprise. Aixi mateix és
el fabricant en exclusiva dels productes informatics de maquinari i programari de la marca
Hewlett-Packard Enterprise, i ostenta els drets de propietat intel-lectual i industrial, inclosos els
drets d’autor, sobre aquests productes, i que compleix els requisits establerts a l'article 168.a)
2n de la LCSP. D’acord amb els antecedents anteriors, 'empresa Hewlett Packard Servicios
Espana SLU, és I'lnica habilitada pel fabricant per prestar els serveis objecte d’aquesta
contractacio, el que a la practica fa inviable, des d’una vessant tecnica, que un altre empresa
pugui prestar el servei de manteniment amb els resultats esperats.

(..)

3. La Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius de la Diputacio de
Barcelona ha redactat el plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), i el
Servei de Contractacio el plec de clausules administratives particulars (PCAP) que
ha de regir la contractacio de referéncia.

4. Cal autoritzar la despesa de 375.727,65 €, IVA inclos, derivada d’aquesta
contractacié, condicionada a l'existéncia de crédit adequat i suficient en el
corresponent pressupost que es fara efectiva a carrec de les aplicacions
pressupostaries seguents:

Exercici Import Organic Programa Econdmic
2021 150.291,06 € 70100 92600 21600
2021 150.291,06 € 70100 49100 21600
2021 75.145,53 € 70100 33210 21600

Fonaments de dret

1. Aquesta contractacié, que esta subjecta a regulacié harmonitzada, és procedent
tramitar-la de forma ordinaria i per procediment negociat per raons técniques, i
d’exclusivitat d’acord amb alld que disposen els articles 168 a.2) de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public.
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2. L'article 117.2 de la LCSP estableix que els contractes es poden adjudicar i
formalitzar encara que la seva execucio, ja sigui en una o en diverses anualitats,
s’hagi d’iniciar en I'exercici seglient. Per fer efectiva aquesta previsio, I'autoritzacio
de la despesa corresponent al present expedient de tramitacié avancada s’haura de
sotmetre a la condicié suspensiva que per a lI'esmentada despesa existeixi
consignacié adequada i suficient en el corresponent pressupost.

3. D’acord amb la disposicido addicional 3a, apartat 8¢ de la LCSP, aquest acte
requereix informe preceptiu de la Secretaria.

4. La competéncia per aprovar aquesta resolucié correspon a la Presidéncia delegada
de I'Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns, d’acord amb el que
preveu l'apartat 4.2.1 de la Refosa 1/2020 sobre nomenaments i delegacié de
competéncies i atribucions dels organs de la Diputacié de Barcelona, diferents del
Ple, aprovada pel Decret de la Presidéncia num. 14600/19, de 16 de desembre
(publicada en el BOPB de 19 de desembre de 2019).

En virtut de tot aix0, es proposa I'adopcio de la seguent

RESOLUCIO

Primer. APROVAR l'expedient de contractacié promogut per la Direccid de Serveis de
Tecnologies i Sistemes Corporatius de la Diputacié de Barcelona, subjecte a regulacio
harmonitzada, relatiu al Manteniment correctiu i preventiu dels servidors Hewlett
Packard Enterprise de la Diputacié de Barcelona amb un pressupost base anual de
licitacié6 de 375.727,65 €, IVA inclos (a raé de 310.518,72 € més 65.208,93 € en
concepte de 21% d’IVA).

Segon. APROVAR el Plec de prescripcions tecniques particulars i el Plec de clausules
administratives particulars que han de regir aquesta contractacio.

Tercer. TRAMITAR aquesta contractacio, mitjangant el procediment negociat sense
publicitat per raons técniques i d’exclusivitat, d’acord amb el que disposa l'article 168
a.2) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Quart. AUTORITZAR la despesa de 375.727,65 (IVA inclos), derivada de d’aquesta
contractacié, condicionada a [l'existéncia de crédit adequat i suficient en el
corresponent pressupost d’acord amb el detall seglent:

Exercici Import Organic Programa Econdmic
2021 150.291,06 € 70100 92600 21600
2021 150.291,06 € 70100 49100 21600
2021 75.145,53 € 70100 33210 21600
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Diputacié
Barcelona

®

Metadades especifiques del document

NUum. Exp. SIGC 2020/0009059

Codi XGL

Promotor DIR. SERVEIS TECNOLOGIES | SIST. CORPOR.

Tramitador Ser. Contractacio

Codi classificacié D0506SEQ03 Serveis negociat sense publicitat

Titol Decret Aprovacioé expedient de contractacio relatiu al Manteniment correctiu i
preventiu dels servidors Hewlett Packard Enterprise de la Diputacio de
Barcelona

Objecte Aprovar l'expedient de contractacié relatiu al Manteniment correctiu i

preventiu dels servidors Hewlett Packard Enterprise de la Diputacio de
Barcelona

Destinataris - CIF/DNI

Op. Comptable -

2002000312 - 375.727,65€ IVA inclos

Altres serveis

CIS Presidéncia, Serv.Inter. i Innovacio
Dir. Serveis Tecnologies i Sist. Corpor.

Ref. Interna

NMR/BRYV (41516)

Acte de referéncia

Resum de signatures i tramitacio administrativa

Signatures requerides

Perfil Signatari Acte Data acte

Responsable directiu Servei Carles Manel Barnés Garcia (S|G) Proposa 28/07/2020, 10:37

Promotor

Coordinador/a Jordi Pericas Torguet (SIG) Proposa 28/07/2020, 14:29

Intervencio General CPISR-1 C Josep Abella Albifiana  Informat de 30/07/2020, 08:20
conformitat (f.l.p.)

President/a delegat d'area  Carlos Ruiz Novella (SIG) Resol 30/07/2020, 12:43

Secretaria General

Es transcriu en el
Llibre de Resolucions,
als efectes de l'art.
3.2.e) del RD
128/2018

Petra Mahillo Garcia (SIG)

30/07/2020, 13:42
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Documents vinculats

Plec de clausules o condicions(f9falf8edfcab3c33a59)

Perfil Signatari

Data sighatura

Responsable directiu Servei Promotor Carles Manel Barnés Garcia (SIG)

Plec de clausules o condicions(5b95b674b9cb0ef0c2a9)

Perfil Signatari

28/07/2020, 10:37

Data sighatura

Responsable directiu Servei Promotor CPISR-1 C Luis Ramirez Pierna
Informe(5b23a7b09284a0e6349¢)

Perfil Signatari

10/07/2020, 14:13

Data sighatura

Secretaria Delegada Ana Maj6 Capilla (SIG)

29/07/2020, 12:57
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. L. Area de Presidéncia
DIpUtﬂClO Servei de Contractacio
Barcelona Londres, 55, 5a. 08036 Barcelona

Tel. 934 049 358 - Fax 934 020 647
s.contractacio@diba.cat -www.diba.cat

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS APLICABLES AL
CONTRACTE DE SERVEIS RELATIU AL MANTENIMENT CORRECTIU |
PREVENTIU DELS SERVIDORS HEWLETT PACKARD ENTERPRISE DE LA
DIPUTACIO DE BARCELONA

Exp. num. 2020/0009059

1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | ADJUDICACIO:

.1) Definicié de I'objecte del contracte

.2) Necessitat i idoneitat del contracte

.3) Pressupost base de licitacio

.4) Existéncia de crédit

.5) Durada del contracte i possibles prorrogues

.6) Valor estimat

.7) Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacié
1.8) Perfil de contractant

1.9) Presentacio de proposicions

1.10) Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia econdmica i
financera i professional o técnica i altres requeriments
1.11) Aspecte de negociaci6

1.12) Criteris de desempat

1.13) Termini per a I'adjudicacié

1.14) Variants

1.15) Ofertes anormalment baixes

1.16) Garantia provisional

1.17) Garantia definitiva

1.18) Presentacié de documentacio

1.19) Formalitzacié del contracte

1
1
1
1
1
1
1

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO

2.1) Drets i obligacions de les parts.

2.2) Condicions especials d’execucio.

2.3) Modificacié del contracte.

2.4) Régim de pagament.

2.5) Revisio de preus.

2.6) Penalitats

2.7) Causes de resolucio

2.8) Termini de recepcid de les prestacions del contracte.
2.9) Termini de garantia del contracte.
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2.10) Cessio.

2.11) Subcontractacio.

2.12) Confidencialitat de la informacio

2.13) Régim juridic de la contractacio

2.14) Notificacions i us de mitjangats electronics

2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

2.16) Assegurances

2.17) Lloc de prestacié i realitzacié objecte del contracte

2.18) Responsable del contracte.

2.19) Proteccio de dades de caracter personal

2.20) Sistema de determinacio del preu del contracte

2.21) Comprovacions en el moment de la recepcio de la qualitat de I'objecte del
contracte

2.22) Facultat de la Diputacié de Barcelona sobre manteniment d’estandards de
qualitat en la prestacio del servei

2.23) Planificacioé preventiva en cas de concurréncia empresarial

2.24) Informacié sobre les condicions de subrogacié en contractes de treball
2.25) Propietat dels treballs

ANNEXOS:

Annex 1: Model de declaracio responsable
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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | ADJUDICACIO:

1.1) Definicié de I'objecte del contracte

Es objecte del present plec la contractacié promoguda per la Direccié de Serveis de
Tecnologies i Sistemes Corporatius, del contracte de Manteniment correctiu i
preventiu dels servidors Hewlett Packard Enterprise de la Diputacié de
Barcelona.

El Codi CPV que correspon és el segient: 50312000-5: Manteniment i reparacio
d’equips informatics.

En aquesta contractacié s’han previst:
- consideracions de tipus social com a condicions especials d’execucio (clausula

2.2 del present plec) que tenen per finalitat el compliment dels convenis
col-lectius i eliminar les desigualtats home i dona.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives que cal satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte,
la no divisio en lots, la justificacié del procediment i de 'aspecte de negociacié estan
acreditats en I'expedient.

1.3) Pressupost base de licitacié

a) El pressupost base de licitacié de la contractacié es fixa en la quantitat anual
375.727,65 €, IVA inclos, desglossat d’acord amb el seguent detall:

Pressupost IVA exclos 21 % IVA
310.518,72 € 65.208,93 €

El licitador haura d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio i
haura d’indicar I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos
a l'art. 100 i concordants de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public. (LCSP).

b) Desglossament del pressupost per costos:
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En relacié al calcul de costos relatius a la prestacio, s’han calculat a partir de la
negociacié realitzada amb el contractista, en base als costos directes, indirectes i
benefici industrial determinats de manera estandarditzada per la DSTSC, en concret,
en els percentatges seguents:

Costos directes (CD) 77

Costos indirectes (Cl) 15%
Benefici industrial (Bl) 8%

IVA (sobre la suma de CD, Cli Bl) 21%

PBL CD +Cl + Bl +IVA

En aquest sentit, cal entendre que el preu de servei inclou els conceptes relatius al
CD, Cl i al Bl. Per tant, només ha calgut aplicar al preu de servei I'IlVA vigent per
obtenir el PBL sobre el qual el licitador haura de presentar la seva oferta.

D’altra banda, el contractista ha de tenir present que en relacié a les tasques previstes
que impliquin una dedicacié de personal a la prestacid del servei, ha de fixar les
retribucions a partir de la base minima que es determina en el XVII Conveni col.lectiu
estatal de treball d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de I'opiniod publica, de
22 de febrer de 2018, publicat en el BOE numero 57, de 6 de marg de 2018, Seccio llI,
pagina d’inici 26951. El referit conveni no fixa cap desagregacio per génere, motiu pel
qual els salaris seran idéntics amb independéncia de que el treball sigui executat per
un home o una dona, existint Unicament diferéncies com a consequéncia de les
diferents antiguitats dels treballadors.

1.4) Existéncia de credit

La despesa anual derivada d’aquesta contractacio ésde 375.727,65 €, IVA inclos, es
fara efectiva amb carrec a les aplicacions pressupostaries seguents:

Exercici Import Organic Programa Econdmic
2021 150.291,06 € 70100 92600 21600
2021 150.291,06 € 70100 49100 21600
2021 75.145,53 € 70100 33210 21600

L’article 117.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public
estableix que els contractes es poden adjudicar i formalitzar encara que la seva
execucio, ja sigui en una o en diverses anualitats, s’hagi d’iniciar en I'exercici seguent.
Per fer efectiva aquesta previsid, I'autoritzacié de la despesa corresponent al present
expedient de tramitacié avancada, s’haura de sotmetre a la condicid suspensiva, que
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per a la despesa esmentada existeixi consignacié adequada i suficient en els
corresponents pressupostos.

1.5) Durada del contracte i possibles prorrogues

El contracte, un cop formalitzat, tindra una d’un any a comptar de l'inici de la prestacio
objecte del contracte, prevista inicialment per a I'1 de gener de 2021.

La data d’inici de la prestacio del servei es fixara en el contracte d’'acord amb l'article
35.1.g) de la LCSP.

El contracte no és prorrogable.
1.6) Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen l'article 101 i concordants
de la LCSP, és de 310.518,72 €, IVA exclos.

El métode de calcul per determinar I'import del VEC és el seguent:

| Vigéncia inicial | 1any 310.518,72 €
| Valor estimat | 310.518,72 €

1.7) Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria i esta subjecta a regulacio
harmonitzada, es dura a terme mitjangant procediment negociat sense publicitat i per
raons técniques i d’exclusivitat, en virtut d’alld que estableix I'article 168 a.2) del LCSP

1.8) Perfil de contractant

L’accés al Perfil de contractant es realitzara a través de l'adreca seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&key
word=diputaci%C3%B3&idCap=11202843&ambit=5

1.9) Presentacié de proposicions

El conjunt de tramits, actuacions i comunicacions que es facin durant el procediment
de contractacio i durant la vigéncia del contracte que es licita, entre I'empresa
licitadora i contractista i I'administracid contractant, es realitzaran per mitjans
electronics, informatics i telematics, i es dirigiran a I'adrega de correu electronic que
'empresa hagi indicat, d’acord amb les previsions establertes per la disposicié
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addicional quinzena i setzena de la LCSP i per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Per prendre part en aquest procediment negociat sense publicitat I'empresa
convidada rebra un correu electronic on s’indicara un enllag URL que li permetra
accedir al portal "e-licita” i presentar la seva proposta via telematica en un fitxer ZIP, el
qual haura de contenir dos arxius amb la segient denominacié i amb la documentacio
que es detalla a continuacio, dins el termini que s’estableixi en la invitacid
corresponent.

En l'adreca segient podeu accedir a la “guia d'Us per a la presentacio telematica
d’ofertes”
https://www.aoc.cat/knowledge-base/guia-de-presentacion-telematica-dofertes-no-
ensobrades/idservei/licitacions _empreses/

La persona que actui en representacido de I'empresa licitadora haura de presentar
I'oferta telematicament emprant un certificat de nivell 4 emés per una entitat de
certificacid que estigui classificada pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya.
En el segient enlla¢ podeu consultar la llista d’entitats classificades:
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/llista_entitats classificades-v14.pdf

Qualsevol dubte en relacié a la presentacié de la proposta es pot consultar al Servei
de Contractaci6 a [l'adreca electronica scon.publicitat@diba.cat i al telefon
93.402.25.64 de dilluns a divendres laborables, de 9.00 a 14.00 hores.

ARXIU 1

Portara la mencié “Documentacié administrativa, nom de I'empresa i numero
d’expedient” i haura de contenir la documentacié seguent:

e Declaracid responsable per al compliment de les condicions establertes per
contractar amb I'’Administracio, d’acord amb el model que consta com a Annex 1 al
Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).

ARXIU 2

Portara la mencié “ Proposicié econdmica, nom de I'empresa i niumero d’expedient” i
haura de contenir la documentacio seglent:

- La proposicié econdmica, basada en el preu, haura d’ajustar-se al model

seguent:
"El Sr./La Sra. .......... amb NIF num. .......... , €en nom propi / en representacio de
l'empresa .......... , en qualitat de .......... , | segons escriptura publica autoritzada

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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davant Notari .......... , en data .......... i amb numero de protocol .......... /o
document .......... , CIF ndm. .......... domiciliada a .......... CP: .......... , carrer
.......... ndm. ..........,, adreca electronlca assabentat/da de les

cond|C|ons exigides per optar a la contractacio relativa a (consignar objecte del
contracte).......c..uveeeeeeeiiiiiiiieieeeeeen , €es compromet a portar-la a terme amb
subjeccié als Plecs de Prescripcions Técniques Particulars i de Clausules
Administratives Particulars, que accepta integrament, amb les condicions
seguents:

- Pel manteniment correctiu i preventiu dels servidors:

OFERTA DEL LICITADOR
Preu maxim anual Pn_au ofert Tipus Import Total_preu
(IVA exclos) biennal % VA VA ofert biennal
(IVA exclos) (IVA inclos)
310.518,72 € 21%

(Signatura electronica)."

La persona que actui en representacié de I'empresa licitadora haura de signar I'oferta
emprant un certificat de nivell 4 emés per una entitat de certificacié que estigui
classificada pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya. En el seguent enllag
podeu consultar la llista d’entitats classificades:
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/llista_entitats classificades-v14.pdf

1.10) Condicions minimes i _mitjans d’acreditacié _de la solvéncia economica i
financera i professional o técnica i altres requeriments

El licitador haura de complir les condicions seglents:
= Disposar de la solvéncia seguent:

a) Solvéncia economica i financera:

» Volum anual de negocis del licitador en els tres (3) ultims anys finalitzats.

Import minim: Per un import minim de 465.778,08 € (IVA exclos) en algun
dels tres (3) exercicis esmentats.

Mitja d’acreditacié: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil, si 'empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no
inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el volum anual de negocis
mitjancant els llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

b) Solvéncia professional o técnica:

» Relacié del principals serveis o treballs realitzats d’'igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte, en el curs de com a maxim,
els tres ultims anys, que inclogui l'objecte, import, dates i el destinatari,
public o privat d’aquest, signada pel representant legal de 'empresa.

Minim: En aquesta relacié han de constar treballs/serveis de caracteristiques
similars a I'objecte del contracte per un import minim de 217.363,10 € (IVA
exclos) en algun dels tres anys esmentats.

Documentacid acreditativa dels treballs/serveis minims:

- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector public, cal
aportar certificats expedits o visats per 'd6rgan competent.

- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector privat,
mitjangant un certificat expedit per I'empresa destinataria d’aquests
subministraments o a falta d’aquest certificat, mitjangcant una declaracié
signada pel representant legal de 'empresa licitadora.

c) Classificacié empresarial com a mitja alternatiu per acreditar la solvéncia
economica i la técnica:

La solvéncia econdmica i técnica minima requerida als apartats anteriors,
es podra acreditar, alternativament, amb un certificat de la classificacié
empresarial en el grup, subgrup i categoria que tot seguit es detallen,
juntament amb una declaraci6 de la seva vigéncia:

Grup: V. Subgrup: 3  Categoria: 3 (DT 2a i 3a RD 773/2015)
Categoria: C (segons RD 1098/2001)

e Disposar de l'acreditacio d’exclusivitat i/o de les raons técniques per a la
realitzacio de la prestacio objecte del contracte.

1.11) Aspecte de negociacié

L’dnic aspecte de negociacio és el preu.
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1.12) Criteris de desempat

No és procedent.

1.13) Termini per a I'adjudicacio

L’adjudicacié es realitzara dins el termini de 15 dies a comptar des de la data
d’obertura de I'oferta rebuda.

1.14) Variants
No és procedent.

1.15) Ofertes anormalment baixes

Per determinar que una oferta no pot ser complerta per ser anormalment baixa o
desproporcionada, es tindran en compte els suposits previstos en l'article 85 del
Reglament General de la Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat
per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

1.16) Garantia provisional

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa
I'article 106 de la LCSP.

1.17) Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir pel licitador proposat com adjudicatari sera la
corresponent al 5% del preu final ofert, IVA exclos.

La garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes en
l'article 108.1 de la LCSP.

La garantia definitiva no podra instrumentar-se mitjangant retencié del primer o primers
pagaments que s’efectuin.

1.18) Presentacié de documentacio pel licitador proposat com a adjudicatari

El licitador proposat com a adjudicatari, abans de I'adjudicacio i dins del termini de 10
dies habils comptadors des de I'endema de la recepcié del requeriment que preveu
I'article 150.2 de la LCSP, haura de presentar la documentacié justificativa de:
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- Acreditar la constituciéo de la garantia definitiva (en cas de ser exigida a la
clausula 1.17) o la sol-licitud de retencié en el preu, en el seu cas.

- Presentar els documents seguents:

a) La documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjancant DNI o
document que el substitueixi. Quan no actui en nom propi o es tracti de
societat o persona juridica, a més del seu DNI, haura d’aportar I'escriptura
de nomenament de carrec social o bé el poder notarial per representar a la
persona o entitat, i I'escriptura de constitucié o d’adaptacio, si escau, de la
societat o entitat i/o aquella en qué consti el darrer objecte social vigent, en
el que hauran d’estar compreses les prestacions objecte del contracte. Aixi
mateix, els actes i acords continguts en les escriptures abans assenyalades
hauran d’estar inscrits en el registre adient quan I'esmentada inscripcio els
sigui exigible. En el cas que no ho fos, la capacitat d’obrar s’acreditara
mitjangcant l'escriptura o document de constitucid, estatuts o acte
fundacional, inscrits, si s’escau, en el registre oficial corresponent.

Caldra que la documentacioé que acrediti la representacio i les facultats del
licitador sigui validada per I'Assessoria Juridica de la Secretaria General de
la Diputacié de Barcelona.

L’empresa no espanyola d’Estats membres de la Unié Europea o dels Estats
signataris de I'acord sobre I'Espai Econdmic Europeu haura d’acreditar la
seva capacitat d’obrar, en els termes d’alld que disposen els articles 67 i 84
de la LCSP, mitjangant la inscripci6 en els registres comercials o
professionals que s’estableixen en I'annex | del RGLCAP.

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres s’acreditara de
conformitat amb el que disposen els articles 68 i 84 de la LCSP.

b) Els certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment de les
seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, llevat que la
Diputaci6 disposi d’aquests.

c) La documentacid6 que acrediti I'habilitacié professional, la solvencia
econdmica i financera i técnica o professional, aixi com la documentacié que
acrediti la disposicié dels mitjans adscrits al contracte, en el seu cas en els
termes de la clausula 1.10 del present Plec.

d) En relaci6 amb l'impost sobre activitats economiques (IAE) i segons els
suposits seglients:
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- En cas destar exempt: 1) el document d’alta relatiu a I'epigraf
corresponent a l'objecte del contracte (llevat que hagi autoritzat a la
Diputacié de Barcelona per obtenir de forma directa la seva acreditacio) i
2) una declaracio responsable on consti que esta exempt de pagament i
no s’ha donat de baixa de la matricula de I'impost.

- En cas destar subjecte a I'lAE i no estar exempt d’aquest impost,
s’haura de presentar: 1) el document d’alta relatiu a [I'epigraf
corresponent a l'objecte del contracte (llevat que hagi autoritzat a la
Diputacié de Barcelona per obtenir de forma directa la seva acreditacio),
2) el rebut de I'impost del present exercici o de I'exercici anterior en el
cas que no hagués finalitzat el termini de pagament i 3) una declaracio
responsable de no haver-se donat de baixa de la matricula de I'impost.

e) La documentacio acreditativa de la resta de circumstancies consignades en
la/les declaracié responsable aportada i la resta que sigui exigible.

f) En cas que l'execucié del contracte requereixi que el contractista faci
tractament de dades personals segons la clausula 2.19) del present plec, el
proposat adjudicatari haura de presentar. Declaracio signada pel legal
representant de I'empresa indicant on estaran ubicats els servidors i des
d'on es prestaran els serveis associats a aquests i estara obligat a
comunicar a la Diputacié de Barcelona qualsevol canvi en relacié amb la
declaracié esmentada. Aquesta obligaci6 es considera una condicié
essencial.

Si 'empresa esta inscrita al Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de
'Administraci6 General de I'Estat restara eximides de presentar la documentacio
referida si consta al Registre de Licitadors.

1.19) Formalitzacié del contracte

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa I'article 153 de la LCSP.

El representant legal de 'empresa haura de signar electronicament el contracte amb
qualsevol eina gratuita de signatura de documents avalada per 'Administracié Oberta
de Catalunya (AOC), com pot ser el programa Adobe Acrobat Reader DC.

En tractar-se d’'un contracte susceptible de recurs especial, la formalitzacié no es
produira abans del transcurs dels 15 dies habils seguents a la remissié de la notificacio
de I'adjudicacio.

Una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior, I'adjudicatari
s’obliga a formalitzar-lo mitjangant document administratiu quan sigui requerit i, en
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qualsevol cas, en un termini maxim de 5 dies naturals a comptar de 'endema de la

recepcio del requeriment.

‘ 2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les
dades especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i

la normativa aplicable i, en particular, els seglents:

El contractista haura d’estar en possessio de quantes
acreditacions/habilitacions legals siguin necessaries per desenvolupar
correctament I'objecte del contracte.

El personal dependent del contractista per al compliment de les prestacions
objecte de la present contractacié no tindran cap dret ni vinculacié davant la
Diputacié de Barcelona.

El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacio
contractual amb la Diputacié de Barcelona, als principis étics i a les regles de
conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat,
d’objectivitat i de transparéncia i, en particular, s’obliga a:

- Facilitar a la Diputacio la informacio establerta per la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i
qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

- Comunicar a la Diputacié de Barcelona les possibles situacions de conflicte
d’interessos o d’altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin,
directa o indirectament, a la present contractacid i puguin posar en risc
l'interés public.

Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacié en la qué el personal al
servei de [ldorgan de contractacid, que a més participi en el
desenvolupament del procediment de licitacid6 o pugui influir en el seu
resultat, tingui directa o indirectament un interés financer, economic o
personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i
independéncia en el context de dit procediment de licitacié.

- No celebrar cap acord amb altres operadors econdmics que, en el marc de
la present contractacio, no respectin els principis de lliure mercat i de
concurrencia competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.
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- Absternir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de
practica corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els
termes previstos en el Codi Penal vigent en cada moment.

2.2) Condicions especials d’execucié

Les condicions especials d’execucio del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

e L'empresa contractista ha de garantir l'afiliacio, l'alta i el pagament de les
cotitzacions de la Seguretat Social de les persones treballadores destinades a
I'execucio del contracte. A efectes de comprovacié, el contractista haura de
remetre a I'dérgan de contractacio, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié en qué
constin les dades que permetin comprovar aquest compliment i els documents de
cotitzacié de la Seguretat Social en els termes que preveu la clausula 2.4 relativa
al regim de pagament.

o L’empresa contractista ha de garantir el pagament en temps i forma dels salaris del
personal adscrit al contracte. A efectes de comprovacio, el contractista haura de
remetre a I'dérgan de contractacio, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié en qué
constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

e L’empresa contractista ha de garantir que el salari de les persones adscrites a
'execucié del contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles
categories/grups professionals equivalents. A efectes de comprovacio, el
contractista haura de remetre a I'd0rgan de contractacio, quan aquest ho sol-liciti,
una declaracio en qué constin les dades que permetin comprovar aquest
compliment.

e L’empresa es sotmet a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccié de dades. Aquesta obligacio es considera essencial.

2.3) Modificacié del contracte

El contracte només es podra modificar per raons d'interés public en els supdsits i en la
forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP.

No es preveu la modificacié del contracte.

2.4) Régim de pagament

El contractista haura de presentar factures mensuals. El pagament es realitzara per la
Diputacido de Barcelona, en els terminis establerts en larticle 198.4 LCSP, sense
perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels documents de cotitzacié del personal

cat
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destinat a I'execucio6 del contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s’han de presentar en el Registre de Factures de la Diputacio de
Barcelona, depenent de la Intervencié General, que és I'd0rgan que té les competéncies
en matéria de comptabilitat, i han d’incloure la identificacid del destinatari de la
contractacié: 70100- Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius.

Les societats andnimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats
compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacid del registre comptable de factures en el sector public han de
presentar factures electroniques d’acord amb la normativa vigent, tot complint els
requeriments técnics detallats en el portal de tramits del proveidor de la seu
electronica de la Diputacié de Barcelona (https://seuelectronica.diba.cat).

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es
fara mitjangant els seguents codis DIR3:

Oficina comptable: | GE0001058 - Intervencié General - Registre de Factures
GE0001053 - 70100 - Direccio de Serveis de Tecnologies i
Sistemes Corporatius

GEO0001053 - 70100 - Direccio de Serveis de Tecnologies i
Sistemes Corporatius

Organ gestor:

Unitat tramitadora:

2.5) Revisio de preus

No s’admet la revisio de preus.
2.6) Penalitats

En cas que la Diputaci6 de Barcelona opti per la no resolucié del contracte,
s’imposaran al contractista les penalitats previstes a la clausula 7 del PPT.

Pel compliment defectuds de la prestacio i/o per 'incompliment dels compromisos o de
les condicions especials d’execucid definides al contracte s’imposaran al contractista
les penalitats de fins al 10% sobre el preu del contracte, per a cada penalitat, i amb el
limit del 50% en el seu conjunt (ambdds IVA exclds), que hauran de ser proporcionals
al grau d’incompliment.

Les penalitats s’aplicaran mensualment i seran acumulatives. La base del calcul per a
les penalitats és la factura mensual corresponent al mes de l'incompliment. Tots els
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calculs relatius a les penalitats s’arrodoniran a 2 decimals, encara que el nombre de
decimals dels coeficients siguin superiors.

En la tramitacié de l'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions, i 'drgan de contractacio resoldra, prévia I'emissié dels informes
pertinents.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deducci6 de
les quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista, o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin
deduir els pagaments esmentats.

2.7) Causes de resolucio

So6n causes de resolucio del contracte, a més de les previstes en els articles 211 i
concordants de la LCSP, les seguents:

- El fet d’incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicid per a
contractar amb I'’Administracié Publica estipulades en I'article 71 de la LCSP

- L’incompliment de les condicions especials d’execucid en els termes previstos en la
clausula 2.2 del present plec.

2.8) Termini de recepcio de les prestacions del contracte

No s’estableix termini especial de recepcio i regira el termini general d'un mes a
comptar des del lliurament o la realitzacié de l'objecte del contracte, recepcié que
s’haura de formalitzar mitjangant el document acreditatiu corresponent.

2.9) Termini de garantia del contracte

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, ateses les
caracteristiques i la naturalesa de la present contractacio, d’acord amb la justificacio
que consta a I'expedient.

2.10) Cessid

No s'admet la cessid del contracte, atesa la naturalesa i les condicions de la
contractacio.

2.11) Subcontractacié

No s'admet la subcontractacio, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacio.
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2.12) Confidencialitat de la informacié

La declaracié de confidencialitat del licitador ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o les dades facilitades que consideri confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les
dades incloses en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca dindicacié, s’entendra que la documentacié facilitada no té
caracter confidencial.

D’acord amb larticle 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacio6 de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la
informacié facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per
aquests com a confidencial.

2.13) Régim juridic de la contractacio

El régim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules
Administratives Particulars, pel Plec de Prescripcions Técniques Particulars, per la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, mitjiangant la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva normativa de
desplegament, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia
de contractacido publica, pel Plec de Clausules Administratives Generals de la
Diputacié de Barcelona publicat en el BOPB de 30 de desembre de 2013 en alld que
no contradigui la normativa citada, aixi com per la resta de normativa legal aplicable.

2.14) Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacié s’efectuaran per mitjans
electronics.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicio i 'accés al
seu contingut a través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci
de 'Administracié Oberta de Catalunya (AOC).
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El sistema enviara un correu electronic a I'adrecga electronica que a tal efecte s’indiqui,
en el qual s’'informara del dipdsit de la notificacié. També es podra enviar un SMS, en
cas que s’hagi facilitat un nimero de teléfon mobil.

L'accés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o les
persones autoritzades en l'apartat de notificacions de la pagina web de la Seu
electronica: https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/notificacions/

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha
acreditat la seva posada a disposicid, han transcorregut 10 dies naturals sense que
s’hagi accedit al seu contingut.

L’Us de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles
al Perfil de Contractant.

2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, amb obligacié de complir les condicions salarials dels treballadors conforme el
conveni col-lectiu sectorial d’aplicacid, de seguretat social, de seguretat i salut en el
treball, de prevencié de riscos laborals, d’integracié social de les persones amb
discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de dades
personals, i en matéria mediambiental.

2.16) Assequrances

No és procedent.

2.17) Lloc de prestacid i realitzacié dels treballs

El lloc fixat per a la prestacié del servei objecte del contracte sén les intstal-lacions de
la Diputacié de Barcelona.

2.18) Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes en l'article 62 de la
LCSP, en Joan Juncarol Reguant, cap del Servei de Gestié i Operacions TIC de la
Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius adscrit a I'’Area d'Innovacio,
Governs Locals i Cohesio Territorial.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alié,
intervenir en aquest procés de contractacié com a licitador.
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En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencié abastara les persones juridiques en
quin capital aquell o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre els que
tinguin representacié legal ostentin una participacié superior al 10% i/o en siguin
administradors.

2.19) Proteccié de dades de caracter personal

D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets
digitals i resta de normativa estatal o autonomica que la desenvolupi, s’informa a la
contractista i al seu personal:

Responsable
del tractament

Diputacié de Barcelona
Rambla Catalunya 126, 08008-Barcelona

Dades de contacte del Delegat de protecci6 de dades per a
consultes, queixes, exercicis de drets, i comentaris relacionats amb
la proteccio de dades: dpd@diba.cat

Finalitat del Gestio i tramitacio dels contractes del sector public dels organs i
tractament unitats administratives de la Diputacio de Barcelona.
Temps de Les dades seran conservades durant el temps previst a la

conservacio

normativa de procediment administratiu, de contractacié publica i
d’arxiu historic.

Legitimacio del
tractament

Compliment d’obligacions contractuals.

Les dades personals sol-licitades sén d’obligat lliurament per tal de
garantir la correcta identificaci6 de I'equip professional que
prestara el servei i que hi accedira a les instal-lacions i sistemes
corporatius.

Aixi mateix, les imatges dels treballadors de la contractista durant
I'execucié del contracte seran tractades per al control de les
obligacions de seguretat de les dependéncies i edificis de la
Diputacié.

En cas de no facilitar aquestes dades identificatives no es permetra
'accés a les instal-lacions.

Destinataris de
cessions o
transferéncies

Les dades identificatives de qui subscrigui el contracte poden ser
publicades a la Plataforma de serveis de contractacio publica de la
Generalitat de Catalunya, que és on es troba el perfil del
contractant de la Diputacio.

Les dades de contacte dels técnics que prestin el servei podran ser
cedides als ens locals o a terceres empreses on s'hagi de prestar
el servei.
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No s’han previst altres cessions més enlla de les previstes per la
llei.
No s’ha previst cap transferéncia internacional de dades de les
dades subministrades.
Drets de les Es poden exercir els drets daccés, rectificacid, supressio i
persones portabilitat de les seves dades, i la limitaci6 o oposicié al seu
interessades tractament a través de la Seu electronica

https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-
dades/default.asp o presencialment o per correu postal a les
oficines del Registre a rambla Catalunya, 126, 08008 Barcelona

Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o accié
judicial, tot interessat tindra dret a presentar una reclamacié davant
d'una autoritat de control, en particular en I'Estat membre en qué
tingui la seva residéncia habitual, lloc de treball o lloc de la
suposada infraccié, si considera que el tractament de dades
personals que el concerneixen infringeix el RGPD.

Sent a Catalunya [I'APDCAT [lautoritat de referéncia
http://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denuncia
r/

Atés que la realitzacio dels treballs relatius a I'objecte del contracte suposa el
tractament de dades de caracter personal, de persones identificades o

identificables, per

part de I'adjudicatari, es relacionen a continuacié els seus

deures i obligacions en relacio amb el tractament de les dades, tal i com es
preveu a la normativa vigent sobre proteccioé de dades.

1.Finalitat de I'’encarrec del tractament

Mitjangcant aquestes clausules s’habilita la contractista, encarregada del tractament,
per tractar per compte de la Diputacié de Barcelona, responsable del tractament, les

dades de caracter

personal necessaries per prestar el serveis de destruccio de la

informacid, fent-la irrecuperable, en la substitucié de dispositius d’emmagatzematge tal
i com es recull al punt 4.6.2 del PPT, i les dades derivades de la execucié i seguiment
del servei de manteniment dels servidors detallat al PPT.

El tractament consistira en:

Concreci6 dels tractaments a realitzar:

0 Acarament
0 Conservacio

] Interconnexid
0 Limitacid
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O Consulta 0 Modificacié
0 Comunicacié 0 Organitzacio
0 Comunicacié per transmissio X Recollida

X Destruccio X Registre

0 Difusié O Supressio

0 Extraccio 0 Utilitzacio

0 Altres:

Caldra tenir en compte que els sistemes de informacio instal-lats en els servidors
objecte del contracte podran tractar dades propietat dels ens locals als que es doni
servei.

Aquesta obligacié es considera essencial.

2. Identificacio de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
la Diputaci6 de Barcelona, responsable del tractament, posa a disposicid de la
contractista, encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio,

Respecte a la destruccié de la informacio, sera qualsevol dada emmagatzemada en
els dispositius d’emmagatzematge objecte del servei.

El col-lectius afectats seran qualsevol que pugui estar emmagatzemat en els
dispositius a substituir, degut als diferents serveis que es prestin en els sistemes de
informacié afectats. El tipus de dades és indeterminat, podent ser qualsevol, objecte
dels serveis relacionats amb els sistemes de informacié afectats.

En el tractament de registre, es posara a disposicid la informacié dels funcionaris i
técnics involucrats en el servei. En el tractament de recollida, la Diputacido de
Barcelona permet la recollida de les dades de persones de contacte, necessaries per a
la prestacio del servei objecte del contracte, d’aquelles persones on puguin residir els
servidors i que puguin estar involucrades amb el desenvolupament del servei i que la
Diputacié de Barcelona no li hagi proporcionat aquesta informacié préviament.

El col-lectiu afectat és el de les persones de contacte en el servei. El tipus de dades
seran els relacionats amb la identificacié6 (nom, cognom, carrec, etc,) i els de la
localitzacié i comunicacié (adrega, telefon, correu electronic, etc.)

3. Durada

Aquest acord té la durada prevista al punt 1.5 dels presents plecs.
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Una vegada finalitzat aquest contracte, respecte als serveis objectes del contracte
I'encarregada del tractament ha de suprimir les dades personals i suprimir qualsevol
copia que estigui en el seu poder.

Les dades personals que la contractista hagi de conservar en el programa gestor de
seguiment del servei, no podran ser utilitzades amb cap altra finalitat propia de la
contractista.

4. Obligacions de I’encarregada del tractament

L’encarregada del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Ultilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la
seva inclusio, nomeés per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot
utilitzar les dades per a finalitats propies.

b)

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si l'encarregada del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix el RGPD o qualsevol altra disposicid en matéria de proteccié de
dades de la Uni6 o dels estats membres, I'encarregada n’ha d’informar
immediatament el responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable, que contingui:

1.

El nom i les dades de contacte de I'encarregada o de les encarregades i de
cada responsable per compte del qual actua I'encarregada i, si escau, del
representant del responsable o de I'encarregada i del delegat de proteccio
de dades.

Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

Si escau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta
organitzacid internacional, i en el cas de les transferéncies indicades a
l'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD, la documentacié de
garanties adequades.

Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat relatives a:

e La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.
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e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i
la resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals
de forma rapida, en cas d’incident fisic o técnic.

e El procés de verificacid, avaluacio i valoracio regulars de l'eficacia de
les mesures técniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del
tractament.

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacio
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment
admissibles.

L'encarregada pot comunicar les dades a altres encarregades del tractament
del mateix responsable, d'acord amb les instruccions d’aquest. En aquest cas,
el responsable ha d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de
comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal
aplicar per procedir a la comunicacio.

Si I'encarregada ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una
organitzacio internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats membres
que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de
manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interés
public.

e) Subcontractacié

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest
contracte que comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis
auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de I'encarregada.
En el cas de tenir previst subcontractar els servidors o els serveis associats als
mateixos, caldra indicar préviament a la seva contractacié on es trobaran
situats i des d'on es prestaran els serveis associats.

f) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les
quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en
finalitzi I'objecte.

g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los
convenientment.

h) Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es
compleix l'obligacio que estableix I'apartat anterior.
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i) Garantir la formacio necessaria en matéria de proteccié de dades personals de
les persones autoritzades per tractar dades personals.

j) Assistir el responsable del tractament en la resposta a l'exercici dels drets
seguents:

1. Accés, rectificacio, supressié i oposicid
2. Limitacié del tractament

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio,
supressio, oposicid, i limitaci6 del tractament, davant l'encarregada del
tractament, aquesta ho ha de comunicar per correu electronic a l'adreca
dpd@diba.cat. La comunicacié s’ha de fer de forma immediata i en cap cas
més enlla de I'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud,
juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per
resoldre la sol-licitud.

k) Dret d’informacio

Correspon al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir
les dades, a excepcido de quan la contractista reculli dades personals de les
persones de contacte que no se li hagin facilitat préviament. En aquest cas, la
contractista, com encarregada del tractament ha de facilitar, en el moment de
recollir les dades, la informacié relativa als tractaments de dades que es duran
a terme. La redaccié i el format en qué es facilitara la informacié s'ha de
consensuar amb el responsable, abans d'iniciar la recollida de les dades.

I) Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregada del tractament ha d’informar el responsable del tractament,
sense dilacié indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores,
i a través de la bustia del responsable del contracte, de les violacions de la
seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement,
juntament amb tota la informaci6 rellevant per documentar i comunicar la
incidéncia.

La notificacié no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de
la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones
fisiques.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguient:
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1. Descripcié de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat
de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcid de les possibles consequéncies de la violacioé de la seguretat
de les dades personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a
la violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué
no ho sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié
indeguda.

m) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions
d'impacte relatives a la proteccié de dades, quan escaigui.

n) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies
a l'autoritat de control, quan escaigui.

0) Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per demostrar
que compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les
inspeccions que efectuin la responsable o un altre auditor autoritzat per ella.

p) Implantar les mesures de seguretat que es prevegin al Reial Decret 3/2010, de
8 de gener, pel que es regula 'Esquema nacional de seguretat en 'ambit de
ladministracié Electronica” (ENS), adoptant totes aquelles mesures i
mecanismes per a:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del
tractament.
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d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.
L'adhesio a codis de conducta o la possessio d'una certificacido son elements
que serveixen per a demostrar el compliment dels requisits indicats
anteriorment. Cal facilitar la informacié sobre aquestes certificacions.

gq) Designar un delegat de proteccio de dades i comunicar-ne la identitat i les
dades de contacte al responsable, si escau.

r) Desti de les dades

Destruir les dades, una vegada complerta la prestacio. Una vegada destruides,
I'encarregada n’ha de certificar la destruccioé per escrit i ha de lliurar el certificat
al responsable del tractament.

No obstant aix0, I'encarregada pot conservar-ne una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucio de la prestacio.

Les dades que la contractista hagi recopilat en els seus programes de gestio,
control i seguiment del servei, no podran ser utilitzades amb altres proposits

que els descrits en el present contracte i en cap cas, podran ser utilitzades per
a finalitats propies de la contractista.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar a I'encarregada i permetre la recollida de les dades a les quals es refereix
el punt 2 d’aquesta clausula.

b) Fer una avaluacié de limpacte en la proteccid6 de dades personals de les
operacions de tractament que ha d’efectuar I'encarregada, tan sols en el cas que
pertoqui.

c) Ferles consultes prévies que correspongui, tan sols en el cas que pertoqui.

d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perquée I'encarregada compleixi el RGPD.

e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucio d’inspeccions i auditories.

f) Autoritzar a 'encarregada del tractament a:
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i) dur a terme el tractament de les dades de caracter personal en dispositius
portatils de tractament de dades unicament pels usuaris o perfils d’usuaris
assignats a la prestacio de serveis contractada.

ii) dur a terme el tractament fora dels locals del responsable del tractament
unicament pels usuaris o perfils d’'usuaris assignats a la prestacié de serveis
contractada, sempre que els servidors es trobin en territori de la UE.

iii) 'entrada i sortida dels suports i documents que continguin dades de caracter
personal, inclosos els compresos i/o annexes a un correu electronic, fora dels
locals sota el control del responsable del tractament.

v) tractar les dades en els seus locals, aliens als dels responsables del
tractament.

6. Incompliments i responsabilitats

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que
I'entitat o0 empresa encarregada sigui considerada responsable del tractament, als
efectes d’aplicar el régim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de
proteccié de dades.

2.20) Sistema de determinacié del preu del contracte

El preu del contracte s’ha determinat, d’acord amb la justificaci6 que consta en
I'expedient, en base a preus referits a components de la prestacio.

2.21) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del
contracte

La Diputacié de Barcelona es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat
de l'objecte del contracte, d’acord amb les previsions del Plec de Prescripcions
Tecniques Particulars.

2.22) Facultat de la Diputacié de Barcelona sobre manteniment d’estandards de
qualitat en la prestacié del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions
equivalents als criteris economics que van servir de base per a l'adjudicacié del
contracte i el personal que adscrigui a la prestacié del servei haura d'observar els
nivells minims de comportament i les regles de decdorum adients a la prestacié
contractada, quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, la
Diputacio de Barcelona n’informara al contractista, i aquell haura de substituir-la en el
termini més breu possible.
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El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del
contracte en suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

2.23) Planificacid preventiva en cas de concurréncia empresarial

L’execucid del contracte suposa la intervencié de mitjans personals o técnics del
contractista a les dependéncies de la Diputacio, fet que comporta un risc. Per tant, el
contractista, en un termini maxim de deu dies naturals a comptar de I'endema de la
formalitzacio del contracte i amb caracter previ a l'inici dels treballs, restara obligat a
elaborar i trametre al Servei promotor la planificacié preventiva duta a terme, basant-se
en la informacié facilitada per la Diputaci6. Aquesta obligacio es considera essencial.

La dita planificacié implementara les previsions contingudes en la normativa general
de prevencio de riscos laborals i de seguretat i salut en el treball, relatives a I'avaluacio
dels riscos detectats i les mesures especifiques a adoptar per a eliminar o reduir i
controlar els riscos esmentats. Aixi mateix, el contractista haura d’acreditar, en el
termini assenyalat en el paragraf anterior, el compliment del deure d’informacio i
formacio als treballadors implicats en els treballs d’execucié esmentats en relacié amb
la planificacié preventiva efectuada amb motiu de la concurréncia empresarial.

Per tal de garantir durant I'execucié del contracte I'aplicacié coherent i responsable
dels principis d’accidé preventiva i dels métodes de treball, aixi com el control de la
interaccid de les diferents activitats desenvolupades a les dependéncies de la
Diputaci6 i 'adequacié entre els riscos existents i les mesures aplicades, s’estableixen
els mitjans de coordinacio seguents:

e L’intercanvi d’'informacié i de comunicacions entre la Diputacio i el contractista.

e La realitzacio de reunions periddiques entre la Diputacio i el contractista.

e Les reunions conjuntes dels comités de seguretat i salut de la Diputacié i del
contractista o, si no n’hi ha, amb els delegats de prevencio.

e La imparticio d’instruccions.

e L’establiment conjunt de mesures especifiques de prevencio dels riscos existents
al centre de treball que puguin afectar els treballadors de la Diputacié i del
contractista o de procediments o protocols d’actuacié.

e La preséencia al centre de treball dels recursos preventius de la Diputacié i del
contractista.

e La designaci6 d'una o més persones encarregades de la coordinaciéo de les
activitats preventives.

2.24) Informacié sobre les condicions de subrogacié en contractes de treball
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No és procedent.

2.25) Propietat dels treballs

No és procedent.

ANNEX 1

Al Plec de clausules administratives particulars de la contractacié consistent en
el Manteniment correctiu i preventiu dels servidors Hewlett Packard Enterprise
de la Diputacié de Barcelona.

Expedient num.: 2020/0009059

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

"El Sr./La Sra....cceeeeiiiieeee e amb NIF num................ , en nom propi / en
representacié de 'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb numero de protocol .../o document
..., CIF nim. ............. , domiciliada a........... (07 10 1= SR . onam..........
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(persona de contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , teléfon
nam. ............... i fax nim.. .. . ), opta a la contractacié relativa a
(consignar objecte del contracte i lots, si escau) i DECLARA RESPONSABLEMENT:

Que el perfil de 'empresa és microempresa, petita 0 mitjana empresa.
O si L1 NO

¢ Que les facultats de representacio que ostenta sén suficients i vigents (si s’actua
per representacid); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes
legalment i no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb
I’Administracié previstes als articles 67 a 97 LCSP.

e Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

¢ Que disposa de I'habilitacid empresarial o professional, aixi com de la solvéncia
econdmica i financera i técnica o professional exigides en els termes de la
clausula 1.10) del PCAP i que es compromet a adscriure a I'execucié del contracte
els mitjans personals / materials descrits a la dita clausula.

e Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual
amb menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents
per acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites
activitats no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra
la llibertat i indemnitat sexuals.

e Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals i que disposa dels
recursos humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin
derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

¢ Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdmics destinats a falsejar
la competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte
d’interessos vinculat a la seva participacié en aquest procediment de contractacio.
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¢ Que, en cas que es tracti d'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels
Jutjats i Tribunals espanyols.

e Que la plantila de I'empresa esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les
mesures alternatives previstes en la legislacio vigent.

O Si ONO O NO obligat per normativa

e Que I'empresa disposa d'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes.

O Si ONO O NO obligat per normativa

o Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:

[1 Esta subjecte a I''VA.
[J Esta no subjecte o exempt de I'VA i son vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjecci6 o 'exempcid.

o Respecte 'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:

[ Esta subjecte a I'lAE.

[J Esta no subjecte o exempt de I'lAE i son vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccio o 'exempcid.

e Que en el cas que el contracte requereixi que el contractista faci tractament de
dades personals segons la clausula 2.19 del Plec de Clausules Administratives
Particulars indicar la seguent informacio:

1 No té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats a aquests
[J Té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests
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o tecnica

En el cas de subcontractacié, indicar el nom o perfil
empresarial del subcontractista que s’haura de definir
per referéncia a les condicions de solvéncia professional

e Es designa com a personales autoritzada/es per a rebre 'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Personales
autoritzada/es*

DNI*

Correu electronic
professional*

Mobil
professional

*Camps obligatoris.

Si I'adreca electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de
notificacid, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de
comunicar la dita circumstancia, per escrit, a la Diputacié de Barcelona per tal de
fer la modificacié corresponent o revocar I'autoritzacié de notificacié electronica.

El contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a
qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades
d’aquesta contractacio, per tal que la Diputacié pugui facilitar-les al servei e-Notum

a aquests efectes.!

e Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacio assenyalada en la clausula 1.18) del PCAP.

(Signatura electronica)."

La persona que actui en representacido de I'empresa licitadora haura de signar la
declaracié responsable emprant un certificat de nivell 4 emés per una entitat de
certificacidé que estigui classificada pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya.
En el segient enllag podeu consultar la llista d’entitats classificades:
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/llista_entitats_classificades-v14.pdf

O altre servei de notificacié que s’estableixi.
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1) ANTECEDENTS

La Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) és la
responsable de la provisié i manteniment de tota la infraestructura informatica de la
Diputacié de Barcelona. Una part important d’aquesta infraestructura son els servidors,
sistemes de maquinari que llegeixen informacié, la processen i la presenten als usuaris
finals o a d’altres servidors, donant aixi serveis a ajuntaments, biblioteques, parcs
naturals i la propia corporacio.

La infraestructura de servidors de la Diputacié de Barcelona esta formada per diferents
models fabricats per 'empresa Hewlett Packard Enterprise (HPE). Aquests equips
servidors deixen de tenir utilitat a partir del moment en queé es detecta un funcionament
erroni o queden aturats per causa d'avaria, el que comporta una pérdua del servei que
ofereixen. Es molt important garantir el correcte funcionament d’aquests serveis i per
tant cal estar preparats per a una correccio rapida de les avaries o deficieéncies de
funcionament dels servidors que puguin sorgir, d'aqui la necessitat de contractar un
servei de manteniment que vetlli pel correcte funcionament dels sistemes.

2) OBJECTE

Es objecte del present plec fixar les condicions técniques a les quals s’ajustara el
procediment negociat sense publicitat i per raons técniques, per a la contractacié del
servei de manteniment correctiu i preventiu dels servidors Hewlett Packard Enterprise
de la Diputaci6é de Barcelona.

El servei de manteniment haura d’incloure, en cas que sigui necessari per a la
resolucié de les incidéncies, el desenvolupament de les modificacions de maquinari,
programari i firmware amb la garantia oficial per a maquinari i programari del fabricant
Hewlett Packard (HPE).

3) ABAST

L’empresa contractista haura de proporcionar serveis de manteniment correctiu dels
components avariats, incloent les substitucions dels materials defectuosos, aixi com
serveis de manteniment preventiu, que inclou un suport técnic d’analisi i configuracio
optima necessaria per garantir el millor funcionament de I'equipament a mantenir.

L’empresa contractista realitzara el servei segons el que s’especifica en el present
Plec de prescripcions técniques, en col-laboracio estreta i sota les directrius que, en la
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mateéria, dicti la Diputacié de Barcelona i, en el seu nom, la DSTSC o la persona en qui
delegui.

L’empresa contractista es compromet a realitzar una bona gestié i seguiment dels
serveis objecte d’aquest contracte, garantint-ne la prestacié continuada en el temps,
segons els acords de nivell de serveis (ANS) i amb lliuraments de qualitat. Es
preveuen penalitats en el cas d'incompliment dels acords de nivell de servei.

El maquinari objecte d’aquest contracte es descriu en la clausula 8), on es classifiquen
els servidors en diferents grups:

Servidors CPD de gamma alta HP-UX: son dos servidors molt potents que
suporten les bases de dades dels principals sistemes d’informacié de la
Diputacio, i per tant sén els servidors més critics, que han de tenir un termini
garantit de reparacio.

Servidors CPD de gamma mitja: la resta de servidors del CPD que, encara que
també son critics, el seu nimero elevat i el fet de poder desviar serveis
temporalment a d’altres servidors, gracies a la virtualitzacio, fa que et termini de
reparacio sigui menys exigent.

Servidors de correu d’ajuntaments: estan ubicats als CPD’s de diferents
ajuntaments per proporcionar servei de correu.

Servidors de parcs naturals: proporcionen servei de repositori de fitxers i estan
ubicats als diferents parcs naturals.

Servidors de seguretat: ubicats en els edificis corporatius de Barcelona ciutat
(Migjorn i Palau Guell), ofereixen serveis relacionats amb la seguretat dels
edificis.

4) DESCRIPCIO DELS SERVEI

a. Manteniment correctiu

Es el manteniment que proporcionara la resolucié de tots els incidents o fallades que
es poguessin produir en els sistemes HPE, incloent-hi tant el maquinari com els seus
components de programari basic (sistema operatiu, Mirror Disk, Service Guard, etc.) i
firmware.
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Davant una incidéncia el primer i més important sera la recuperacio de la capacitat de
seguir prestant el servei i, després, la resoluci6 permanent del problema tecnic
subjacent. EI manteniment correctiu incloura els segients serveis:

Manteniment correctiu del maquinari:

o Resoluci6 davaries del maquinari HPE mitjancant qualificaci6 remota i
assisténcia “in-situ” per a la reparacié de I'avaria, amb reposicié de peces i ma
d'obra incloses

o Descarrega d’actualitzacions de “firmware” dels equips per corregir errors o
incorporar millores

e Numero il-limitat d'avaries.

Manteniment correctiu del programari:

o Resolucié dincidéncies de tot el programari de base dels sistemes HPE,
tipicament mitjangant connexio remota i assisténcia telefonica

e Llicéncia per utilitzar i copiar actualitzacions de productes de programari HPE

e Actualitzacions de productes de programari i de documentacié

e Numero il-limitat d'incidents.

b. Manteniment preventiu

El manteniment preventiu inclou aquells serveis de caracter preventiu, I'objectiu dels
quals és evitar incidéncies inesperades i aturades no planificades en l'entorn suportat,
mitjancant la realitzacio de revisions periodiques, activitats de millora, posada a punt i
canvis controlats sobre els sistemes.

El manteniment preventiu s’aplicara als servidors de gamma mitja dels CPD’s de
Barcelona ciutat, i consistira en una assisténcia técnica amb les segients
caracteristiques:

¢ Analisi remot de firmware i drivers dels servidors
e Analisi remot de firmware i drivers dels moduls Virtual Connect
e 15 jornades d’assisténcia técnica in-situ, per realitzar les seglents tasques:
- Instal-laci6 de les actualitzacions de firmware i drivers dels servidors i
moduls Virtual Connect
- Transferéncia de coneixements
- Altres serveis técnics relatius als servidors
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c. Horari de la prestaci6 del servei
L’horari de prestacié dels serveis d’aquest contracte és el seguent:

= Pel manteniment correctiu: I'horari abastara les 24 hores al dia els set dies de
la setmana (festius inclosos)

= Pel manteniment preventiu: de 8:00h a 17:30h, de dilluns a divendres no festius
a Barcelona ciutat, tot i que es podran planificar actuacions fora d’aquest horari,
afegint un multiplicador a les hores consumides; aquest multiplicador sera: 1,5
en cas de dies laborables, 0 2 en cas de festius o caps de setmana.

d. Canals de comunicaci6

Les peticions de servei i comunicacions d’incidéncies es podran realitzar de les
segients formes:

» Per telefon: 'empresa contractista facilitara un numero de teléfon que permetra
ala DSTSC l'obertura d'incidencies.

* Perinternet: la DSTSC podra obrir peticions de servei per mitja d’'un portal web
de 'empresa contractista.

» Per correu electronic: adregat al responsable de servei, per peticions relatives
al manteniment preventiu

Independentment de la forma en qué s'hagi realitzat el registre de les
incidencies/peticions, la DSTSC podra fer seguiment de tots els casos mitjangant un
portal web del contractista.

e. Prestacio del servei

Els serveis es prestaran a les dependéncies on estan ubicats els servidors, la majoria
als CPD’s de la Diputacié de Barcelona, a la ciutat de Barcelona, tot i que n’hi ha
servidors que estan ubicats a diferents ajuntaments i parcs naturals de la provincia de
Barcelona, segons es detalla a clausula 8).

f. Desenvolupament del servei

Correspondra a I'empresa contractista les tasques referents a la identificacio i
resolucié de qualsevol avaria o incidéncia que afecti el maquinari de I'equipament
informatic objecte d’aquest contracte, corresponent Unicament a la Diputacié de
Barcelona la descripcié dels seus simptomes i caracteristiques.
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L’execucio, instal-lacié o actualitzacié de qualsevol programari o firmware del fabricant
que sigui necessari per a la diagnosi o reparacio haura de ser efectuada per 'empresa
contractista.

La decisi6 sobre el tancament d’'una incidéncia correspondra als técnics de la DSTSC,
prévia realitzacio de les proves de funcionament pertinents.

g. Gestio d'incidencies i avaries
L’empresa contractista es fara carrec del diagnosi i el manteniment correctiu de
'equipament. Les incidéncies o avaries seran comunicades pels técnics de la DSTSC
o per les eines de monitoratge propies de I'empresa contractista.

L’empresa contractista haura de portar un registre d’avisos d’incidéncies i avaries on
es fara constar les seglients dades:

- Numero de referencia

- Data i hora de recepcio de l'avis

- Nom del funcionari que ha passat I'avis
- Resum abreujat dels simptomes

- Situacio actual (resolta, pendent, etc.)
- Datai hora de resolucio

El contractista haura de disposar d’un sistema de seguiment d’incidéncies i avaries en
temps real i permetre I'accés telematic als técnics de la DSTSC bé sigui mitjangant una
aplicacio client o, preferentment, amb un navegador web.

Un cop comengada la reparacio, els treballs s’hauran de continuar fins a enllestir-los,
sempre que no hi hagi limitacions técnigues que obliguin la seva interrupcio.

Un cop finalitzada la intervencio, es lliurara a la DSTSC un exemplar de full de servei
amb el detall dels treballs realitzats i dels elements substituits.

h. Subministrament de recanvis
L’empresa contractista s’obliga a subministrar tots els recanvis i la ma dobra
necessaris per a la resolucio de l'incident o l'avaria, i a efectuar les modificacions que
consideri adequades per mantenir 'equipament en unes condicions de funcionament
correctes.

Tots els recanvis seran subministrats en substitucié dels elements vells i sense cap
carrec addicional; els elements o material subministrat haura d’ésser original o
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expressament assenyalat com a equivalent pel fabricant de I'equip original, a menys
que hi hagi autoritzacioé expressa de la Corporacid. Tota peca, o0 part de peca, retirada i
substituida passara a ser propietat de 'empresa contractista i tota peca, o part de
peca, incorporada passara a ser propietat de la Corporacio.

Les peces utilitzades en la reparacio tindran un periode de garantia de, com a minim,
un any des de la data de la seva instal-lacio.

En cas que l'element a substituir pugui contenir informacié personal, I'empresa
contractista s'haura de comprometre a destruir-la de manera irrecuperable, garantint
la seva confidencialitat fins aguest moment, i havent de certificar aquesta destruccio.
En concret, aquesta destruccid s’haura certificar pel discos retirats de tots els
servidors de gamma mitja que no estan ubicats als CPD’s de Barcelona ciutat
(detallats a les clausules 8.2.2, 8.2.3 i 8.2.4).

Sempre que es faci una substitucié d'un dispositiu d'emmagatzematge, caldra garantir
que el dispositiu que proporcioni la contractista sigui nou.

i. Substitucié temporal dels equips

A criteri de 'empresa contractista i prévia conformitat de la DSTSC, I'equip avariat es
podra substituir temporalment per un altre d’idéntiques caracteristiques que
subministrara la mateixa empresa contractista. En aquest cas, la seva reparacié sera
responsabilitat de 'empresa contractista i es fara a les seves propies dependéncies,
prévia retirada dels dispositius d’emmagatzematge en la ubicacidé on es trobi instal-lat
I'equip avariat, que es traslladaran de I'equip a substituir a I'equip temporal i a l'inrevés
quan l'equip substituit es retorni reparat, abans de retornar I'equip substitut a I'empresa
contractista.

j. Equip de treball

L'equip de treball de I'empresa contractista estara format per:

= Responsable del servei
»= Equip técnic
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Responsable técnic

L’empresa contractista assignara un Responsable del servei amb les tasques
coordinacid, seguiment i control de la gestio del servei. Per part de la DSTSC es
designara un coordinador que realitzara funcions analogues.

Sera funci6 del Responsable del servei de I'empresa contractista coneixer en
profunditat els serveis coberts pel contracte i assegurar que tot el personal de
'empresa contractista que participa en el servei tingui els coneixements adients i
assumeixi els compromisos de serveis adquirits i vetlli pel compliment de tots els
requeriments inclosos en el contracte.

De forma resumida, el Responsable del servei tindra les funcions seglents:

Servir d’interlocutor

Establir els procediments del Pla de Manteniment de l'equipament sota
contracte i controlar la seva correcta execucié

Conéixer les caracteristiques i funcions de l'equipament objecte d’aquest
contracte i de I'entorn informatic on es troben instal-lats

Coordinar i gestionar amb efectivitat el servei de manteniment objecte del
contracte

Rebre els avisos d’alta i baixa d’equipament i de la gesti6 de la seva garantia
Organitzar reunions periddiques d’avaluacié del servei

Proposar els indicadors que permetin fer un seguiment i detectar millores del
servei

Enviar informes periodics d’avaluacid del servei als técnics designats per la
Diputaci6 de Barcelona

Garantir que es compleixin efectivament totes les condicions establertes en
aguest plec

Proposar millores en el servei i actuacions per prevenir o detectar incidéncies
(avaries reiterades, elements defectuosos, etc.)

Proposar alternatives de servei en cas d’incidéncies de I'equip huma. Pla de
continuitat de serveis

Tot i que no es preveu que el Responsable del servei realitzi la seva tasca
presencialment a les dependéncies de la Diputacié de Barcelona, la seva presencia
podra ser requerida en qualsevol moment.
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Equip técnic

L'empresa contractista haura de definir un equip de técnics per realitzar les tasques
encomanades a través del Responsable de servei. Els integrants de I'equip técnic
hauran de ser capagos d’executar, amb el nivell de qualitat suficient, les tasques
derivades del servei. L'equip técnic haura de poder assumir puntes de treball per cobrir
convenientment totes les necessitats que es plantegin en cada moment, de forma que
el servei no es vegi afectat per augments esporadics del nombre d’incidéncies o de
peticions concretes.

L’equip técnic assumira la resta de les tasques identificades en el present Plec de
prescripcions técniques. A titol d’exemple:

= Resolucié d’incidéncies, problemes, peticions, consultes, etc.

= Documentacio dels sistemes, configuracions, etc.

= Actualitzacions de versions.

Amb caracter general i en relacio a lI'equip de treball determinat, el contractista ha de
tenir present:

= Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccio del personal que
formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

= |’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de l'equip de treball encarregat de
I'execucié del contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En
particular, assumira la negociacio i el pagament dels salaris, la concessi6 de
permisos, quan procedeixi, les obligacions legals en materia de prevencio de
riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com els drets i
obligacions derivats de la relaci6é contractual entre empleat/ocupador.

= |’empresa contractista haura de vetllar especialment perqué els treballadors
adscrits a l'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense
extralimitar-se en les funcions desenvolupades respecte de 'activitat delimitada
en el plecs objecte del contracte.

= |’empresa contractista haura de vetllar especialment perqué els treballadors
adscrits a I'execucid del contracte desenvolupin la seva activitat sense
extralimitar-se en les funcions desenvolupades respecte de I'activitat delimitada
en els plecs objecte del contracte.
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= De la mateixa manera, 'empresa contractista vetllara per 'acompliment de les
obligacions de confidencialitat i deure de secret del seu personal pel que fa a
les dades de caracter personal, als sistemes d’informacio i a qualsevol altre
informacié o recurs corporatiu que hi puguin tenir accés en el decurs del
present contracte (informacié compartida, incloent-hi la documentacio proveida,
els procediments seguits, la configuracié dels sistemes, i aquelles dades
internes a les que pugui tenir accés com a part del servei prestat, com per
exemple tot el trafic registrat).

5) SEGUIMENT DEL SERVEI

Per tal de garantir que la qualitat del servei estigui dins dels parametres establerts per
la DSTSC, l'empresa contractista haura dimplantar i gestionar un quadre de
comandament amb un conjunt d’indicadors representatius de l'estat del servei.
Aquests indicadors han de ser:

= Quantificables, per poder establir criteris i valoracions de compliment
d’objectius

= Perdurables al llarg del temps, per poder establir seguiments periodics i vetllar
pel seu compliment

= Estandards en I'entorn d'aquest tipus de servei, per facilitar la comparativa amb
altres models

= Susceptibles d'evolucionar, en funcié dels canvis tecnoldgics que es puguin
produir o de les noves necessitats que es puguin incorporar

Mensualment 'empresa contractista lliurara a la Diputacié de Barcelona un informe
del servei on figurara I'evolucié de tots els serveis que es presten, fent constar per a
cada intervencio si la seva resolucié s'ha dut a terme dins o fora dels terminis
establerts en el present contracte.

Semestralment, hi haura una reunid de seguiment per veure el funcionament del
contracte vigent i per a la millora constant del servei, hi assistira per part de 'empresa
contractista, com a minim, el Responsable del servei.

En aquesta reunio es revisara I'informe i el funcionament dels processos, es generaran
propostes de millora del servei, es planificaran accions conjuntes, s’analitzaran les
problematiques sorgides i, en general, es fara un seguiment de tot el que tingui a veure
amb la prestaci6 del servei.
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Tots els informes generats es presentaran en format electronic i, normalment, en
catala.

6) ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Els ANS fan referencia a dos conceptes, temps de resposta i temps de resolucié. La
seva definici6 és la seglent:

= temps de resposta: temps transcorregut des de la comunicacié de l'avaria o
incidéncia de servei fins que I'equip de manteniment de I'empresa contractista
es troba en disposicio de resoldre-la, bé sigui per desplagament del personal o
per diagnosi remot en aquells casos que aixd sigui possible. El temps es
comptabilitza dins de I'horari de cobertura de servei de I'element afectat.

= Temps de resolucié: es defineix com el temps transcorregut entre la notificacio
de l'avaria o incidéncia de servei i la restitucié de I'element al funcionament
normal. El temps es comptabilitza dins de I'horari de cobertura de servei de
I'element afectat.

Pel manteniment correctiu dels servidors s’estableixen els seglients ANS, diferenciats
en dos grups segons la criticitat dels servidors:

a. Servidors CPD de gamma alta HP-UX

= El temps de resposta per al suport al maquinari sera de 4 hores i en modalitat
presencial, comptabilitzades dins I'horari de cobertura del servei.

= El compromis de temps de resoluci6 del maquinari sera de 6 hores,
comptabilitzades dins I'horari de cobertura del servei.

» El temps de resposta per al suport al programari d’incidéncies critiques sera de
15 minuts i en modalitat remota, comptabilitzats dins I'horari de cobertura del
servei.

= El temps de resposta per al suport al programari d’incidéncies no critiques
(aquelles que no afecten la qualitat del servei) sera de 2 hores.

b. Restade servidors

» El temps de resposta per al suport a maquinari sera de 4 hores i en modalitat
presencial, comptabilitzades dins I'horari de cobertura del servei.
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= El temps de resposta per al suport programari en modalitat “remot” sera de 2
hores i en modalitat remota, comptabilitzades dins I'horari de cobertura del

servei.

7) PENALITATS

Per l'incompliment del temps de resposta (amb independéncia del tipus de servidor)
s’'imposara una penalitat de 250€ per cada hora complerta de retard.

Per l'incompliment del temps de resolucié dels servidors HP-UX s’imposara una

penalitzacié de 2.500€ per cada hora complerta de retard.

En relaci6 a les penalitats derivades de lincompliment sobre els ANS establerts
s'aplicara el segient procediment:

. El contractista recollira els incompliments dels ANS en un apartat especific de
I'informe mensual que ha de lliurar a la DSTSC.

. La Diputaci6 de Barcelona, una vegada adoptat I'acord administratiu intern
corresponent, notificara al contractista la quantitat exacta que aquest haura de
descomptar en la factura corresponent al primer periode de facturacio obert.

. Cas que el contracte hagués finalitzat (sigui quin sigui el motiu d'aquesta

circumstancia),

descomptaran de la garantia definitiva.

8) RELACIO D’EQUIPAMENT OBJECTE DEL CONTRACTE

a. Servidors CPD de Gamma Alta HP-UX

les quantitats pendents en concepte de penalitats es

MOEE data fi garantia
Model Descripcié de série 9
Superdom?2 (AH337A) Servidor Base de Dades Oracle CZ3110A8L3
Ampliacié HP CB900S i2 RTU Servidor Base de Dades Oracle ampliacié
Superdom?2 (AH337A) Servidor Base de Dades Oracle CZ3110A8KT

Ampliacié HP CB900S i2 RTU

Servidor Base de Dades Oracle ampliacié
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b. Servidors de gamma mitja

i Servidors dels CPD’s de Barcelona Ciutat

NUmero
Model Descripcio de série data fi garantia
BL460c G7 X5650 6G VI Host ESSX laboratori CZJ04801BQ i
BL460c G7 X5650 6G VI Cluster WESTMARE Host 4 CZJ1110HBM ]
BL460c G7 X5650 6G VI Cluster WESTMARE Host 1 CZJ1110HBP ]
BL460c G7 X5650 6G VI Cluster WESTMARE Host 2 CZJ1120K72 ]
BL460c G7 X5650 6G VI Cluster WESTMARE Host 3 CZJ1120K73 ]
BL460c G7 X5650 6G VI Cluster WESTMARE Host 5 CZJ1120K74 ]
BL460c G7 X5650 6G VI Cluster WESTMARE Host 6 CZJ1120K76 ]
BL460c G7 X5650 6G VI Cluster WESTMARE Host 7 CZJ1120K77 ]
BL460c G8 E5-2660 VI Cluster WESTMARE Host 8 CZJ2280S5M ]
BL460c G8 E5-2660 VI Cluster WESTMARE Host 9 CZJ2280S5N ]
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster VPLEXXB Host 1 CZJ24101NQ ]
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster TIC Host 1 CZJ24101NR ]
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster TIC Host 2 CZJ24101NS ]
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster VPLEXXB Host 2 CZJ24101INT ]
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster VPLEXXB Host 3 CZJ24101NV }
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster VPLEXXB Host 4 CZJ24101INW j
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster VPLEXXB Host 5 CZJ24101NX )
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster TIC Host 4 CZJ32705T0 ]
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster SandyBridge Host 1 CZJ3270643 )
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster SandyBridge Host 4 CZJ3270644 )
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster SandyBridge Host 2 CZJ3270645 )
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster SandyBridge Host 6 CZJ3270646 )
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster TIC Host 3 CZJ3270647 ]
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster SandyBridge Host 5 CZJ3270648 )
BL460c G8 E5-2680 FIO VI Cluster SandyBridge Host 3 CZJ3270649 )
¢7000 Blade Enclosure Xassis Blades CZ271603SB )
7000 Blade Enclosure Xassis Blades CZ3241YJ9D )
€7000 Blade Enclosure Xassis Blades CZ3340PHES i
7000 Blade Enclosure Xassis Blades GB8029257B )
7000 Blade Enclosure Xassis Blades GB8029258C )
ProLiant BL460c Gen8 VI Cluster AJ CZ2J50109CS ]
ProLiant BL460c Gen8 VI Cluster AJ CZJ50109CT ]
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VI Cluster IVYBRIDGE Host 2

ProLiant BL460c Gen8 CZJ50109DR

ProLiant BL460c Gen8 VI Cluster IVYBRIDGE Host 4 CZJ50109DS ]
ProLiant BL460c Gen8 VI Cluster IVYBRIDGE Host 1 CZJ50109DT ]
ProLiant BL460c Gen8 VI Cluster IVYBRIDGE Host 5 CZJ50109DV ]
ProLiant BL460c Gen8 VI Cluster IVYBRIDGE Host 3 CZJ50109DW )
ProLiant BL460c Gen9 VI Cluster IVYBRIDGE Host 6 CZ25430MS7 ]
ProLiant BL460c Gen9 VI Cluster IVYBRIDGE Host 7 CZ25430MS8 ]
ProLiant BL460c Gen9 VI Cluster AJ CZ262803C1 )
ProLiant BL460c Gen9 VI Cluster AJ CZ262803C2 ]
ProLiant BL460c Gen9 VI Cluster BROADWELL CZ2738057N )
ProLiant BL460c Gen9 VI Cluster BROADWELL CZ2738057Q ’
ProLiant BL460c Gen9 VI Cluster BROADWELL CZ275204QQ 05/01/2021
ProLiant BL460c Gen9 VI Cluster BROADWELL CZ275204QR 05/01/2021
ProLiant BL460c Gen9 VI Cluster BROADWELL CZ275205DN 05/01/2021
ProLiant BL460c Gen9 VI Cluster BROADWELL CZ275205DQ 05/01/2021
ProLiant BL460c Gen9 VI Cluster BROADWELL CZ275205DR 05/01/2021
ProLiant BL460c Gen9 VI Cluster BROADWELL CZ275205DS 05/01/2021
ProLiant BL460c Gen9 VI Cluster BROADWELL CZ275205DT 05/01/2021
ProLiant BL660c Geng VI Cluster TICLAB Host 3 CZ3340PHMC ]
ProLiant BL660c Gen8 VI Cluster VPLEXXB Host 2 CZ3340PHME )
ProLiant BL660c Gen8 VI Cluster VPLEXXB Host 3 CZ3340PHMH }
ProLiant BL660c Gen8 VI Cluster TICLAB Host 4 CZ3340PHMK ]
ProLiant BL660c Gen8 VI Cluster VPLEXXB Host 1 CZ3340PHMM )
Proliant BL660c Gen9 VI Cluster VPLEXXB CZ264703HB ]
ProLiant DL120 G7 Cameres IP CZ7223601QH i
ProLiant DL380 G7 Mount Point RM i Storage Node W3K CZ212802ZF B
SY480 Gen10 VI Cluster SKYLAKE CZJ84906HL 19/12/2021
SY480 Gen10 VI Cluster SKYLAKE CZJ84906HM 19/12/2021
SY480 Gen10 VI Cluster SKYLAKE CZJ84906HN 19/12/2021
SY480 Gen10 VI Cluster SKYLAKE CZJ84906HP 19/12/2021
SY480 Gen10 VI Cluster SKYLAKE CZJ84906HQ 19/12/2021
SY480 Gen10 VI Cluster SKYLAKE CZJ84906HR 19/12/2021
SY480 Gen10 VI Cluster SKYLAKE CZJ84906HS 19/12/2021
SY480 Gen10 VI Cluster SKYLAKE CZJ84906HT 19/12/2021
Synergy 12000 Frame Xassis Synergy CZJ84906HK 19/12/2021
Synergy 12000 Frame Xassis Synergy CZ393806QT 12/11/2022
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Synergy 480 Gen10 ClusterEXCHCS Node 1 CZ393806PW 12/11/2022
Synergy 480 Gen10 ClusterEXCHCS Node 1 CZJ93806PX 12/11/2022
Synergy 480 Gen10 Cluster Synergy 2019 CS Node 1 CZJ93806PY 12/11/2022
Synergy 480 Gen10 Cluster Synergy 2019 CS Node 2 CZJ93806PZ 12/11/2022
Synergy 480 Gen10 Cluster Synergy 2019 CS Node 3 €ZJ93806Q0 12/11/2022
Synergy 480 Gen10 ClusterEXCH Node 2 CZJ93806Q1 12/11/2022
Synergy 480 Gen10 Cluster Synergy 2019 ER Node 1 CZJ93806Q2 12/11/2022
Synergy 480 Gen10 ClusterEXCH Node 1 CZJ93806Q3 12/11/2022
HP StorageWorks MSL 2024 Llibreria de cintes DEC444056Z -
Ultrium 6 SCSI DRIVELTO 6 HUJ44528DE -
Ultrium 6 SCSI DRIVELTO 6 HUJ44528CV -
ii. Servidors de correu d’ajuntaments
Numero
Model Descripci6 de série data fi garantia
HP ProLiant ML350p Manlleu CZ24370M8M
HP ProLiant ML350p Vilafranca CZ233600WP
HP ProLiant ML350p Igualada CZ233600XC
HP ProLiant ML350p Caldes de Montbui CZ23420974
HP ProLiant ML350p St. Just CZ2401014J
HP ProLiant ML350p Santa Perpetua Mogoda CZ2401014K
HP ProLiant ML350p Calella CZ2401016Z
HP ProLiant ML350p Olesa de Montserrat CZ24010170
HP ProLiant ML350p Masnou CZ24010171
HP ProLiant ML350p Sant Quirze del Vallés CZ242004HG
HP ProLiant ML350p St. Viceng dels Horts CZ242004HK
HP ProLiant ML350p Sta. Coloma CZ24370M9G
HP ProLiant ML350p Montcada i Reixac CZ24500X8N
HP ProLiant ML350p Sitges CZ24500X8P
HP ProLiant ML350p Palau Solita i Plegamans CZ24500X8R
HP ProLiant ML350p Premia de Mar CZ245110XB
HP ProLiant ML350p Sant Sadurni d'Anoia CZ245112RC
HP ProLiant ML350p Martorell CZ25021BWH
HP ProLiant ML350p Cornella de Llobregat CZ25021BZM
HP ProLiant ML350p Montornes del Vallés CZ250700CZ
HP ProLiant ML350p Sant Celoni CZ250700D1
HP ProLiant ML350p Ripollet CZ250700D2
HP ProLiant ML350p Torelld CZ250700D3
HP ProLiant ML350p Argentona CZ250700D4
HP ProLiant ML350p Malgrat de Mar CZ250700D5
HP ProLiant ML350p Ametlla del Vallés CZ250700D6
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HP ProLiant ML350p Sant Pere de Ribes CZ250700D7
HP ProLiant ML350p Cubelles CZ250700D9

iii. Servidors de parcs naturals

Ndmero
Model Descripcio de série data fi garantia
HP Proliant ML350 Oficina del Parc de la Serralada Litoral CZ26060GKT -
HP ProLiant ML350 Oficina del Parc Natural del Montseny. Masia Mariona - | ~54540pcy )
Univers Patxot
Proliant ML350 G5 %lg;? I_daeIMZtaarC Natural de Sant Lloren¢ del Munt i CZ24240DCM )
HP Proliant ML350 Masia de Can Comas CZ26060GKR -
HP Proliant ML350 Centre d'Informacio la Pleta CZ24240DCz -
HP Proliant ML350 Oficina del Parc de la Serralada de Marina. La Conreria | CZ24240DCL
HP Proliant ML350 Oficina del Parc del Montnegre i el Corredor CZ261000RK -
HP Proliant ML150 Guarderia - Sant Celoni CZ163301H5 -
HP Proliant ML150 Guarderia - Llinars CZ163301H6 -
HP Proliant ML150 Montesquiu CZ163301H8 -
HP Proliant ML150 Vilanova de Sau CZ163301H7 -
\'2 Servidors de seguretat
NUmero
Model Descripcio de serie data fi garantia
HP DL380 Gen9 Seguretat-Migjorn CZJ65100CH -
HP DL380 Gen9 Seguretat-Palau Guell CZJ65100CG -
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9) ACOMPLIMENT NORMATIU DE LA SEGURETAT

a. Seguretat de lainformacié

La seguretat de la informacid ha d’haver-se pensat des del disseny del servei
d’'informacié i per tant es tracta d’'un requeriment funcional que el contractista es troba
obligat a considerar, especialment si es fa Us de portals d’accés web o solucions al
navol.

En tot cas, la contractista estara obligada a implementar les mesures de seguretat
necessaries per donar compliment als requisits que s’estableixen a la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades Personals i garantia dels drets
digitals, a la seva Disposicié addicional primera, sobre Mesures de seguretat a 'ambit
del sector public. Aixi cal seguir el que al respecte es diu al “Reial Decret 3/2010, de 8
de gener, pel que es regula 'Esquema nacional de seguretat en I'ambit de
I'administracio Electronica”, en la categoria que determini la Diputacio i el que estableix
el “Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades (RGPD)". Sobre aquest assumpte cal veure també el que es diu al
PCAP, i el que es pugui establir a les normatives sectorials al respecte.

De la mateixa manera I'empresa contractista vetllara per I'acompliment de les
obligacions de confidencialitat i deure de secret del seu personal pel que fa a les
dades de caracter personal (veure el PCAP), als sistemes d’informacié i a qualsevol
altre informacié o recurs corporatiu que hi puguin tenir accés en el decurs del present
contracte.

Si s’escau, tots els dispositius que intervinguin en I'execucié d’aquest contracte hauran
d’estar configurats per a I'eliminacié d’arxius de dades temporals, permetent eliminar
els residus del material confidencial que s’originen a I'hora de digitalitzar, imprimir,
copiar i enviar correu electronic diariament.

A peticié de la Diputacié de Barcelona, 'empresa contractista haura d’efectuar una
autoavaluacio de compliment de 'ENS.

b. Connexié informatica.

La DSTSC disposa d’'un servei VPN que haura de ser utilitzat per accedir remotament
al sistema d’informacid objecte del contracte en cas de connexio fora de les seves
instal-lacions.
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Requereix disposar de certificat digital reconegut per identificar-se personalment i la
tramitacid de la sol-licitud d’accés signada electronicament per a cada un dels
membres de I'equip assignat per I'empresa contractista.

Aquesta connexi6é haura d’estar operativa en el moment d’inici del contracte.

Les despeses que es derivin de I'iUs d’aquest enllag les haura d’assumir 'empresa
contractista.
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NUm. expedient 2020/0009059
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de prescripcions técniques per a la contractacio del servei de

manteniment correctiu i preventiu dels servidors Hewlett Packard Enterprise
de la Diputacié de Barcelona

Codi classificacié D0O506SEQ3 - Serveis negociat sense publicitat

Signatures

Signatari Acte Data acte

CPISR-1 C Luis Ramirez Pierna Responsable directiu Servei  Signa 10/07/2020 14:13
Promotor

Validaci6 Electronica del document
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INFORME PREVI, PRECEPTIU | NO VINCULANT SECRETARIA DELEGADA

Sobre la proposta d’aprovacié de I'expedient de contractacido consistent en el
“manteniment correctiu i preventiu dels servidors Hewlett Packard Enterprise de
la Diputacio de Barcelona”, signada en data 28 de juliol de 2020, promoguda per la
Direccid de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius de I'Area d’Innovacio,
Governs Locals i Cohesio Territorial i tramitada pel Servei de Contractacio (expedient
nimero 2020/0009059)

L’6rgan de contractacio és el competent per aprovar I'expedient proposat.

L’expedient s’adequa a l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP), en contenir la documentacié requerida tot i que es recorda
que l'apartat 4t de dit precepte exigeix 'adequada justificacio.

El plec de clausules administratives particulars s’adequa a larticle 122 LCSP en
contenir les clausules requerides.

Sobre la base de l'exposat, s’informa favorablement I'’expedient i el plec de
clausules administratives particulars que incorpora la proposta de referencia, als
efectes d’alld que estableix la disposicié addicional 3a, apartat 8¢, LCSP tot deixant
constancia que la tramitaci6 amb un Unic aspecte de negociacié és excepcional,
d’acord amb els articles 170.2, 169.5 i 145.3 LCSP.
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