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1. Introduccid i objectius del contracte

L’objecte principal d’aquest plec és el servei de desenvolupament d’'un sistema per
informatitzar els processos de seleccié del Consorci Sanitari Integral (en endavant
Consorci) , integrat dins la plataforma Peoplenet i Portal de Meta4 (en endavant Meta4)

L’estratégia de millora continua impulsada per part del Consorci en tots aquells aspectes
de l'organitzacié dirigits a obtenir la major qualitat possible dels productes, serveis i
processos, fa que s'inicii un projecte en el que el principal objectiu sigui la revisio e
informatitzaci6 dels processos de gestié de seleccio.

Els principals processos a millorar son :
- Administraci6 de bosses de treball interna i externa
- Procés de Convocatories Publiques
- Procés de Convocatories de mobilitat interna
- Procés de Convocatories de variacio de jornada.

Com part d’aquesta estratégica, es marquen els segtients objectius generals:

- Analisi de la problematica dels diferents processos de seleccid actius a
l'organitzacio.

- Revisi6 de processos, actors i plataformes, mecanismes i/0 procediments de
gestio general que giren en torn a 'empleat i al personal extern.

- Perseguir I'eficiéncia i optimitzacio dels processos.

- Unificar les eines i la informacié.

- Simplificar i reduir costos.

- Evitar duplicitats de processos i disposar d’informacio integrada.

- Disposar d’eines per a la pressa de decisions.

La consecucio d’aquests objectius, passa per les seglients accions especifiques:
- Digitalitzar el procés de sol-licitud de vacances temporals (BIT / BET).
- Digitalitzar el procés de sollicitud de vacants indefinides (Procés de
Convocatoria).
- Digitalitzar el procés de redistribucié de personal (sol-licitud de mobilitat interna i
ampliacioé de jornada de places).
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2. Situacio6 actual

El Consorci Sanitari Integral disposa des de I'any 2010 del software Peoplenet de M4,
amb els moduls de ndmina, organitzacio i administracié de personal i formacié, a més, de
l'aplicacié d’autoservei del professional (SSE) i autoservei del manager (SSM), com a
eina basada en web, que facilitat 'accés a les dades i la realitzacié de determinats tramits
administratius que permeten la seva simplificacié i automatitzacio.

3. Abast de la soluci6

Estructura dels apartats per cadascu dels processos/arees/funcionalitats

- Definici6 de processos involucrats

- Definici6 detallada de cadascun dels processos
- Magquetat de la solucié

- Reports, Dashboards, KPI

- Perfils de seguretat

- Plataformes que han de suportar la solucié

- Proposta de manteniment de la solucié

En quant a les plataformes utilitzades per a donar suport a la solucio, es defineix que tot
el que tingui a veure amb processos de BackOffice, hauran de ser realitzats dins de la
plataforma Meta4, els processos en els que hagin d’intervenir els empleats del CSI
estaran realitzats al portal de Meta4 existent, i el que necessiti intervencié del personal
extern a CSI, haura de ser realitzat en una plataforma Web nova, integrada amb la
plataforma Meta4.

L’adjudicatari :

- ha de ser partner preferent Meta4.

- haura de proporcionar la llicencia del modul de seleccio de Meta4 Peoplenet,
sense cap cost addicional sobre el contracte.

- ha de tenir la capacitat de llicenciar moduls funcionals integrats amb Meta4
Peoplenet.

- ha d’assegurar la proposta de recolzament correctiu i preventiu definits en aquest
document.

- haura de proporcionar els serveis de desenvolupament corresponents, per cobrir
tot 'abast funcional de la solucié que queda detallat al document “Annex 1-
Requeriments i analisi funcional”.

- haura de ser el canal de comunicacié amb el departament de suport técnic de
Meta4.

- haura de validar el funcionament de la solucié segons l'arquitectura proposada en
el document "Annex 1 - Requeriments i analisi funcional".
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- haura de detallar la proposta de Pla de Projecte segons s’indica al punt 5 "Pla de
Projecte"
- haura d'acreditar experiéncia en processos de seleccio de personal.

4. Centres on dona servei

Tots els centres que composen el Consorci Sanitari Integral.

5. Plade projecte

El licitador haura de presentar una proposta de la planificacio, pla de projecte, dates
objectiu, equip de treball i model de govern. Aixi com una proposta del pla de configuracio
de larquitectura de la plataforma en base a I'abast detallat presentat i a la definicié dels
processos de negoci. Aixo inclou la configuracié de Serveis, balancejador de carrega,
definicions de UX i UI.

Es presentara també una proposta de les fases de projecte, on s’incloura en base al

disseny técnic:

e Execucié de la funcionalitat inclosa a I'abast del projecte:

o Construcci6 dels processos de Seleccié per RH (workflows, pantalles de
tractament, indicadors, alertes, etc.)

o Funcionalitat al ESS/MMS: per a la gestié dels processos interns relacionats
amb cerques temporals i els processos de mobilitat interna, canvis de jornada
i convocatories publiques.

o Jobsite per a la recollida de CV externs tant per participacidé en cerques
temporals proactives, reactives davant una publicacid i a un procés de
convocatoria publica.

e Fase de proves i validacio

o Incloura totes les tasques d’execucié del pla de proves conjunt, documentacio
i formacié interna necessaries per garantir un correcte funcionament de la
plataforma, aixi com un adequat pla de desplegament i gesti6é del canvi.

e Posada en producci6

o On s’incloura una fase d’acompanyament minim de 3 setmanes en el
desplegament en produccié de la plataforma.

e Les empreses licitadores hauran de presentar una relacié detallada de les diferents
tasques que cal portar a terme, especificant els terminis de cada fase i el temps totals
d’'implantacié. El projecte es realitzara amb coordinacié amb la Direccié de Recursos
Humans i el servei de Sistemes d’Informacié del CSI, adaptant-se als requeriments
de capacitat i espai que es consideren oportuns i de forma que no tingui impacte en la
feina diaria de l'usuari.

e El periode de temps d’execucié del projecte no podra superar els 12 mesos.
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6. Manteniment de la solucié

El licitador presentara una proposta de manteniment de la solucié per a la fase posterior a
la posada en marxa, on els principals objectius son:

6.1. Manteniment correctiu

e Cobrir l'assisténcia técnica en remot a peticié de l'usuari per tal de solucionar les
avaries, defectes o errors de programari i equipament que es presentin en el sistema
objecte de contracte.

e Aquest servei estara inclos dins del pressupost de la licitacid, per un periode de 3
mesos a partir de la posada en produccié del sistema.

6.2. Manteniment preventiu

¢ Implementar les millores evolutives, adaptatives i perfectives en I'entorn de produccio
dels Sistemes d'Informacié afectats. Poden ser definides tres tipus de millores:

o Millora Evolutiva: sén les incorporacions, modificacions i eliminacions
necessaries en un producte programari per cobrir I'expansié o canvi en les
necessitats de l'usuari.

o Millora Adaptativa: accions dutes a terme degudes a canvis en l'entorn
tecnoldgic en els sistemes de del Centre (canvis de versions en S.O., servidor
d'aplicacions, etc.), aixi com per canvis en la legislacié vigent que afecti el
sistema.

o Millora perfectiva: sén les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna
dels sistemes en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracié del codi,
definicié més clara del sistema i optimitzacié del rendiment i eficiéncia.

e La ma d'obra, els desplagaments, el manteniment dels elements auxiliars adquirits
amb l'equip, l'actualitzacié del software i qualsevol altre despesa derivada de les
avaries d’algun dels actius en cessié d’us, estaran inclosos durant la vigéncia del
contracte.

e Els horaris de manteniment preventiu i correctiu s’adaptaran als serveis del CSI.

e Les empreses licitadores hauran de determinar un circuit de resposta per incidencies
fora de I'horari laboral.

¢ Durant la vigéncia del contacte estaran inclosos dins del preu Unic per sessi6 totes les
peces i fungible de recanvi dels sistemes que formin part de I'objecte de contractacio.

7. Servei de suport als usuaris (CAU)

e L’empresa licitadora haura de presentar una proposta amb I'objectiu de disposar d’un
Canal de Suport per a la recepcio d’incidéncies i la seva resolucio.

o Resolucié d’incidéncies, dubtes funcionals, manteniments preventiu i correctiu.

o Disponibilitat del servei: horari habitual d’oficina, de dilluns a divendres.
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8. Sequretat i privacitat

e Connexio mitjancant LDAP amb el Directory Actiu del Consorci Sanitari Integral.
e Us de contrasenyes fortes.
o Us de rutes segures i adaptades a I'is de proxy invers.

e La solucio haura d’acomplir el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD).

9. Valor afeqit

e El licitador podra proposar altres millores complementaries, sense carrec, no
previstes en aquest plec i que cregui aportin un considerable increment en el valor de
la seva proposta.

e Esvalorara la proposta sempre que estigui relacionada amb I'execucio del contracte i
a criteri de CSI sigui técnicament factible i els seus costos d’implementacié i
manteniment siguin assumibles.

e En aquest sentit, caldra una explicacié molt detallada técnicament, la seva aplicacié o
conveniéncia i els costos associats que CSI hauria d’assumir, que en cap cas
significaran la modificacié del preu del contracte
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