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ACTA DE VALORACIO | CLASSIFICACIO FINAL DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE SUPORT A
USUARIS (HELPDESK) DEL PARC TECNOCAMPUS MATARO
Nam. expedient: 24/2019

En data 14 de setembre de 2020, es reuneix la Mesa de Contractacié per a I'adjudicacié del
contracte del servei de suport a usuaris (Helpdesk) de Parc Tecnocampus Matard, es procedeix
a la revisié de I'expedient i es constata:

En data 11 de mar¢ de 2020 la Mesa de Contractacid va procedir a I'obertura dels sobres A
(documentacio general) de la licitacié per a la contractacié del Servei de suport a usuaris
(Helpdesk) de Parc Tecnocampus Mataré. Revisada la documentacid lliurada pels licitadors,
la Mesa va considerar escaient requerir a una empresa per a lI'aportacié d’informacié
complementaria, la qual va atendre, ates el qual es va admetre a licitacid a les seglients
empreses:

ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L.

SERVEIS INTEGRALS ESED, S.L.

SERVICLIENTS INFORMATICA, S.L.

SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, S.A.U.

I En data 28 d’abril de 2020 la Mesa de contractacio va procedir a I'obertura dels sobres
B d eles empreses admeses a participacio.

. En data 22 de juliol de 2020 es va reunir la Mesa de contractacio, procedint a la lectura
en acte public dels resultats de I'informe técnic de valoracié de les propostes técniques
admeses a licitacid i a I'obertura dels sobres C corresponents a I'oferta econdmica.

Les ofertes presentades per les empreses licitadores van ser les seglients:

Preu/h Criteris que Pla de
Preu serveis serveis compleix el perfil formacio:
EMPRESA permanents esporadics professional del Oferta
(IVA no inclos) (IVA no Teécnic a adscriure, | d’hores/any
inclos) acreditat en:
ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L. | 107.500,00 € | 19,00 € Telefonia IP 24
Grau Eng. Telec./Inf
SERVEIS INTEGRALS ESED, S.L. 108.000,00 € 20,00 € Telefonia IP 150
Telefonia IP
SERVICLIENTS INFORMATICA, S.L. 96.000,00 € 20,00 € Xarxes 48
Grau Eng. Telec./Inf
SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y Anglés
MANTENIMIENTOS 96.942,26 £ 18,33 € Xarxes 24
ELECTRONICOS, S.A.U. Grau Eng. Telec./Inf

Il. En data 24 de juliol de 2020 es procedeix a sol-licitar els seglients aclariments a les

empreses

SERVEIS INTEGRALS ESED, S.L.

Acreditacio del nombre d’hores de formacid ofertades

SERVICLIENTS INFORMATICA, S.L.

Aclariment sobre I'oferta presentada

Essent atesos ambdds aclariments satisfactoriament.

V. En base a I'anterior i amb la finalitat de procedir a elevar a I'organ competent per la
contractacio la proposta d’adjudicacio del contracte, s’estableix la seglient valoracié del
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sobre C seguint els criteris establerts al plec de clausules administratives, relatiu als
criteris subjectes a valoracio objectiva:

Preu Preu/h Perfil Pla de TOTAL
serveis serveis | professional | formacio: Valoracié
EMPRESA permanents | esporadics | del Técnic a Oferta oferta
adscriure | d’hores/any | economica

ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L. 37,51 1,93 2 0,32 41,76
SERVEIS INTEGRALS ESED, S.L. 37,33 1,83 1 2 42,16
SERVICLIENTS INFORMATICA, S.L. 42,00 1,83 3 0,64 47,47
SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, 41,59 2,00 3 0,32 46,91
S.A.U.

Seguidament es passa a relacionar el global de les puntuacions definitives i la proposta
d’adjudicacio, d’acord amb la segiient taula, ordenada segons puntuacio final:

EMPRESA JUDCII:::.I;E:II.ZRS VALORI:\CIC’) PUNTUACIO
AUTOMATICA
MANTENIVIENTOS LECTRONICOS, s.AU. | 43 4691 89,91
SERVEIS INTEGRALS ESED, S.L. 42 42,16 84,16
SERVICLIENTS INFORMATICA, S.L. 34 47,47 81,47
ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L. 38 41,76 79,76

La Mesa considera que |'oferta economicament més avantatjosa per Parc TCM és la seglient:

. Preu/h serveis | Criteris que compleix el | Plade
Preu serveis esporadics erfil professional del | formac
EMPRESA ADUDICATARIA permanents poradics | pertip ) y
. (IVA no inclos) Técnic a adscriure i6
(IVA no inclos)
(h/any)
SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y Anglés
MANTENIMIENTOS 96.942,26 € 18,33 € Xarxes 24
ELECTRONICOS, S.A.U. Grau Enginyer Telec./Inf

Per tot aixo0, la Mesa, per unanimitat, ACORDA

PRIMER: Proposar a l'organ de contractacid que, previ requeriment de la documentacio
establerta en el Plec de Clausules Administratives, efectui adjudicacid del contracte la
contractacio del servei de suport a usuaris (Helpdesk) de Parc Tecnocampus Mataré, a favor de

I’'empresa SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, S.A.U.

El president, La secretaria

e . . /
Dunia Alzaga Buixo
Joan 7 (28 Sep 2020 17:31 GMT+2) Ddnia Alzaga Buixd (25 Sep 2020 09:45 GMT+2)
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