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ACTA DE VALORACIÓ I CLASSIFICACIÓ FINAL DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE SUPORT A 
USUARIS (HELPDESK) DEL PARC TECNOCAMPUS MATARÓ 
Núm. expedient: 24/2019 
 
 
En data 14 de setembre de 2020, es reuneix la Mesa de Contractació per a l’adjudicació del 
contracte del servei de suport a usuaris (Helpdesk) de Parc Tecnocampus Mataró, es procedeix 
a la revisió de l’expedient i es constata: 
 

En data 11 de març de 2020 la Mesa de Contractació va procedir a l’obertura dels sobres A 
(documentació general) de la licitació per a la contractació del Servei de suport a usuaris 
(Helpdesk) de Parc Tecnocampus Mataró. Revisada la documentació lliurada pels licitadors, 
la Mesa va considerar escaient requerir a una empresa per a l’aportació d’informació 
complementària, la qual va atendre, atès el qual es va admetre a licitació a les següents 
empreses: 

ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L. 
SERVEIS INTEGRALS ESED, S.L. 
SERVICLIENTS INFORMATICA, S.L. 
SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRÓNICOS, S.A.U. 
 

I. En data 28 d’abril de 2020 la Mesa de contractació va procedir a l’obertura dels sobres 
B d eles empreses admeses a participació. 

II. En data 22 de juliol de 2020 es va reunir la Mesa de contractació, procedint a la lectura 
en acte públic dels resultats de l’informe tècnic de valoració de les propostes tècniques 
admeses a licitació i a l’obertura dels sobres C corresponents a l’oferta econòmica. 

Les ofertes presentades per les empreses licitadores van ser les següents: 

EMPRESA 
Preu serveis 
permanents 

(IVA no inclòs) 

Preu/h 
serveis 

esporàdics 
(IVA no 
inclòs) 

Criteris que 
compleix el perfil 
professional del 

Tècnic a adscriure, 
acreditat en: 

Pla de 
formació: 

Oferta 
d’hores/any  

ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L. 107.500,00 €       19,00 €  
Telefonia IP   

Grau Eng. Telec./Inf 
24 

SERVEIS INTEGRALS ESED, S.L. 108.000,00 €      20,00 €  Telefonia IP   150 

SERVICLIENTS INFORMATICA, S.L.  96.000,00 €      20,00 €  
Telefonia IP   

Xarxes 
Grau Eng. Telec./Inf 

48 

SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y 
MANTENIMIENTOS 
ELECTRÓNICOS, S.A.U. 

  96.942,26 €      18,33 €  
Anglès  
Xarxes 

Grau Eng. Telec./Inf 
24 

 

III. En data 24 de juliol de 2020 es procedeix a sol·licitar els següents aclariments a les 
empreses 

SERVEIS INTEGRALS ESED, S.L. Acreditació del nombre d’hores de formació ofertades 

SERVICLIENTS INFORMATICA, S.L. Aclariment sobre l’oferta presentada 

Essent atesos ambdós aclariments satisfactòriament. 

 

IV. En base a l’anterior i amb la finalitat de procedir a elevar a l’òrgan competent per la 
contractació la proposta d’adjudicació del contracte, s’estableix la següent valoració del 
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sobre C seguint els criteris establerts al plec de clàusules administratives, relatiu als 
criteris subjectes a valoració objectiva: 

EMPRESA 

Preu 
serveis 

permanents 
 

Preu/h 
serveis 

esporàdics 
 

Perfil 
professional 
del Tècnic a 

adscriure 

Pla de 
formació: 

Oferta 
d’hores/any  

TOTAL 
Valoració 

oferta 
econòmica 

ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L. 37,51 1,93 2 0,32 41,76 

SERVEIS INTEGRALS ESED, S.L. 37,33 1,83 1 2 42,16 

SERVICLIENTS INFORMATICA, S.L. 42,00 1,83 3 0,64 47,47 
SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y 
MANTENIMIENTOS ELECTRÓNICOS, 
S.A.U. 

41,59 2,00 3 0,32 46,91 

 

Seguidament es passa a relacionar el global de les puntuacions definitives i la proposta 
d’adjudicació, d’acord amb la següent taula, ordenada segons puntuació final: 
 

EMPRESA 
PUNTUACIÓ 

CRITERIS 
JUDICI VALORS 

PUNTUACIÓ 
CRITERIS 

VALORACIÓ 
AUTOMÀTICA 

TOTAL 
PUNTUACIÓ 

SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y 
MANTENIMIENTOS ELECTRÓNICOS, S.A.U. 

43 46,91 89,91 

SERVEIS INTEGRALS ESED, S.L. 42 42,16 84,16 

SERVICLIENTS INFORMATICA, S.L. 34 47,47 81,47 

ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L. 38 41,76 79,76 

 
La Mesa considera que l’oferta econòmicament més avantatjosa per Parc TCM és la següent:  
 

EMPRESA ADUDICATÀRIA 
Preu serveis 
permanents 

(IVA no inclòs) 

Preu/h serveis 
esporàdics 

(IVA no inclòs) 

Criteris que compleix el 
perfil professional del 

Tècnic a adscriure 

Pla de 
formac

ió 
(h/any) 

SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y 
MANTENIMIENTOS 
ELECTRÓNICOS, S.A.U. 

 96.942,26 €      18,33 €  
Anglès  
Xarxes 

Grau Enginyer Telec./Inf 
24 

 
Per tot això, la Mesa, per unanimitat, ACORDA  
 
PRIMER: Proposar a l’òrgan de contractació que, previ requeriment de la documentació 
establerta en el Plec de Clàusules Administratives, efectuï adjudicació del contracte la 
contractació del servei de suport a usuaris (Helpdesk) de Parc Tecnocampus Mataró, a favor de 
l’empresa SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRÓNICOS, S.A.U. 

 
El president,      La secretària 

Dúnia Alzaga Buixó (25 Sep 2020 09:45 GMT+2)
Dúnia Alzaga Buixó

Joan Gil López (28 Sep 2020 17:31 GMT+2)

https://tecnocampus.eu1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAhjpXmU06Lvc9T8_DLF8JCE1vn08_JYeD
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