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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS QUE TE PER
OBJECTE LA GESTIO | DINAMITZACIO DEL CASAL DE JOVES DE LES CORTS, EL
PUNT INFOJOVE (P1J), L’ESPAI D’ADOLESCENTS JOVECARDI | EL
DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA DE PROMOCIO DE LA JOVENTUT DEL
DISTRICTE DE LES CORTS AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOSTENIBLE

LA LA 1: OBJECTE DEL NTRACTE AMB MESURE IAL

El present contracte de serveis té per objecte la gesti6 i dinamitzacioé del Casal de Joves
de les Corts, el Punt InfoJove (P1J), 'Espai d’Adolescents Jovecardi i el desenvolupament
del programa de promocié de la joventut del districte de les Corts amb mesures de
contractacio publica sostenible.

e El Casal de Joves de les Corts, el Punt InfoJove (P1J) i 'Espai d’Adolescents
Jovecardi son serveis municipals del districte de les Corts que volen ser punt de
referencia d’actuacions i projectes de joventut i adolescéncia que afavoreixin
l'accés a programes culturals, a la informacié, a 'assessorament, al foment de
I'associacionisme juvenil i a la cohesié social.

El Casal de Joves de les Corts i el Punt InfoJove (PI1J) estan situats al Centre Civic
Tomasa Cuevas, carrer Dolors Masferrer, 33-35, i I'Espai d’Adolescents Jovecardi,
a Travessera de les Corts, 94.

e Aixi mateix, el programa de promocio6 de la joventut del districte de les Corts, per
la seva banda, vol ser el punt de referéncia d’actuacions i projectes del territori,
orientats a satisfer les necessitats i els interessos del jovent des d'una Optica
inclusiva i constructiva, fomentant la participacié activa. Es desenvolupa en dos
ambits d’actuacio: els projectes i les activitats derivades de la dinamitzacid i
organitzacié de la Taula Jove, i les accions de suport a la creaci6 artistica i
innovacio.

CLAUSULA 2: MISSIO | OBJECTIUS
2.1. MISSIO

Els equipaments i serveis juvenils constitueixen un instrument basic per a la promocié social
tant individual com col-lectiva, de les persones i col-lectius joves del districte de les Corts. La
seva finalitat és contribuir al desenvolupament cultural i al refor¢ de la cohesi6é social dels
adolescents i joves que viuen en el territori.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Laia Miro Prat, Téecnic, el dia 25/11/2020 a les 16:47, que informa;
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2.2. OBJECTIUS

Objectius dels serveis objecte de la contractacio

- Afavorir 'autonomia i el desenvolupament personal dels joves, tot oferint serveis,
activitats i recursos (informacid, assessorament, aprenentatge-formacio, relacié i
creacio).

- Donar a conéixer la realitat cultural, associativa, de lleure i de salut en 'ambit juvenil del
districte de les Corts.

- Donar suport i assessorament a les iniciatives i projectes dirigits a la poblaci6 jove i
adolescent.

- Facilitar espais de trobada i relacié, per tal d’afavorir la integracio social.
- Participar i fomentar la dinamitzacio cultural del territori de les Corts.

- Afavorir la inclusié i participacié d’adolescents i joves amb discapacitat fisica, psiquica
i/o sensorial com a usuaris i usuaries dels serveis/ programes.

- Incorporar sessions informatives sobre itineraris formatius especifics per a l'alumnat
amb necessitats educatives especials.

- Realitzar accions de consum responsable i prevencié de riscos de trastorns alimentaris,
consum de toxics i 'abus de noves tecnologies.

- Incorporar mesures inclusives en sentit ampli: diversitat cultural, diversitat d’origen,
diversitat funcional, diversitat afectiva, sexual i de génere.

- Fomentar projectes comunitaris i en xarxa amb els diferents serveis, equipaments i
moviment associatiu del territori.

- Promocionar 'associacionisme, la participacié activa i la cohesid social dels col-lectius
d’adolescents i joves.

- Promoure la prevencié i sensibilitzacié per a l'eliminacié de la violéncia envers les
dones, especialment entre la poblacié més jove.

- Potenciar la creaci6é artistica amb una mirada més amplia, incorporant projectes
creatius, comunitaris, tecnologics, d’'innovacio, etc.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Laia Miro Prat, Téecnic, el dia 25/11/2020 a les 16:47, que informa;
Sr. Maria Ines Garcia Labandeira, Cap de Departament, el dia 25/11/2020 a les 17:56, que informa.
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- Assolir la participacio activa de grups, entitats i associacions juvenils a la Taula Jove de
les Corts.

LA LA 3. DESCRIPCIO DELS ESPAI

El Casal de Joves esta situat al Centre Civic Tomasa Cuevas (carrer de Dolors Masferrer,
33-35) i compta com a instal-lacions propies amb un espai relacional, dues sales per a
entitats, un buc d’assaig, una ludoteca i un despatx. En horari de tardes, compta també
amb la sala gran de la planta baixa i el pati exterior, on hi ha un rocodrom. També utilitza
altres espais del centre civic, com el gimnas, la sala polivalent i I'auditori.

El Punt d’Informacié Juvenil compta amb un espai d’Us exclusiu a la planta baixa del
centre civic Tomasa Cuevas amb una sala d’atencid, un espai de consultoria i un despatx.

L’Espai d’Adolescents Jovecardi (Travessera de les Corts, 94) compta amb una sala
polivalent-espai de trobada, una sala/espai per tallers, una sala polivalent i dos despatxos
per al treball de I'equip gestor.

El programa de promocié de la joventut, es desenvolupa als equipaments i serveis
préviament descrits en aquesta mateixa clausula (Casal de Joves, Punt d’'Informacié Juvenil
i Espai d’Adolescents Jovecardi,) i també a altres serveis d’atencioé a adolescents i joves del
districte, com al Punt Aqui T’escoltem (Punt ATE), al Punt JIP (Jove, Informa’t i Participa), al
Centre de Serveis Socials del districte de les Corts i APC (A partir del carrer), al Centre
Obert i Espai Familiar Les Corts-Sants, i també a diversos espais publics de les Corts.

CLAUSULA 4; SERVEIS A DESENVOILUPAR

4.1 SERVEIS DEL CASAL DE JOVES

El Casal de Joves promoura accions de produccié propia i buscara la complicitat d’entitats
juvenils en l'oferta d’activitats. Aixi, mantindra contacte i reunions amb entitats, veins,
veines, professionals i empreses de serveis.

Facilitara la cessido d’espais sempre que sigui possible a entitats juvenils i joves no
associats.

Participara en la dinamica cultural del territori, participant i programant activitats en el
Carnaval, Dia internacional de la Dona, Sant Jordi, Juliol a les Corts, Festa Major, la Nit
d’Animes, Dia internacional contra la violéncia de génere i Nadal a les Corts, entre d’altres.

Realitzara accions de promocié de la salut i de consum responsable dins de les seves
3
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activitats.
El Casal de Joves desenvolupara els seglents serveis:
Servei de formacié no formal: tallers

Els tallers tindran com a funcié afavorir I'is del temps lliure de forma creativa, iniciar a les
persones joves en diverses disciplines artistiques i oferir un espai de trobada i relacio.

L’adjudicataria haura de dissenyar i gestionar una oferta de tallers i d’activitats basades en
diferents aprenentatges que afavoreixin la creacio, la participacio i la relacié. Agquesta
oferta estara basada en les demandes i necessitats del jovent i perseguira posar al seu
abast la iniciacio a les diverses disciplines artistiques, tecnologiques o de creacié.

Servei d’espai de trobada
Es un espai de lliure accés que ha de garantir la relacié i socialitzacio entre les persones

joves. La figura del dinamitzador o dinamitzadora ha de jugar un paper clau per promoure
la participacio dels i les joves en projectes i activitats.

Com a espai de trobada es compta amb la sala gran de la planta baixa, el pati exterior amb
el rocodrom i I'espai relacional a la primera planta.

Es important dinamitzar i aconseguir I'assisténcia en aquest espai de relacid del major
nombre de joves.

Suport a la creacio

L’adjudicataria desenvolupara projectes de suport a iniciatives artistiques individuals i
col-lectives. Facilitara processos creatius a partir d’espais d’assaig, tallers, espais
d’actuacioé i exposicio.

Es posara especial atencié en la creacié musical, de teatre i de circ. Incorporara nous
grups i disciplines.

Es disposa dins les instal-lacions del casal d’'un buc d’assaig que es podra llogar als joves i
grups interessats. El preu d’aquest lloguer és un preu public i s’haura d’ingressar a
'Ajuntament.

Serveis de promoci6 i difusié cultural
L’adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme una programacio estable de produccions
El document original ha estat signat electronicament per:
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culturals. S’hauran d’afavorir les iniciatives i propostes relacionades amb el territori i
aquelles en qué en el disseny i la gestié hi participin els mateixos joves. Aquestes activitats
podran tenir un format de cicle, mostra o actuacions puntuals.

4.2. SERVEIS DEL PUNT INFOJOVE (P1J)

El PIJ ha d’oferir com a minim els serveis segients:
Informacio i difusié

L’accié informativa es desenvolupara mitjangant taulers d’anuncis, web, hemeroteca,
xarxes socials, documentacio d’autoconsulta, butlletins...

Per tal de promoure un servei del Punt Infojove inclusiu, s’hauran d’adaptar els recursos
informatius per tal que responguin a les necessitats dels adolescents i joves amb
discapacitat fisica, psiquica i/o sensorial.

Haura de coneixer les demandes i necessitats del jovent i de les entitats i els serveis de la
zona d’influéncia de I'equipament per adequar I'oferta i materials d’informacio i difusié. Aixi
mateix, haura de coneixer la realitat juvenil, recursos, serveis, entitats i ofertes de totes les
tematiques d’ambit de districte que tinguin interés per a la persona jove i també per als
professionals de joventut.

Elaborara documentacié propia a partir de la informacié recollida, adaptada a les
necessitats de les persones joves (butlletins informatius electronics, materials
d’autoconsulta, infografies..).

Oferira espai de consulta per internet.

Gestionara i actualitzara la web del PIJ, aixi com de les xarxes socials que els
correspongui, sota la supervisio de la Xarxa de P1Js. També fara consulta i manteniment de
la base de dades municipal (ASIA).

Programacié d’activitats de dinamitzacié informativa

Les accions grupals es dissenyaran a partir de les necessitats expressades pels joves.
Aquestes permetran un treball informatiu en format col-lectiu i de durada determinada.

Pel seu desenvolupament, preveura hores de preparacio, difusié, execucio i avaluacio per a
cada activitat (gestions prévies amb ponents i els seus honoraris o preparacié directa dels
continguts i metodologia de I'activitat si és executada pel propi personal informador o
assessor; reserva i preparacio prévia de la sala; planteig de tipus i disseny de la difusié i la
seva distribucid/realitzacio; control d’inscripcions; avaluacié d’usuaris/usuaries i posterior
extraccié de valoracions; i avaluacié de I'activitat en el seu conjunt).

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Laia Miro Prat, Téecnic, el dia 25/11/2020 a les 16:47, que informa;
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Oferira també el PIJ Mobil per realitzar aquestes accions en altres equipaments (amb
demanda previa).

Mantindra una coordinacié amb la resta de PIJs de la ciutat per realitzar actuacions
conjuntes, determinant el nombre de campanyes (tots els PIJs) i cicles especifics que es
realitzaran per a tota la ciutat, conjuntament amb el Departament de Joventut.

Coordinara les entrades als centres educatius entre PIJ i el Punt JIP, incorporant en la
mesura que sigui possible als educadors i educadores de carrer i al personal tecnic
territorial del Pla Jove del Consorci d’Educacié.

Oferira els serveis d’informacié del PIlJ a les entitats, institucions i serveis del territori del
Districte, confeccionant de forma adaptada la documentacié util per al treball de I'entitat o
instituci6 en questi6. Com també podra dissenyar, organitzar i realitzar activitats
informatives grupals i/o comunitaries (xerrades, conferéncies, exposicions, etc.).

Orientacio i assessorament

Facilitara una resposta adequada al o la jove que es posa en contacte amb el servei per a
una determinada consulta.

Donara tots aquells recursos que poden ser d'utilitat a la persona usuaria per tal de resoldre
i solucionar la questié plantejada.

L’orientacié i/o assessorament es realitzara de forma immediata a través de [I'atencid
presencial, telefonica o via electronica individualitzada o col-lectiva (tallers, xerrades..), per
part de professionals de la informacié, en horari d’atencié, en format PlJ Mobil o organitzada
especificament mitjangant una activitat de dinamitzacio informativa.

Assessoraments i acompanyament

Garantira 'assessorament individualitzat a la persona usuaria per tal de resoldre i solucionar
la situacié personal especifica entorn a temes com sén el treball, habitatge, formaci6, salut,
mobilitat, turisme, entre d’altres, per part d’'un/a professional especificament format i
experimentat en la matéria requerida.

Treballard a partir de les derivacions realitzades mitjancant cita prévia pels centres
d’informacio juvenil i per aquells agents que donin aquesta opci6 de reserva.

Aquells assessoraments que no es contemplin dins la Xarxa PIJ perd son adients per a les
necessitats del jovent, es coordinaran amb el servei corresponent perqué es pugui donar cita
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previa des del propi P1J (ATE, CJAS, Consorci Habitatge...).

Acompanyara en les gestions d’aquells casos en els quals el o la jove necessiti d’'una
especial atencié per a questions especifiques (maduresa, especials dificultats per a la
mobilitat, dificultats idiomatiques, culturals i/o socials, derivaci6 des d’un altre servei...).
També fara el seguiment de la derivacio realitzada a través de mitjans telefonics o
electronics.

P13 Mobil

El PIJ Mobil es desenvolupara amb I'objectiu de fer arribar el servei a tots els equipaments i
espais de relacio juvenil on es requereixi la intervencié d’un informador o informadora.

En concret, podra ser requerit per agents juvenils, servei o institucié sempre que, de forma
pactada amb I'equip, es decideixi realitzar un desplagament de la persona professional per
fer l'orientacio informativa o la dinamitzacié de la informacié. Per aquest darrer suposit, es
disposara d’'un cataleg d’accions formatives propies de la Xarxa que es podra oferir als
serveis i agents juvenils presents en el territori.

També es podra activar a demanda de grups de joves detectats per agents juvenils i apropar
el servei al seu lloc habitual de trobada o en el medi obert. Alhora, també suposara la
presencia del Punt en activitats juvenils o festivo-culturals per donar a coneixer el servei als i
les joves que assisteixin a aquest tipus d’actes d’ambit de barri o de districte.

Altres

Tramitacions de temes diversos: caldra que el circuit de les tramitacions s’hagi determinat i
establert préviament. Inclou carnets d’estudiant internacional i alberguista, inscripcio a
activitats diverses (tallers, activitats esportives ...).

Creacié d’'una cartera de serveis /o d'un mapa de recursos d’aquells serveis, entitats i
institucions que siguin d’interés juvenil dins el territori del districte.

4.3. SERVEIS DE L’ESPAI D’ADOLESCENTS JOVECARDI

Servei dirigit als nois i noies de 12 a 17 anys que ha de generar un espai de relacié que, a
partir de la pedagogia del lleure i 'animacié sociocultural, ofereixi a la poblacié adolescent
un temps, uns recursos i unes activitats que els ajudin a relacionar-se i els posin en situacio
de gestionar alld que els interessa, de fer un Us lliure, critic i creatiu del seu temps d’'oci i
lleure.

Caldra escoltar les demandes de les persones adolescents per dissenyar a mida accions,
tals com tallers o activitats adequades als ritmes i caracteristiques d’aquest sector d’edat.

El document original ha estat signat electronicament per:
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Es treballaran i es desenvoluparan accions de promoci6 de la salut, sobretot en la prevencié
de riscos de trastorns alimentaris, consum de toxics i abus de noves tecnologies.

S’haura de connectar molt especialment amb els i les adolescents de I'lES Les Corts, per
proximitat a I'espai Jovecardi. També es treballara amb la resta d’alumnes dels centres de
secundaria del districte de les Corts.

Es facilitara la cessié d’espais a grups no institucionalitzats d’adolescents.

El servei de dinamitzacié es coordinara amb els i les educadores de carrer del Districte
(APC) que treballen amb adolescents, amb el Centre Obert i 'Espai Familiar Sants—Les

Corts, i amb la Ludoteca la Tardor.

Haura de treballar coordinadament amb el Punt aqui t'escoltem (Punt ATE les Corts), el Punt
JIP ‘Jove, Informa’t i Participa’ dels Instituts, per tal de crear sinérgies de treball conjunt.

Es desenvoluparan serveis genérics a l'espai d’adolescents com el servei d’activitats
formatives, punt de trobada, espais esportius en medis oberts i art urba, entre d’altres.

4.4, PROGRAMA DE PROMOCIO DE LA JOVENTUT

Taula Jove de les Corts

Al 2016 es va constituir la Taula Jove de Les Corts com un espai de coordinacié i
transversalitat en l'atencié al jovent, formada pels diferents equipaments i serveis juvenils
gue realitzen una atencié socioeducativa i de lleure amb i per a adolescents i joves, amb la
col-laboracié d’entitats i grups juvenils del territori.

En el marc de la Taula Jove, els serveis que s’hauran de desenvolupar sén:

-Organitzacié i dinamitzacié de les reunions de la Taula Jove de les Corts.

-Coordinaci6 i seguiment de la programacio de la Taula Jove i de les seves activitats.
-Gestio i promoci6 de les comissions de treball que s’acordin a la Taula Jove.

-Organitzacié i dinamitzacié de la Setmana Jove de les Corts.

-Organitzacié d’activitats atractives i innovadores que alhora serveixin per amplificar les
actuacions i projectes de la Taula.

-Foment de la participacid activa del jovent en els processos informatius, en el disseny i
I'avaluacio dels projectes i accions.

El document original ha estat signat electronicament per:
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-Disseny de mecanismes d’identificacié i actualitzaci6 de noves demandes i noves
necessitats emergents entre el jovent.

-Foment de la participacié de grups i entitats juvenils a la Setmana Jove de les Corts entre
d’altres espais.

-Millora de la imatge del jovent en el territori, i també donar visibilitat als diferents grups i
serveis juvenils.

-Gesti6 i actualitzacio de les xarxes socials que correspongui de manera immediata.

-Implementacié d’estrategies per a la participacié activa del jovent, foment de la socialitzacié
i 'intercanvi actiu entre els diferents grups i perfils de joves.

-Coordinacio i seguiment de les accions formatives i/o técniques que es derivin del treball en
xarxa, amb els diferents agents del territori.

-La programacié haura de ser rica en diversitat d’ambits tematics, amb accions atractives i
innovadores. Una programacié vinculada als interessos i necessitats emergents dels
col-lectius adolescents i joves.

Suport a la creacio artistica i innovacié

Es un servei orientat al suport al jovent en el desenvolupament del fet creatiu, artistic i
innovador. També de la promocié de les possibilitats creatives i talents ocults que poden
tenir adolescents i joves.

Aixi mateix, també de 'apoderament del jovent en tot el procés de creacid, de I'autogestio i
en la implicacié comunitaria a partir d’estratégies de participacio amb els diferents agents del
territori.

S’oferira acompanyament en els processos d'investigacié i recerca de les persones
creadores i col-lectius emergents, a partir despais d’assaig, art urba, formacio,
assessoraments... amb una perspectiva feminista i de genere.

Es facilitaran els intercanvis per donar a coneixer el projecte quan esta en fase de gestacio
per tal que es pugui enriquir amb altres experiéncies d’agents comunitaris de les arts
urbanes en el sentit ampli.

Recerca d’espais i recursos per possibilitar el recorregut del procés creatiu, foment de la
formacio artistica i t&cnica com a via de transformacié personal i de I'entorn.

Suport a les persones creadores i especialment a aquelles que tenen especials dificultats
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per integrar-se en els circuits de districte i ciutat.

Obertura de nous canals de participacid i comunicacié als grups emergents, persones
creadores i usuaries de I'oferta cultural del territori.

Promocié de lintercanvi entre persones creadores per tal d’enfortir els seus itineraris

creatius.

Tots els projectes i accions que s’impulsin des dels serveis per adolescents i joves
hauran de garantir I'accessibilitat universal.

Atesa la situacié provocada per la crisi del COVID 19, la prestacié dels serveis
guedaran subjectes a les mesures de prevencio fixades per les autoritats sanitaries.

CLAUSULA5: PROGRAMACIO
5.1. CASAL DE JOVES
5.1.1. Tallers

La programaci6 de tallers es fara fonamentalment durant el primer, segon i quart trimestre
de I'any. Podra ser trimestral i també es podran fer monografics.

S’haura de proposar la metodologia de difusio dels tallers (xarxes socials, suport telematic,
diptics,...). Es cobraran els preus publics vigents.

S’haura de fer una proposta dorganitzaci6 del procés d’inscripcions, seguiment
d’incidéncies i d’altres consideracions per fer la gestio integral d’'aquest servei.

S’haura de presentar una proposta de tipologies de tallers de noves tendéncies, que
resultin atractives al jovent i que incorporin nous joves als tallers.

L’adjudicataria haura de realitzar un minim de 400 hores anuals.

Haura d’informar a l'usuari del procediment per efectuar I'ingrés a 'Ajuntament dels preus
publics dels diferents serveis, seguint el procediment que se l'indiqui des del Districte.

5.1.2. Promocid i difusié cultural. Calendari festiu tradicional

S’hauran de programar espectacles de petit format, cicles, concerts... que apropin les
10
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diferents disciplines artistiques a la gent jove.

S’hauran de dissenyar i programar un minim de 20 espectacles a l'any. Aquesta
programacio tindra en compte els interessos i demandes del jovent.

S’hauran de realitzar 3 activitats anuals del calendari festiu tradicional, conjuntament amb
les entitats juvenils del Districte.

Es fara una programacioé especifica durant el mes de juliol, amb I'objectiu d’apropar nous
publics. Aquesta programacié haura de contemplar els seglents aspectes: objectius,
temporalitat, activitats i avaluacio.

La programacié cultural i de calendari festiu anira acompanyada d'una proposta de
campanya de difusi6, amb metodologia, mitjans, xarxes socials, web, public diana...
Aquesta campanya de difusié també incloura la programacio especifica de juliol.

5.1.3. Suport a la creacié. Suport a grups i entitats

L’adjudicataria haura de donar suport a grups, entitats... que vulguin desenvolupar un
projecte de creacio artistica. En aquesta direccid, haura de desenvolupar 3 accions anuals.

Donara resposta a diferents moviments juvenils i grups emergents dins la programacié de
'equipament. Desenvolupara 3 accions trimestrals, conjuntament amb entitats juvenils i
dirigides als i les joves del Districte

Gestionara el buc d’assaig donant espai a nous grups musicals i implicant-los en la
programacio musical del casal de joves.

5.1.4. Suport a projectes que afavoreixen la cohesi6 social del Districte.

Hauran de col-laborar en projectes de suport i col-laboracié6 amb persones del Districte
amb major vulnerabilitat social.

Impulsaran projectes i accions inclusives en sentit ampli de diversitat cultural i d’origen,
diversitat de génere i diversitat funcional. En aquest sentit, hauran de programar com a
minim 2 activitats.

L’adjudicatari col-laborara en totes les campanyes que promogui el districte de les Corts o la
Direccid d’Adolescéncia i joventut de I'Ajuntament de Barcelona, de promocié civica
adrecada a la poblacio6 jove i adolescent del Districte.

5.2. ESPAI D’ADOLESCENTS JOVECARDI

L’adjudicatari haura de realitzar un minim de 300 h de tallers a I'any per a adolescents.
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S’aplicaran els preus publics vigents. La inscripcido en els tallers haura de comptar amb
autoritzacié materna i/o paterna.

S’haura de dur a terme un Casal d’Estiu i programacio especifica al mes de juliol.

Es treballaran com a minim 2 projectes anuals que desenvolupin accions de prevencio de la
salut i la prevencié del consum d’alcohol i d’altres substancies addictives i també de I'abus
de les noves tecnologies entre els/les adolescents.

Es continuara amb les programacions estables.

S’hauran de programar activitats de caire esportiu en medi obert, com a minim 4 activitats al
mes.

Es realitzaran 3 activitats de calendari festiu tradicional.

Es desenvolupara un projecte a I'any en relacié al mén de I'art urba. | es participara en
aguelles iniciatives sorgides sobre aquest ambit de la Direccié d’Adolescéncia i joventut de
I'Ajuntament de Barcelona,

5.3. PUNT INFOJOVE (P1J)

Des del Punt d’Informacié Juvenil, s’abordaran els temes que afecten especialment a les
persones joves com la insercio laboral, la informacié academica dirigida a alumnes de
secundaria (treballat amb els instituts del Districte), I'habitatge, etc. També es treballaran
les campanyes relacionades amb l'oci i els viatges, aixi com altres temes d’interés pel
jovent.

El P1J realitzara atencions individualitzades, assessoraments i informacions grupals i/o
comunitaries.

Continuara amb les programacions de la Xarxa de PlJs de Barcelona. Des d’aquest servei
s’hauran de desenvolupar les seglients accions:

Les campanyes de ciutat

Cicle de mobilitat internacional

Cicle de recerca d’habitatge

Xerrades relacionades amb la recerca de feina (10 a I'any)

Assessories: laboral, académica i habitatge (1 /setmanal)

Disseny d’'una programacio d’accions del PIJ mobil

Incorporaci6 de sessions informatives sobre itineraris formatius especifics per l'alumnat
amb necessitats educatives especials.

P1J mobil: minim 1 activitat d’Antena InfoCardi
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Accions inclusives per a persones joves amb discapacitat fisica, psiquica i/o sensorial
Sessions a centres d'educacio

Col-laboraci6 amb Punt JIP. Col-laboracié continuada i realitzaci6 com a minim d’1
activitat concreta

Col-laboraci6 ATE. Col-laboracié continuada i realitzaci6 com a minim d’1 activitat
concreta

CLAUSULA 6. METODOLOGIA

Els projectes i les programacions dels diferents equipaments i serveis es treballaran de
manera conjunta i coordinada, tant amb els serveis dirigits a joves i adolescents, com amb
la resta d’equipaments i serveis que operen al territori. |, aixi mateix, els serveis juvenils
hauran de formar part de la Taula Jove de les Corts.

Per tal de dur a terme la programacio, els projectes i totes aquelles tasques relacionades
amb I'objecte del contracte, 'empresa adjudicataria establira els contactes, les relacions i
coordinacions necessaries amb les entitats, institucions, equipaments i serveis del territori.

Es treballara sobretot el lligam entre el Casal de Joves i 'Espai d’Adolescents Jovecardi
per tal de donar coherencia a les diferents programacions i anar teixint un itinerari natural
dels usuaris.

El Punt d’'Informacié Juvenil col-laborara en les activitats a les quals es requereixi del
suport informatiu.1

En definitiva, es treballara per tal que els equipaments i serveis actuin de forma
coordinada i coherent en el territori.

L’empresa adjudicataria haura d’incorporar les directrius del districte, col-laborar en
projectes comunitaris i accions destinades als adolescents i joves, i en les accions que es
derivin del Pla Municipal d’Adolescéncia i Joventut 2017-2021, el Pla d’equipaments i
Serveis Juvenils 2018- 2028 i el Pla de Justicia de Génere 2016-2020.

Donades les caracteristiques dels serveis, s’hauran d’'implementar espais de participacio
de les persones joves i adolescents, amb I'objectiu de treballar la seva implicacié tant en el
disseny com I'execuci6 dels diferents projectes.

L’adjudicataria fara una proposta de creacié d’espais participatius tant al Casal de Joves
com a I'Espai d’adolescents. Aquesta proposta haura de contemplar criteris, periodicitat de
reunions, metodologia de treball, etc. Per altra banda, haura de desenvolupar diverses
accions de captacié d’entitats joves i grups emergents amb vinculacié al Casal. | també,
accions de captacié d’altres entitats no vinculades perd amb projectes dirigits a joves.
També s’haura de detallar la metodologia per fomentar la implicacio dels adolescents en la
programacio de les activitats de 'Espai d’adolescents.
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Donades les caracteristiques del programa de Promocié de la Joventut del Districte de les
Corts, s’haura de treballar des d’una optica comunitaria, de treball en xarxa i creant espais
de participacié activa, amb l'objectiu de treballar la seva implicacié tant en el disseny com
'execucio dels diferents projectes.

Tots els productes de disseny i/o audiovisuals derivats de l'objecte del contracte
s’ajustaran a l'estratégia comunicativa del districte de les Corts i a les pautes de
comunicacio que marca la Direccié de comunicacio de I'’Ajuntament de Barcelona.

La informacié de cadascuna de les programacions (titol de lactivitat, data i hora, lloc,
descripcidé i fotografies relacionades) s’hauran d’enviar amb un minim de 15 dies
d’antelacié abans de [l'inici de les activitats al Departament de comunicacié de les Corts,
gue és el responsable de maquetar i imprimir les peces de comunicacié que consideri
adients. Les imatges, en format jpg, tindran bona resolucio i seran lliures de drets o amb
els permisos corresponents. El text, en word, haura d’estar corregit lingtiisticament i revisat
per garantir una comunicacio inclusiva i amb un llenguatge no sexista.

6.1. CONTROL | SEGUIMENT

L’adjudicatari lliurara trimestralment la proposta de programacié detallada per serveis, per
a la seva aprovacio per part del Districte.

Aixi mateix, realitzara la recollida de dades dels diferents serveis amb la periodicitat que
determini el Districte i d’acord amb els indicadors de gestié establerts i la relacié d’activitats
realitzades. També realitzara el seguiment i 'avaluacié de les activitats aprovades.

Desenvolupara les activitats i els serveis previstos i elaborara una memoaria.

Realitzara el treball en xarxa amb els equipaments i serveis adrecats a les persones
adolescents i joves, i amb el moviment associatiu, que faciliti l'intercanvi d’informacio, de
recursos i complementi I'oferta d’activitats i projectes. S’implementaran dins la programacié
els projectes d’accié municipal que es treballin conjuntament tant a iniciativa del Districte
com d’altres departaments municipals, assumint a les programacions les tematiques
d’interés social que I'equip de govern de 'Ajuntament de Barcelona determini.

L’adjudicataria haura d’implementar mecanismes d’avaluacié i millora continua de la
programacio dels diferents espais i serveis.

- Realitzara enquestes de satisfaccié entre les persones usuaries del servei.
- Dissenyara protocols de seguiment d’incidéncies.
- Haura de designar una persona com a coordinadora i interlocutora amb el Districte.
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Lliurar al Districte en suport USB, a la finalitzacié de I'esmentat contracte, els projectes,
documentacid, bases de dades dusuaris i usuaries, cartera de professionals,
proveidors/es i altres documents generats durant la vigencia del contracte a la Direcci6 de
Serveis a les Persones i Territori. Els esmentats documents es consideraran propietat de
'Ajuntament de Barcelona.

LA LA 7: HORARII CALENDARI

El Casal de Joves estara obert de dilluns a divendres de 18.00 a 22.00h, els dissabtes 1 i 3
de cada mes de 18.00 a 22.00h i els dissabtes 2 i 4 de cada mes de 10.00 a 15.00h.

El Punt Infojove (P1J) donara atencio al public de dilluns a dijous de 16.00 a 20.00 i dilluns,
dimecres i divendres de 10.00 a 15.00h.

L’Espai d’Adolescents Jovecardi restara obert de dilluns, dimarts, dimecres i divendres de
16.00 a 21.00h i dijous de 17.00 a 21.00h.

Els horaris i calendaris dels serveis els aprovara a I'inici de cada curs la Direccié de Serveis
a les Persones i al Territori del Districte de les Corts. Qualsevol modificacié horaria s’haura
de comunicar préviament al districte de les Corts, per a la seva aprovacio.

Els festius tots els serveis romandran tancats.

Les reunions de Taula Jove de Les Corts es realitzaran amb una periodicitat quinzenal, els
dimarts de 12h a 14h exceptuant el mes d’agost.

Els dies, horaris i calendari s6n a titol orientatiu i es poden modificar depenent de les
necessitats técniques dels serveis.

CLAUSULA 8: DESTINATARIS
Tota la poblacié adolescent i jove que viu al districte entre els 12 i els 35 anys, tot i estar

obert a la resta de la ciutat. Amb especial incidencia en les edats compreses entre els 12 i
els 29 anys.

Caldra dirigir-se especialment als sectors de joves i adolescents amb més caréncies i
necessitats socioculturals.

També caldra adrecar-se especialment a joves i adolescents dels centres de secundaria,
grups informals i entitats juvenils.

~

LA LA 9: OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
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A més de les obligacions generals establertes en el plec de clausules economic-
administratives, l'adjudicatari estara obligat a la realitzacid6 de l'objecte contractual que
comporta fomentar el desenvolupament personal, I'autonomia i la participacié social de les
persones adolescents i joves. Es refereix a la seva capacitat per desenvolupar-se en llibertat
i en la disponibilitat dels recursos necessaris de manera igualitaria, tenint també en compte
les necessitats del seu entorn. Segons marca el Pla Municipal d’Adolescéncia i Joventut
2017-2021, i d'acord amb les directrius de la Direcci6é de serveis a les persones i al territori
del districte de Les Corts.

A tal objecte I'adjudicatari estara obligat a:

a) Aportar els recursos humans necessaris per a la prestacio dels serveis amb garantia de
qualitat suficient i d’acord amb els estandards de qualitat de I'Ajuntament.

El minim personal necessari sera:

Un/a director/a de programes (37,5h setmanals), responsable de tots els serveis
(Casal, PlJ i Espai d’Adolescents i Promocié de Joventut), desenvolupara les segients
funcions:

- Responsable de la programacio dels serveis.

- Gestio del pressupost de les activitats i de compra de materials i serveis.

- Interlocucié amb el districte i amb I'empresa per fer el seguiment del projecte.

- Aportacio de les dades, indicadors, memories... necessaris per I'avaluacié dels serveis.

- Gestid dels horaris i funcions del personal laboral de I'equip.

- Coordinacié amb els responsables dels altres serveis que estan al centre civic i amb
d’altres equipaments i serveis.

Un/a responsable del Punt d’Informacié Juvenil (37,5h setmanals), que
desenvolupara les seglents funcions:

- Coordinaci6 del punt d’informacio.

- Gesti6 I'espai del PIJ.

- Assisténcia a les reunions de Xarxa de P1Js de Barcelona.

- Establiment dels contactes necessaris pel desenvolupament dels serveis del P1J.
- Coordinacié amb els instituts del districte, entre d’altres agents.

- Programaci6 de les activitats propies del P1J (xerrades, exposicions...).

- Realitzacié de la formaci6é que es proporciona des de la Xarxa de PlJs.

Quatre dinamitzadors/es culturals (tres a 30h setmanals i un a 25h setmanals) que
desenvoluparan les seglients funcions:

- Dinamitzacié dels espais tant al Casal de Joves con a 'espai d’Adolescents Jovecardi.
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- Programacio, implementacio i seguiment de les activitats de difusié cultural.

- Gesti6 dels tallers.

- Realitzacié de reunions per projectes tant amb entitats com amb equipaments, també
reunions de coordinacié amb diferents professionals i serveis del districte.

- Recollida d’indicadors de les activitats i dels serveis.

Un/a informador/a pel Punt d’Informacié Juvenil (37,5h setmanals), que
desenvolupara les seguents funcions:

- Recepcio de totes les demandes i gestid de la resposta o la canalitzacié als serveis
adients.

- Actualitzacio de la informacio del PIJ.

- Organitzacié de les xerrades i les campanyes conjuntament amb la Xarxa de PIlJs de
Barcelona.

- Desenvolupament d’altres funcions que es puguin derivar de les necessitats del servei.

Un/a coordinador/a de projectes pedagogics i de lleure adscrit/a al programa de
promocié de la joventut (20h mensuals), que s’encarregara de:

- Conéixer la realitat juvenil, els recursos, serveis i interes del jovent del districte i ciutat.

- Dissenyar la metodologia que reguli el funcionament, la participacié i el nivell de presa de
decisions de la Taula Jove.

- Elaborar les convocatories i actes d’acords de la Taula Jove de les Corts.

- Suport técnic al funcionament de la Taula Jove de les Corts.

- Coordinar els projectes i actuacions impulsades per la Taula Jove de les Corts.

- Garantir i organitzar les comissions de treball de la Taula Jove de Les Corts.

- Garantir la gesti6 i organitzacio de les activitats promogudes des de la Taula Jove, entre
elles les de la Setmana Jove de les Corts.

- Treballar en xarxa amb els serveis, equipaments i el moviment associatiu del territori.

A més, el personal técnic haura de garantir la difusié de les accions i programacions a les
xarxes socials.

Les categories laborals hauran de respondre amb les titulacions requerides segons el
conveni vigent.

El personal ha de comptar també amb els recursos necessaris per desenvolupar les
funcions encomanades. La seleccid de I'equip va a carrec de 'empresa adjudicataria. En
cas de baixa o abséncia d’una persona de I'equip 'empresa esta obligada a la immediata
substitucio.

L’adjudicatari haura de promoure i vetllar per la convenient actualitzacié i millora de la
formacio del personal per adequar-se continuament a les necessitats que puguin sorgir
en el temps de prestacié del servei, amb un minim de 20 hores anuals per empleat/da.
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Aixi mateix, per tal d’afavorir la inclusié i participaci6 d’adolescents i joves amb
discapacitat fisica, psiquica i/o sensorial, sera imprescindible que almenys 10 hores
anuals d’aquesta formacié del personal sigui en matéria d’atenci6 a persones amb
diversitat funcional.

L’adjudicatari afavorira la preséncia de professionals en practiques i també la
incorporacié de personal voluntari en el camp de I'animacio i el lleure. Aix0, perd, no
podra anar en detriment del personal laboral contractat.

Qualsevol modificacié de personal del centre (canvi d'ubicacié, modificacié de funcions,
substitucid, etc.) haura de ser comunicada i autoritzada per I'Ajuntament, amb antelacié
de 15 dies.

Per tal d’afavorir la conciliacié familiar, personal i laboral, I'adjudicataria oferira la
possibilitat del teletreball en la realitzaci6 d’aquelles tasques o funcions que no
requereixin la preséncia dels treballadors i treballadores en els equipaments. No obstant,
sempre s’haura de garantir I'atencid presencial en els horaris d’obertura dels
equipaments i serveis.

Els horaris i les distribucions de tasques en les diferents modalitats de prestacio
(presencial i virtual) seran aprovats a l'inici de cada curs per la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori del Districte de les Corts.

Per a la implantacié de la modalitat del teletreball, I'adjudicataria vetllara pel compliment
de la normativa vigent en aquesta matéria.

Altre personal

Per tal que els i les adolescents i joves amb diversitat funcional puguin accedir als
diferents serveis i se’ls pugui garantir 'atencié adequada, I'empresa adjudicataria haura
de contractar un/a monitor/a de suport especific. Aguest/a monitor/a contribuira a
'autonomia de l'adolescent/jove amb un alt grau de dependéncia, per tal que pugui
participar en les activitats proposades.

La figura d’aquest monitor/a de suport especific vetllara perqué 'adolescent/jove amb
diversitat funcional pugui gaudir dels diferents serveis contemplats en aquest plec, tant
pel que fa a les activitats com a les dinamiques relacionals. També I'acompanyara en
aspectes com els habits, la comunicacio o la interaccié amb la resta del grup. Es tractara
d’'un suport dirigit a adolescents/joves que, per les seves necessitats especials, sense
'acompanyament d'aquesta figura no podrien participar i fer Us dels diferents serveis.

Aquest monitor/a de suport haura de tenir la titulacié corresponent a la categoria laboral
18
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b)

f)

9)

h)

de monitor, amb formaci6 en atencié a persones amb diversitat funcional i/o experiéncia
acreditada en tasques similars.

Per procedir a la contractacié d’aquesta figura, la directora de programes tramitara la
sol-licitud adrecada a la responsable del contracte de la Direcci6 de Serveis a les
Persones i Territori per tal que el/la técnic/a referent de 'IlMPD al Districte de les Corts
valori la idoneitat de comptar o no amb el/la monitor/a de suport especific. En cas que
aixi es dictamini, 'empresa adjudicataria haura de facilitar, al seu carrec, un/a monitor/a
de suport especific.

Per cobrir aquest suposit, el pressupost esta dotat amb una bossa de 200 hores anuals.

Lliurar trimestralment la proposta de programacio detallada per serveis, per a la seva
aprovacio per part de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de
les Corts. La proposta anira acompanyada de la corresponent projeccié economica i de
participacio.

Realitzar la recollida de dades dels diferents serveis amb la periodicitat que determini el
Districte i d’acord amb els indicadors de gestido establerts i la relacid d’activitats
realitzades.

Realitzar el seguiment i 'avaluacio de les activitats aprovades.
Desenvolupar les activitats i els serveis previstos, gestionant els recursos necessaris.

Realitzar el treball en xarxa amb el moviment associatiu, els equipaments i serveis
adrecats a adolescents i joves del districte ide la ciutat, facilitar I'intercanvi d’informacio,
de recursos i complementar I'oferta de projectes. S'implementaran dins les diferents
programacions els projectes d’acci® municipal que es treballin conjuntament tant a
iniciativa del districte com daltres departaments municipals assumint a les
programacions les tematiques d’interés social que I'equip de govern de I'Ajuntament de
Barcelona determini.

Es d’obligada aplicacié en els serveis prestats els preus publics aprovats anualment per
'Ajuntament de Barcelona. L’'adjudicatari haura d’informar als usuaris i usuaries dels
preus publics dels diferents serveis i el procediment per fer el seu pagament.

Gesti6é d’ingressos:

- L’empresa adjudicataria haura d’efectuar el cobrament dels preus publics per compte
de I'Ajuntament de Barcelona, tant en metal-lic com mitjangant un compte corrent de
titularitat del gestor. En el contracte formalitzat constara l'autoritzacié de I'Ajuntament
de Barcelona a 'empresa adjudicataria del contracte, per a recaptar en el seu nom i
per emetre els corresponents justificants dels cobraments realitzats.
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- Tots els ingressos han d’estar recollits en una aplicacié informatica que permeti la
total tracabilitat dels moviments generats per altes, baixes i modificacions de qualsevol
tipus i els seus corresponents efectes economics.

- Els ingressos corresponents als preus publics realitzats per [I'adjudicatari
correspondran integrament a I'Ajuntament de Barcelona, revertint integrament a un
compte municipal, amb una periodicitat trimestral.

- L’empresa adjudicataria custodiara tots els ingressos, sigui quina sigui la forma de
cobrament, recaptats en nom de I'ajuntament fins el seu ingrés al compte restringit de
recaptacié que designi 'Ajuntament de Barcelona.

- El control de la gestid d’ingressos i devolucions es realitzara de forma coordinada
entre el/la referent de 'empresa adjudicataria i el/la responsable del contracte.

- A efectes de comprovacié dels ingressos que ha de rebre I'Ajuntament caldra
presentar la segiient documentacio trimestralment:

* Informe de I'empresa detallant activitats, inscripcions realitzades, preus
aplicats, motius de les devolucions i import total a ingressar.

- La gestid i justificacido dels ingressos que realitzara I'empresa adjudicataria en
relacio al contracte de serveis queda supeditada a possibles noves implementacions
de nous procediments de control en la gesti6 dels ingressos que estableixi
I'Ajuntament de Barcelona.

i) Gestié ambiental del centre:

- Gestio dels residus: L’'empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta
separacio i gestié de, com a minim, les fraccions existents en el sistema de recollida
urbana implantat en el Districte (vidre, cartr6 i paper, envasos, rebuig i organica).
També haura de garantir la recollida selectiva de toners i piles.

L’empresa adjudicataria haura de promocionar I'Us dels gots reutilitzables i/o
compostables en el cas de festes, celebracions, etc. que es duguin a terme.

- Productes: L’'empresa adjudicataria mirara d’incloure criteris ambientals de forma
progressiva en els productes habituals emprats, d’acord amb la Politica Ambiental
Municipal. L’empresa adjudicataria haura d’utilitzar tant en la gesti6 com en les
activitats i els materials divulgatius d’aquestes paper 100% reciclat TCF. L’empresa
adjudicataria haura d’evitar I'is de productes toxics en qualsevol activitat i/o serveis on
intervinguin persones usuaries i a ser possible de forma general en la gestié i en totes
les activitats.
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)

K)

p)

Q)

- Consum d’aigua i energia: L'empresa adjudicataria haura de vetllar perqué hi hagi
una correcta i eficient climatitzacié del centre. L'empresa adjudicataria haura de
garantir que s’apagui la climatitzacié del centre al final del dia i vetllar perqué
s’apaguin els llums i aparells de les sales després de cada activitat. Igualment dura un
control molt estricte de les instalslacions d’aigua atenent rapidament perdues per fuites
o degoteig d’aixetes.

- Material informatic i d’oficina: L’empresa adjudicataria realitzara el manteniment dels
equips informatics i d’impressié que figuren a l'inventari dels equipaments i assumira
els costos dels materials d’oficina i consumibles informatics fungibles (per exemple:
toners, tinta impressores, etc.).

Comprometre’s a prestar el servei permanentment amb les persones professionals
establertes. Tot canvi temporal o definitiu caldra comunicar-lo préeviament a la persona
responsable municipal amb un minim de 15 dies d’antelacié.

Respondre de tots els danys i perjudicis que es derivin del funcionament del servei,
ocasionats tant a tercers com a la Corporacio o al personal depenent d’ella.

Formalitzar una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil pels danys a tercers
derivats del desenvolupament de I'activitat.

Portar un inventari de béns mobles existent, amb expressié de llurs caracteristiques,
marca, model, aixi com de la seva valoracié economica i estat actual.

Els béns inventariables o fungibles adquirits durant la prestacié del servei seran de
propietat municipal.

Tractar les dades de caracter personal conforme a les instruccions que a l'efecte li
trameti 'Ajuntament de Barcelona i de forma confidencial i reservada, i no poden ser
objecte de cessio, difusio, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les
establertes en aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi
extingit, per finalitzacié del seu termini u objecte, per resolucié o qualsevol altra causa
legalment admesa o establerta en aquest plec.

Disposar d’un llibre de suggeriments i reclamacions del que es fara la difusio i publicitat
adequada, a disposici6 de les persones usuaries i participants.

Assumir la responsabilitat del manteniment dels espais d’usos, reparant els desperfectes
menors directament o bé, en el cas que el manteniment requereixi intervencié més
important, es notificara als Serveis Técnics del Districte i a la Direccié de Serveis a les
Persones i Territori.
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r Garantir que les persones usuaries disposin de tota la informacié pertinent sobre el
funcionament dels serveis d’adolescéncia i joventut. En cada un dels equipaments haura
d’estar a I'abast de les persones usuaries de forma clara: I'horari que el centre roman
obert, I'horari d’atencié al public, les activitats, serveis que es realitzen, els preus publics
i la difusio de les activitats d’altres equipaments, de districte i de ciutat.

s) Obrir o actualitzar un canal virtual d’informacié al public (web, xarxes socials o altres) i
garantira la introduccié de continguts i I'actualitzacié de la informacié en els perfils de
xarxes socials i altres eines de comunicaci6 virtual de 'equipament. Cal assegurar una
transmissio regular i periddica d’informacié vers la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori i el Departament de Comunicacié del Districte, que donara suport a la tasca de
difusié per premsa i d’altres canals. També s’haura de garantir la difusié dels serveis
municipals del territori i la informacié global de I’Ajuntament quan el Districte ho
determini.

CLAUSULA 10: COMUNICACIO | DIFUSIO

L’adjudicatari és fara carrec de la comunicacié i difusio dels serveis i activitats, amb el suport i
'aprovacié previa del Departament de Comunicacio del Districte.

La difusi6 dels serveis que faci 'empresa adjudicataria es fara d’acord amb la imatge
corporativa de I'Ajuntament de Barcelona i haura d’estar supervisada per la persona referent
de la Direccié de serveis a les persones i al territori i el Departament de comunicacié del
districte de les Corts. L’Ajuntament es reserva el dret de poder fer la difusié pel seu compte
sempre que ho consideri necessari.

CLAUSULA 11: COORDINACIO

L’adjudicatari haura de garantir la coordinacié amb els diferents estaments d’organitzacio del
Districte i assumir els criteris, els procediments, els instruments de gestié existents aixi com
participar de la cultura de treball impulsada des del Districte. A tal objecte, designara una
persona responsable per a la coordinacio i les relacions amb la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori del Districte, al marge de les realitzades amb l'equip de gestié del
centre, de supervisié i coordinacio.

El Districte de Les Corts, a través dels professionals técnics de la Direccié de Serveis a les

Persones i al Territori fara seguiment periodic del servei i es reserva el dret de convocar a
I'adjudicatari amb caracter extraordinari sempre que ho consideri necessari.

CLAUSULA 12: ORGANS DE GESTIO | PARTICIPACIO CIUTADANA

a) El control i sequiment de la gestid es fara a través de:
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e Una reunié mensual de seguiment entre la directora de programes (i equip de
gestio, si s’escau), el referent de I'empresa adjudicataria i el responsable
municipal del contracte.

b) Organs de participacié ciutadana

La participacié efectiva i real de la ciutadania constitueix un dels eixos fonamentals
d’actuacié de I'Ajuntament de Barcelona i, seguint aquesta linia, I'adjudicatari conjuntament
amb ['Ajuntament i en base a les directrius del mateix, implementara la creacié progressiva
d’instruments per articular la participacié ciutadana en el disseny de la programacio i en la
gesti6 dels centres.

Aquests instruments hauran de respectar els drets de I'adjudicatari establerts en la llei i en el
contracte i hauran de ser compatibles amb les potestats que la legislaci6 atorga a
I'Ajuntament com a titular del servei public, (per la seva propia naturalesa indelegables i
irrenunciables). Aquests instruments aproximen el servei public a la realitat social en la qual
s'emmarcai a les seves demandes fent-ne coparticipant a la ciutadania.

Per part de l'adjudicatari caldra que empri els mecanismes necessaris per a garantir la
participacié i la implicacié dels adolescents i joves en la dinamica i/o la programacio.

També haura d’incorporar en el funcionament els mecanismes de participacio i seguiment que
el districte estableixi.

CLAUSULA 13: PROPOSTA TECNICA

La proposta técnica que ha de presentar I'adjudicatari i que servira per a la valoracié dels
criteris que depenen d’un judici de valor, cal que inclogui com a minim;

e Proposta técnica per als serveis.

e Programacio, objectius, continguts i metodologia de treball.

e Gestid i desenvolupament de cadascun dels serveis: programacié, organitzacio,
instruments de gestié.

e Participacié d’adolescents i joves: activitats i seguiment.

¢ Participacié dels adolescents i joves.

e Organitzaci6 interna: funcions, tasques i horaris de l'equip, coordinacio.

e Mecanismes de coordinacié amb el Districte.

e Sistemes d’avaluacio.

e Altres propostes de millora.
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