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Informe puntuació judicis de valor concurs de 
neteja  

Puntuació per apartat 

B1. Pla de treball 
S’ha valorat l’existència de plans de treball desenvolupats, la definició clara de 
personal per centre i el disseny de les rutes per operaris. 

S’ha tingut en compte l’aplicació de serveis informatitzats en la formació del 
personal i que la relació amb l’ASPB estigués definida i relacionada amb 
l’organigrama. 

A l’apartat de materials i eines, s’ha valorat la tinença o disponibilitat de certs 
materials o eines i que siguin respectuosos amb el medi ambient. 

En temes de qualitat s’han valorat les millores incorporades així com el control de 
les  incidències i l’aplicació de serveis informatitzats. 

Les puntuacions obtingudes a B1, sobre 20 punts màxims han estat doncs: 

RESULTAT Servinet Ndavant GrupoNet Optima 
B1 18,6 18,35 14 16,15 
 

B2. Gestió de Residus 
S’ha valorat la definició de la traçabilitat, els mètodes de pesatge en origen, la 
definició exhaustiva de procediments i informes.  

Màxim 4 

RESULTAT Servinet Ndavant GrupoNet Optima 
B2 4 4 3,1 4 
 

B3. Control Bossa d’hores 
S’ha valorat la definició clara, la introducció de serveis informatitzats i 
l’accessibilitat. 

Màxim 5 

RESULTAT Servinet Ndavant GrupoNet Optima 
B3 5 5 2,6 5 
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B4. Millora de l’ Adaptació dels contenidors de recollida de residus als espais 
 

S’han observat les explicacions en relació a l’adaptació al residu i l’adaptació a 
l’espai. S’han valorat formes i dimensions proposades i l’adaptació dels contenidors 
tant a l’espai com als residus. 

S’ha valorat mitjans de senyalització. 

Màxim 3 

RESULTAT Servinet Ndavant GrupoNet Optima 
B4 3 3 0 3 
 

B5. Es demana una proposta de com reduir la fracció barrejada dels espais  
d’oficines 
 

Es valora que es proposi disminuir papereres, senyalització i pesatge de residus. 

Màxim 3 

RESULTAT Servinet Ndavant GrupoNet Optima 
B5 3 3 1 2,875 
 

B6. Millora del Servei de bugaderia  
 

S’ha valorat l’aplicació d’informatització a la traçabilitat. Ús de productes ECO, 
incorporació del servei de sargits i arranjaments, definició del protocol de recollida 
i explicació del circuit i compromís de recollida-neteja-entrega en 1 setmana. 

Màxim 5 

RESULTAT Servinet Ndavant GrupoNet Optima 
B6 4 4 1 2,125 
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Puntuació Total 
 

RESULTAT Servinet Ndavant GrupoNet Optima 
B1 18,6 18,35 14 16,15 
Pla de treball 6,75 7 6,05 6,6 

Material 4,95 4,35 2,8 3,1 

Qualitat 4 4 4 4 

Incidències 1,9 2 0,8 1,75 

Relació 1 1 0,35 0,7 

B2 4 4 3,1 4 
B3 5 5 2,6 5 
B4 3 3 0 3 
B5 3 3 1 2,875 
B6 4 4 1 2,125 

Total 37,6 37,35 21,7 33,15 
 

 

 

 

 

David Ferrer Peretó 
Tècnic Superior en Gestió 
Unitat de Serveis Generals 
Agència de Salut Pública 
 

Barcelona, 6 d’octubre de 2020 

 

 

 


