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IMPLEMENTACIO RVD-BCN

ALGUNS CRITERIS D’ACTUACIO A PARTIR DE L’APLICACIO D’AQUEST
PROTOCOL

Tots els serveis disposen de les Pautes orientatives d’intervencié des dels serveis
socials en funcio de la valoracio del risc de 'RVD-BCN que estan penjades al Portal
del Professional.

Les indicacions que segueixen a continuacié pretenen clarificar i unificar I'actuacié dels
serveis respecte a determinades consultes i dubtes expressades en les sessions
formatives sobre 'RVD-BCN que s’estan portant a terme. Aquestes indicacions
segueixen les pautes marcades pels criteris organitzatius implementats en I'ambit de la
ciutat des de I'1 de novembre de 2009.

PIAD

v" Implementaran 'RVD-BCN sempre que detectin o la dona expressi viure una
situacio de violencia masclista.

v Derivaran sempre el cas al CSS del territori, llevat que la situacié sigui d’alt risc i
calgui activar recursos de proteccié. En aquests casos es derivara la dona al
Servei d’Atencio, Recuperacié i Acollida (SARA).

En ambdos casos la derivacid de la dona a un o altre servei anira acompanyada
de I'lnforme de derivacié i de 'RVD-BCN aplicat.

v" Quan la dona no accepti la derivaci6, a més del treball de motivacié perqué
demani ajuda per sortir de la situacié de violéncia que viu, sempre que la dona
estigui convivint amb la persona agressora, la professional del PIAD li facilitara el
Pla de sortida del domicili i les recomanacions per a la minimitzacié d’agressions.

v" Quan la valoracié de 'RVD-BCN sigui dalt risc, la dona no vulgui anar al SARA ni
ser acollida ni adoptar mesures de proteccid, i segons les Pautes orientatives
d’intervencié en funcié de la valoracié del risc aplicades a aquella situacié
concreta calgui fer un “Comunicat a la Fiscalia Coordinadora de Violencia
Doméstica”, el PIAD procedira de la segiient manera:

- Sila dona esta sent atesa pel CSS del territori, es contactara urgentment amb
el/la professional referent passant-li 'RVD-BCN i tota la informacio disponible
per tal que aquest/a intenti convéncer la dona de la necessitat d’adoptar
mesures de proteccio i efectuar la derivaci6 Al SARA. Si la dona no ho
accepta, com a criteri general sera el CSS qui faci la Notificacié a Fiscalia.
Pero si la dona nega estar en risc o bé no respon a la convocatoria del CSS
per parlar amb ella, aleshores podra ser el PIAD que faci el Comunicat a
Fiscalia. En qualsevol cas, la decisio sobre quin servei fara el Comunicat a
Fiscalia es prendra de mutu acord entre el CSS i el PIAD.



- Quan la dona no estigui sent atesa ni pel CSS ni pel SARA sera el PIAD qui
assumira la responsabilitat de fer el Comunicat a Fiscalia.

Posteriorment informara al CSS i al SARA per tal que estiguin assabentats.

CSS

v Sempre que un CSS derivi una dona al SARA enviara l'informe de derivacio
juntament amb 'RVD-BCN aplicat. En cas que el CSS disposi d’altres resultats de
'RVD-BCN emesos per altres serveis del Circuit Territorial contra la violencia vers
les dones, ho fara constar a I'Informe de derivacié tant si la valoracié és o no
coincident amb la feta pel propi CSS, o també podra optar per enviar-ne copia.

SARA

v Sempre que el SARA derivi una dona a un CSS enviara l'informe de derivacio
juntament amb I'RVD-BCN actualitzat.

QUAN CAL UN ACOLLIMENT D’URGENCIA

Cal recordar quins son els criteris d’acolliment d’'urgéncia ja que no solament s’acull en
situacions d’alt risc.

1. La dona ha decidit I'aband6 immediat del domicili on viu violéncia i:

v Hi ha risc que la persona agressora la pugui localitzar i amenacar / intimidar o
agredir amb ella, als seus fills/filles, i/o a qui I'estigui allotjant (familiars,
amistats, companys o companyes de feina, o d’altres).

O bhé:

v" No hi ha indicis raonables de risc, pero la dona no té cap altre recurs alternatiu
d’allotiament que pugui utilitzar en aquell moment (amistats, familiars,
companys o companyes de feina, i d’altres), de manera que si des del SARA
no se li proporciona acolliment solament té dues alternatives: tornar al domicili
amb la persona agressora o quedar-se al carrer.

2. La dona esta en estat de xoc' després d’una agressié greu (psicologica i/o fisica
i/o sexual); es mostra desorientada i no sap quina decisié prendre: abandonar el
domicili, tornar amb I'agressor, anar a casa d’un familiar o conegut.

Se li aconsellara que es prengui uns dies de reflexié i se li oferira la possibilitat
d’accedir al Centre Municipal d’Acolliment d’'Urgéncies per Violéncia Masclista on
disposara d’un espai de contencid i escolta amb professionals que podran aclarir
els seus dubtes i acompanyar el seu procés de pressa de consciéncia sobre el
que li passa i de pressa de decisions.

Barcelona, 26 de mar¢ de 2012

! Estat de xoc entés com un estat de caracter agut causat per una agressié greu, que pot durar
hores o dies, i que provoca alteracions a nivell psiquic, cognitiu i, sovint, també a nivell
somatic. Sol ser freqiient que la dona se senti confosa, amb alteracié de la consciéncia,
desorientada, amb agitacié, embotiment afectiu, angoixa, o d’altres manifestacions.



