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1. Objecte del plec de prescripcions técniques

L'objecte de la contractacio és I'actualitzacié del programari del sistema automatitzat de
gestio, emmagatzematge i dispensacié de farmacs (PYXIS) instal-lat en I'Hospital Parc Tauli
de Sabadell.

2. Abast del contracte

La durada maxima del contracte és la prevista en el quadre de caracteristiques del contracte
d’aquesta licitacio.

a) ACTUALITZACIO DEL SISTEMA | SERVIDOR

L’actualitzacié comportara actualitzar la versié del programari del PYXIS Med3500 instal-lat
a I’'Hospital Parc Tauli de Sabadell al nou sistema PYXIS MedStation ES.

L'actualitzacié també inclou la instal-lacid i posada en marxa del nou sistema.

3. Requeriments tecnics

Els requeriments técnics dels subministraments objecte d'aquesta contractacié sén els
seglients:

a) ACTUALITZACIO DELS SISTEMES | SERVIDORS

Sistemes:

- Oferira un sistema de gestioé centralitzat amb possibilitat de gestié multi centre;
- Permetra l'accés web a la informacio (desapareixen les workstations);

Els informes s'accedeixen mitjancant web, tindran fins a 90 dies de dadesies
podran exportar a PDF o Excel.

- Oferira flux d'operacié d'infermeria centrat en el pacient;

- Permetra millores de seguretat del medicament;

IT/Servidors:

- Oferira Consola i Interface (CCE) en forma de maquines virtuals;
- Permetra l'accés web a consola des de qualsevol equip de I'hospital;

- Disposara de I'opcié multi-hospital;
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- Estara integrat amb Active Directory per a autenticacié d'usuaris;

Estacions:

- Avisos de seguretat per noms de pacients iguals;
- Millora de la gestio dels 'overrides’;

- Lector de codi de barres integrat en |'estacio;

- Millora visual d'interficie d'usuari;

- En seleccionar un pacient, en modo prescripcio, han d’apareixer les prescripcions de
medicaments segons tipus de toma i hora;

- En seleccionar la medicacié d'un pacient, a la dreta de la pantalla, ham d’apareéixer els
medicaments seleccionats per retirar.

L'incompliment d'alguna de les especificacions tecniques minimes suposara I'exclusié de
I'oferta del procediment de licitacié o la resolucio del contracte. A més, han de complir amb
els requeriments tecnics i de qualitat expressament exigits per la normativa nacional i
internacional.

4. Condicions d’actualitzacio del sistema i servidor

a) CONDICIONS D’ACTUALITZACIO | POSADA EN MARXA DEL SISTEMES
El procés d'actualitzacid i posada en marxa comptara amb la presencia de tecnics i especialistes,
assegurant que els sistemes queden llestos per al seu Us.

b) MANUALS I DOCUMENTACIO
L'empresa adjudicataria ha de lliurar amb |’actualitzacid, a la Direccio de Manteniment de
I'Hospital Parc Tauli de Sabadell, tots els Manuals integrament en catala o castella,
corresponents a la descripcid i operativitat deis equips, i que han de ser com a minim els
seglients:

- Manual d'instal-lacié, que ha d'incloure la informacié i retolat sobre els equips que representin
un risc especial.

- Manual d'us que ha d'incloure una explicacié detallada dels principis de funcionament, dels
controls, operacions de maneig i seguretat dels usuaris, alarmes i operacions rutinaries per
verificacié del funcionament apropiat de I'equip previst al seu Us diari, etc.

- Manuals de manteniment i tecnics que han d'incloure esquemes eléctrics i mecanismes
complets, especejament, recanvis i accessoris, operacions de manteniment preventiu,
calibratge i ajuda en la localitzacié d'avaries, etc. Els rétols, indicadors i etiquetes de I'equip
també han d'estar en catala o castella, i ser prou explicatius.

- Documentacio d'us técnic deis equips.
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- Documentacié de formacid.
- Document de Seguretat.

- Memoria técnica de mesures de seguretat implantades.

Tota la documentacié detallada en el paragraf anterior s'ha d'entregar en format electronic.

5.Formacio

L'empresa adjudicataria ha de realitzar la formacid necessaria del personal de I'Hospital Parc
Tauli de Sabadell implicat. El procés de formacié del personal es realitzara i tutelara pels técnics
especialistes de I'empresa adjudicataria, de manera que es cobreixin totes les necessitats de
formacié en els sistemes.

L'objectiu de la formacié és que el personal técnic adquireixi els coneixements habilitats
practiques necessaries per un adequat Us del sistema i que el personal de manteniment
adquireixi els coneixements necessaris per poder donar una primera resposta en cas de fallida
de I'equip.

6. Garantia

La garantia de I'actualitzacié sera per un periode minim de 2 anys (24 mesos), periode que
es comptara a partir de la posada en marxa del equip a I'Hospital.

La garantia no sera aplicable en els seglients casos:

e Quan un tercer diferent del personal técnic designat per !'empresa adjudicataria hagués
manipulat, obert o modificat els sistemes;

e Quan no s'haguessin utilitzat peces o materials originals per reposar o canviar qualsevol
de les peces deis sistemes;

e Quan s'utilitzés els sistemes de manera inadequada o per a tasques no especificades en
les instruccions i documentacié d'aquests;

La garantia ha d'incloure els serveis de manteniment seglients:

e Linia telefonica de suport a l'usuari les 24 hores i els 365 dies de I'any amb accés remot
del técnic de suport en cas de ser necessari. L'hospital proporcionara accés al servidor
central o permetra que I'empresa contractista instal-li equips propis d'accés remot;

e Presencia fisica d'enginyers de suport técnic, per a la resolucid d'avaries que ho
requereixin, en menys de 8 hores naturals dins de la jornada laboral establerta (Dilluns
a Divendres, de 8 ha 17 h). A més, es realitzaran visites anuals de manteniment per a
verificar el correcte funcionament.
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Totes les peces de recanvi o parts del sistema necessaries (excepte negligeéncia o Us indegut)
se subministraran sense cap carrec, assegurant aixi el manteniment al 100% de la
funcionalitat de tots els equips que integren el sistema.

Aix0 és aplicable, tant als equips mecanics com als sistemes informatics associats.

L'empresa ha de proposar la definicid6 d'un interlocutor Unic amb el Departament
d’Informatica de |['Hospital per coordinar totes les qliestions relacionades amb la

actualitzacié del equip i el desenvolupament/manteniment del model d'integracié de dades
entre aplicacions.
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