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Ajuntament de Matard

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA GESTIO DELS
SERVEIS JUVENILS D’INFORMACIO, ASSESSORAMENT I INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA

I. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la gestio dels serveis juvenils d’intervencid socioeducativa segiients:

- Oficina Jove del Maresme - Sidral:
Servei d’informacio, orientacid i assessorament juvenil
- Espais Joves:
Servei d’intervencid socioeducativa i de dinamitzacié comunitaria
Servei d’informacio juvenil als instituts
Projecte d’educadors/es en medi obert
- Patis oberts
Servei d’intervencio socioeducativa i de dinamitzacié per a infants i joves, que es
realitza a pistes poliesportives de Centres d’Educacié Primaria de Matard.

1. OFICINA JOVE DEL MARESME - SIDRAL

Les Oficines Joves son la materialitzacié de 1’objectiu que assenyalen tant la Llei de Politiques de
Joventut de Catalunya com el Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2020: La creacio6 i desplegament
de la Xarxa Nacional d’Emancipacié Juvenil (XNEJ), amb la finalitat de facilitar la realitzacié del
projecte de vida de les persones joves atenent la diversitat de formes i models de vida, millorant la taxa
d’emancipaci6 juvenil.

L’Oficina Jove del Maresme — Sidral ofereix informacié i assessorament en aquells ambits relacionats
amb el procés d’emancipacié a joves del municipi i de la resta de la comarca en coordinacié amb els
diferents punts d’informaci6 juvenil de la comarca i amb la col-laboracié del Consell Comarcal del
Maresme.

L’Oficina Jove del Maresme - Sidral ofereix el Servei d’informacio, orientacio i assessorament Juvenil,
un espai pensat per informar a les persones joves sobre qiiestions del seu interés amb criteris de fiabilitat
i utilitat. Es un servei que es caracteritza per un estil de treball i d’atenci personalitzada a les consultes
i la preparacié de materials informatius adients a cada cas. Un servei que a través de la informacio,
orientacio i 1’assessorament a les persones joves vol contribuir a promoure la seva autonomia i a millorar
el seu procés d’emancipacid. Aquest servei és la porta d’entrada de la poblacid jove a la Xarxa Nacional
d’Emancipacio6 Juvenil de Catalunya de la qual forma part I’Oficina Jove del Maresme - Sidral.
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2. XARXA D’ESPAIS JOVES

Els Espais Joves son equipaments municipals d’atencié especialitzada als i les joves, espais
d’intervencid socioeducativa i de dinamitzacié de la poblacio juvenil dels barris. Els Espais Joves
realitzen una tasca educativa i socialitzadora a partir dels interessos, motivacions i iniciatives de les
persones joves i de la deteccié de problematiques especifiques, grupals o individuals. Els Espais Joves
ofereixen els segiients serveis:

2.1. Servei d’intervencio socioeducativa i dinamitzacié comunitaria

El projecte d’intervencié socioeducativa i dinamitzacié comunitaria ofereix a les persones joves
dels territoris en els quals es troben ubicats els Espais Joves activitats en els ambits del lleure, la
cultura, la salut, la informacio, la formacio, el treball o la participacié per tal de promoure el seu
desenvolupament personal integral. La vessant de dinamitzacié comunitaria d’aquest projecte
respon a la necessitat d’iniciar una actuacié transversal i coordinada en 1’ambit de la intervencié
socioeducativa i la dinamitzaci6 de la poblacié jove a 1’espai public i a altres equipaments
municipals que es troben ubicats en aquests territoris (centres civics, pistes esportives, etc)
vinculada al teixit associatiu dels diferents barris.

Les propostes d’activitats d’aquest servei parteixen dels interessos dels nois i noies i de les
necessitats detectades pels i les professionals del territori que intervenen directament amb ells i elles
des de qualsevol dels serveis o projectes municipals o associatius existents als barris.

2.2. Servei d’Informaci6 juvenil als Instituts

Aquest servei permet traslladar als i les estudiants dels instituts tota la informacié d’interés juvenil
de la ciutat i la comarca, informacio que es centralitza i difon a través de I’Oficina Jove del Maresme
—Sidral.

Un altre dels objectius del servei és donar a con¢ixer les activitats que es duen a terme per part de
la Xarxa d’Espais Joves i dels diferents serveis municipals o entitats que s’adrecen preferentment
al public jove, amb I’objectiu d’apropar els diferents recursos existents a I’abast en qualsevol ambit
que puguin ser del seu interes.

A través d’aquest servei es realitzen accions de difusid, dinamitzaci6 de la informaci6 i deteccid de
necessitats informatives i formatives, en col-laboracié amb els i les professionals dels centres.
Mitjangant aquesta tasca de proximitat es coordina el Projecte de Suport Escolar, que es
desenvolupa als quatre Espais Joves de la ciutat i que té per objectiu afavorir I’adquisici6é d’habits
de treball i estudi com a eina util en la construccio6 del futur.

El Servei d’informacio juvenil als instituts apropa la informaci6 als i les estudiants amb 1’objectiu
de treballar per la igualtat d’oportunitats, el foment de la participacid i 1’associacionisme.
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Aquest servei es porta a terme als instituts relacionats a I’apartat III punt 2. B. d’aquest plec i
vinculats a cadascun dels Espais Joves de referéncia del territori.

2.3. Projecte Educadors/es en Medi Obert

Aquest projecte fa extensiva la intervencid socioeducativa que es porta a terme als Espais Joves a
I’espai public, per tal de garantir la igualtat d’oportunitats de les persones joves en I’accés als
recursos socials, politics, economics i culturals, donant resposta a les necessitat especifiques dels
nois i noies que no participen en la dinamica diaria d’aquests Espais Joves i passen la major part
del seu temps de lleure als carrers i places propers als equipaments juvenils.

L’objectiu principal del projecte és ampliar i complementar la intervenci6 socioeducativa que es
realitza des de la Xarxa d’Espais Joves de la ciutat, mitjangant una intervencié de proximitat
adrecada especificament a persones joves de més de 16 anys que ocupen I’espai public, estan
desocupades o es troben fora de la xarxa de recursos existents.

En aquest sentit, se’n fomenta I’autonomia promovent la seva incorporacié al mercat laboral i/o a
programes de formaci6 i, al mateix temps, s’aposta per una atencié comunitaria que millori la
percepcio del colelectiu jove per part dels agents del territori.

Per a fer-ho, es treballa en una doble dimensio6: en medi obert, mitjangant rutes setmanals a I’espai
public en cada territori per part d’educadors/es dels Espais Joves que persegueixen diferents
objectius: arribar a la poblacié jove desvinculada d’altres recursos, contactar amb possibles
beneficiaris/es del projecte, crear el vincle educatiu necessari i mantenir una interlocucié constant
amb les entitats del territori. I en clau individual, mitjancant un treball d’orientacié i
acompanyament a les persones joves que formen part del projecte per tal que s’incorporin en un
recurs formatiu o laboral i coneguin els recursos i serveis de la ciutat, a partir d’entrevistes
individuals, suport i assessorament en la realitzacid de tramits i activitats de coneixement de
I’entorn.

3. PATIS OBERTS

Consisteix en la dinamitzacié de pistes poliesportives de centres d’Educacié Primaria de Matar6 de
titularitat publica. Son espais d’atencid especialitzada als joves, d’intervencidé socioeducativa i de
dinamitzaci6 de la poblaci6 juvenil. Es conceben tant com a punt de trobada, com per a portar a terme
activitats de caire ludic i/o esportiu. El projecte de Patis Oberts entra dintre de les linies de treball del
Pla Educatiu d’Entorn.

Es realitza una tasca educativa i socialitzadora a partir dels interessos, motivacions i iniciatives de la
poblacio juvenil i de la deteccid de problematiques especifiques, grupals o individuals.
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II._OBJECTIUS GENERALS I TASQUES A REALITZAR PER I’EMPRESA
ADJUDICATARIA

1. OFICINA JOVE DEL MARESME - SIDRAL: Servei d’informacio, orientacio i assessorament
juvenil de I’Oficina

A. Objectius generals

- Facilitar als i les joves de la comarca tota la informacié d’interés juvenil, genérica o
especialitzada, que contribueixi a satisfer les seves necessitats i a millorar el seu procés
d’emancipacid, especialment en matéria d’educacid, treball i emprenedoria, i habitatge.

- Oferir a les persones joves i a les entitats juvenils de la ciutat i de la comarca serveis i recursos
complementaris a la funcid informativa: tramitaci6 de carnets, inscripcions a cursos i activitats
promogudes des del Servei d’Igualtat i Diversitat Ciutadana o des d’altres serveis del municipi,
etc.

- Coordinar I’Oficina Jove del Maresme amb els punts d’informacié juvenils de la comarca, el
Consell Comarcal del Maresme i Direccié General de Joventut per tal d’oferir una atencid
integral i inclusiva als i les joves.

- Promoure i col-laborar en projectes i programes que s’estableixin des de la Xarxa Nacional
d’Emancipacio6 Juvenil de Catalunya.

- Treballar per a la igualtat d'oportunitats i la no discriminacié de la poblacioé jove des d'una
perspectiva interseccional.

B. Tasques a realitzar

a) Atencio personalitzada a les persones usuaries de 1’Oficina durant ’horari d’atencio al public.

b) Informacié o exposicio/difusié informativa perqué es produeixi I’autoconsulta per part del
col-lectiu juvenil que assisteix a I’Oficina.

¢) Admissio a I’espai d’autoconsulta per Internet de les persones usuaries i inscripcid informatica
per a donar-les d’alta a 1’aplicatiu que gestiona el control horari d’aquests equips informatics
(inscripcid i recull d’autoritzacions a menors d’edat).

d) Suport técnic necessari a les persones usuaries en el funcionament del programari instal-lat als
ordinadors d’autoconsulta del servei.

e) Elaboracio, ampliaci6 i actualitzacié de dossiers tematics i reculls de premsa.

f) Organitzacié i gestid de la descentralitzacidé informativa als Serveis juvenils d’intervencié
socioeducativa del municipi.

g) Difusié i gestio d’inscripcions en formacions d’interés juvenil promogudes des dels Espais
Joves, el Servei d’Igualtat i Diversitat Ciutadana i/o d’altres serveis municipals.

h) Difusi6 de la informacié a través de campanyes informatives generalistes i/o especifiques i la
pagina web de 1’Oficina Jove del Maresme amb el vist i plau previ del Servei d’Igualtat i
Ciutadania.

i) Col-laboracié en 1’elaboraci6é de continguts per a la difusio a través de les xarxes socials de
Joventut.

j)  Gestid de 1’agenda de 1’Assessoria de Mobilitat Internacional Jove del Maresme i difusio i
inscripcions als tallers i/o capsules formatives de 1’assessoria.
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k) Interlocucié amb la Unitat d’Atenci6 a la Comunitat Universitaria (UACU) del Tecnocampus
per a I’intercanvi d’informacié d’interés mutu.

1) Descentralitzacio de la informacié a la Xarxa d’Espais Joves.

m) Participaci6 activa en les xarxes de serveis i programes especialitzats per a joves que promouen
les diverses administracions publiques.

n) Coordinacié amb els diferents serveis i projectes del municipi que intervenen amb poblacid
juvenil i especialment amb els d’ensenyament i treball.

0) Execucid de les accions del Pla Jove x Matard 2018-2022 que tinguin a veure amb 1’Oficina
Jove.

p) Coordinaci6 amb els punts d’informacio juvenil dels municipis de la comarca i el Consell
Comarcal del Maresme.

q) Participaci6 en les reunions de coordinaci6 técnica de la Xarxa Nacional d’Emancipacié Juvenil
convocades per la Direccié General de Joventut/Agéncia Catalana de la Joventut.

r) Registre de les consultes ateses en 1’Aplicatiu informatic de registre d’informacié juvenil
facilitat per la Direcci6 General de Joventut i I’Ageéncia Catalana de la Joventut.

s) Participacid, si s’escau, en les sessions ordinaries i extraordinaries del Consell Municipal
Joventut.

t) Obrir i tancar I’edifici amb totes les feines que en son inherents (alarmes, il-luminacio, aire
condicionat, portes, finestres...).

u) Control d’accés i seguiment del bon funcionament de I’equipament en els horaris establerts.

v) Programacid, organitzacio i execucié d’un minim de dos cursos de premonitors/es I’any de 43
hores cadascun, en coordinacié amb I’Oficina Jove del Maresme. L’empresa haura d’impartir
una part teorica de 25 h i 5 capsules tematiques de 3 h cadascuna: Interculturalitat, Cultura de
pau i resoluci6é de conflictes, Coeducaci6 i prevencio de les violéncies de geénere i Reduccio de
riscos en el consum de substancies. El curs també incloura 2 h que es dedicaran a visitar i
observar activitats d’educacid en el lleure infantil i juvenil i 1 hora per a la valoraci6 i entrega
de certificats.

2. ESPAIS JOVES
2.1. Servei d’intervencio socioeducativa i dinamitzacié comunitaria
A. Objectius generals

- Donar resposta a les demandes, interessos, motivacions i iniciatives dels i les joves a partir dels
espais, recursos, activitats i I’acci6 educativa i dinamitzadora dels equips educatius.

- Detectar les necessitats i problematiques de la poblaci6 jove i articular actuacions per donar-hi
resposta tant des del centre com en el marc dels projectes i dinamiques de treball comunitari
existents al territori.

- Promoure la participacié de les persones joves en el teixit associatiu més proper per afavorir la
convivéncia i el civisme en un context d’intercanvi i reconeixement intercultural organitzant
activitats conjuntament.

- Promoure projectes participatius d’implicacié de les persones joves en la millora de I’entorn
social i mediambiental del barri i/o la ciutat.
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- Afavorir la identificacid positiva de les persones joves en el seu entorn del barri, la ciutat i la
comunitat nacional.

- Treballar per la igualtat d'oportunitats i la no discriminaci6 de la poblacid jove des d'una
perspectiva interseccional.

B. Tasques a realitzar

a) Definicio, organitzacié i execucio d’una programacid Unica integrada per a tots els espais joves
que generi experiéncies satisfactories, diverses i positives de 1’us del lleure dels nois i les noies
i complementi les que es realitzen des dels recursos existents al territori en col-laboracié amb el
teixit associatiu quan s’escaigui.

b) Programacid, organitzacio i execucid d’1 activitat anual relacionada amb les arts escéniques
(teatre, musica, dansa, circ, etc.) al llarg del curs.

¢) Programacid, organitzacio i execucid d’activitats, tallers i/o sortides durant els diferents
periodes de vacances escolars amb especial dedicacid al periode de les quatre setmanes
posteriors a la finalitzacié del curs escolar.

d) Execucié de les activitats, tallers, sortides, etc, referides en els punts anteriors de forma
consensuada entre tots els equips educatius, en els termes establerts en el punt III d’aquest plec,
aixi com el seu seguiment i avaluacio.

e) Coordinacio de les activitats en periodes de vacances amb la campanya d’estiu de la ciutat i el
seu periode d’inscripcio.

f) Organitzaci6 i execucié d’activitats formatives sobre igualtat i drets de ciutadania adrecades a
alumnat, families i professorat dels centres educatius.

g) Coordinacié amb els professionals del servei de Patis Oberts.

h) Dinamitzacié comunitaria per a fomentar 1’associacionisme juvenil i la participacié dels i les
joves del territori.

1) Atencio i interlocucié amb les families de les persones joves que participen de les activitats del
servei.

j)  Coordinacié amb els diferents serveis i projectes del municipi que intervenen amb poblacid
juvenil.

k) Execucid de les accions del Pla Jove x Mataré 2018-2022 que tinguin a veure amb la Xarxa
d'Espais Joves.

1) Recull de les dades de les persones usuaries: inscripcions, autoritzacions, etc.

m) Elaboracio del mapa d’actors i recursos adrecats a les persones joves dels diferents barris on es
troben ubicats els equipaments dels Espais Joves.

n) Relacid i coordinacié amb altres serveis municipals, entitats i organismes relacionats previ acord
amb el Servei d’Igualtat i Diversitat Ciutadana de 1’ Ajuntament.

0) Coordinacié amb els Centres Oberts de la ciutat per a derivacions i per a fer seguiment de casos
d’usuaris/aries d’ambdos serveis.

p) Participacié en les sessions ordinaries i extraordinaries del Consell Municipal Joventut i en els
Consells Municipals de Participaci6é que presentin algun punt relacionat amb aquest projecte o
sol-licitin informacio.

q) Difusio de les activitats, tallers, sortides, etc. a través de 1’Oficina Jove del Maresme i
col-laboracié amb I'Oficina Tecnica de Joventut per a la difusi6 de la informacid a través d'altres
canals municipals.

r) Col-laboraci6 en I’elaboracié de continguts per a la difusi6 a través de les xarxes socials.
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s) Utilitzacié de I’Aplicatiu informatic de registre d’informacié juvenil facilitat per la Direccid
General de Joventut i I’Ageéncia Catalana de la Joventut amb la relacié estadistica de les
consultes ateses com a punt d’informacié descentralitzat de 1’Oficina Jove del Maresme.

t) Obrir i tancar I’edifici amb totes les feines que en soén inherents (alarmes, il-luminacid, aire
condicionat, portes, finestres, etc.).

u) Control d’accés i seguiment del bon funcionament de I’equipament en els horaris establerts.

v) Responsabilitat en el seguiment i compliment del Pla d’autoproteccié de 1’equipament.

2.2. Servei d’informacié juvenil als instituts
A. Objectius generals

- Fer arribar informacio a les persones joves sobre diferents ambits de la seva vida amb 1’objectiu
de treballar per a la igualtat d’oportunitats a través de la informacio i la dinamitzacio.

- Facilitar i potenciar ’apropament entre els centres d’ensenyament i els Espais Joves del
municipi mitjangant la coordinaci6 d’activitats complementaries.

- Fomentar la participacid6 com a procés de cohesié social, fomentar la creacié d’entitats i
associacions joves i dinamitzar 1’associacionisme estudiantil.

- Esdevenir agent clau de referéncia en matéria joventut per als diferents membres de la comunitat
educativa (professorat, alumnat, AMPAS / AFA’s, etc.).

B. Tasques a realitzar

a) Descentralitzacié i informacié de les activitats i recursos dels Serveis d’intervencié
socioeducativa als centres d’ensenyament secundari que participin d’aquest projecte per a la
creacid de vincles de col-laboracié mutua.

b) Seleccio i difusio entre els estudiants de la informacid produida per qualsevol agent juvenil
(administracié publica, institucid, empresa de serveis, associacié o col-lectiu juvenil) que
amplii, completi o reforci la informacid i la formacié per a I’autonomia, la creativitat i la
participaci6 dels i les joves.

c) Realitzacié de la recerca, classificacio i elaboracié de la informacié basica d’interés per als
centres d’ensenyament secundari.

d) Col-laboraci6 i coordinacié periodica amb el professor/a referent o 1’interlocutor/a que cada
centre designi, a fi de facilitar el bon desenvolupament del projecte i fer-ne el seguiment i
I’avaluacid.

e) Col-laboracié en campanyes que s’adrecin especificament als estudiants de secundaria per part
de diferents departaments municipals i altres administracions, en la forma que préviament
s’estableixi de comil acord amb el Servei d’Igualtat i Diversitat Ciutadana.

f) Registre de les accions que es realitzen a cada centre (demandes, derivacions, deteccions,
incidéncies, reunions, etc.) i registre de les consultes ateses en 1’ Aplicatiu informatic de registre
d’informaci6 juvenil del Servei d’Informaci6 i Assessorament Juvenil de 1’Oficina Jove del
Maresme - Sidral.

2.3.Projecte Educadors/es en Medi Obert

A. Objectius generals
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- Fomentar 1’autonomia de les persones joves promovent que tinguin informacié sobre els
recursos i serveis de la ciutat.

- Afavorir que la poblaci6 juvenil estigui vinculada a algun recurs formatiu i/o laboral.

- Promoure I’autoestima i I’autoconeixement que tenen les persones joves de si mateixes i de la
seva situaci6 personal i professional.

- Millorar la percepcid positiva del col-lectiu jove a la resta d’agents i entitats del municipi.

B. Tasques a realitzar

a) Intervencid en el medi obert amb la definicid de rutes pels diferents barris a on es porta a terme
el projecte per a realitzar una petita diagnosi de la situacid dels i les joves del barri (sociograma
o mapa d’actors, llocs on es concentren, activitats que realitzen, activitats que demanden, etc.).

b) Assessorament individualitzat a través de la realitzacid d’entrevistes i plans de treball que
cerquen els recursos més adients per a cada situaci6 personal per a fomentar la incorporacio de
joves als recursos existents.

¢) Derivaci6 i/o acompanyament als serveis, entitats, organismes, etc especialitzats més adients a
les necessitats de la persona entrevistada o en seguiment.

d) Atenci6 i interlocucié amb les families de les persones joves que participen d’aquest projecte.

e) Recull de dades i perfil sociologic de les persones usuaries.

f) Treball col-laboratiu amb altres serveis del territori que tingui vinculacié amb els i les joves i
les seves families.

3. PATIS OBERTS

A. Objectius generals

- Potenciar actuacions educatives fora de 1’horari escolar a 1’abast de tothom organitzant i/o
dinamitzant activitats relacionades amb el lleure i/o la practica esportiva des d’un enfocament
integral i comunitari.

- Fomentar la cohesi6 social per afavorir la socialitzaci6 i la convivéncia de les persones joves en
un context d’intercanvi i de reconeixement intercultural.

- Articular respostes adequades, eficaces i eficients a les necessitats de la poblaci6 jove per a la
millora de I’entorn social i mediambiental dels barris i la ciutat.

B. Tasques a realitzar

a) Programacid, organitzaci6 i dinamitzacié d’activitats i/o tallers preesportius i esportius als patis
de les escoles en horari extraescolar.

b) Derivaci6 d’infants, adolescents i/o joves a altres serveis, entitats, recursos, etc en funcio6 de les
necessitats /0 mancances detectades.

c) Atencidiinterlocuci6 amb les families de les persones joves que participen de I’activitat de Patis
Oberts.

d) Recull de les dades de les persones usuaries: inscripcions, autoritzacions, etc.
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I11. DESCRIPC,IO DELS SERVEIS JUVENILS D’INFORMACIO, ASSESSORAMENT I
INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA

1. OFICINA JOVE DEL MARESME - SIDRAL
A. Persones usuaries

Les persones destinataries de 1’Oficina Jove del Maresme - Sidral sén joves amb una edat compresa
entre els 12 i 35 anys, tot i que també s’atenen persones majors de 35 anys al Telecentre en un nombre
reduit d’ordinadors. Per fer us dels ordinadors del Telecentre els menors d’edat han d’anar acompanyats
pel pare/mare o tutor per a inscriure’s al servei.

B. Lloc de prestacié

El servei es prestara en el lloc que 1’ Ajuntament designi en cada moment, aixo no obstant, en el moment
de la formalitzacié d’aquesta contractacio I’Oficina es troba ubicada al Centre Civic Cabot i Barba de la
Plaga de Miquel Biada, 5.

L’Ajuntament previ acord amb 1’empresa adjudicataria podra descentralitzar el servei d’informacio i
assessorament juvenil cap el Tecnocampus, per tal de fer conéixer 1’Oficina i els serveis i recursos que
pot oferir a la comunitat universitaria, o a altres indrets de la ciutat.

C. Horari

L’horari d’atencio6 directa a I’Oficina sera d’un mati de dilluns a divendres de 9 a 14h, cinc tardes de
les 17h a les 20h de dilluns a divendres, i de 5 hores setmanals sense horari pre-establert per fer suport
al servei d’informacié juvenil als instituts i a la programaci6 d’activitats joves del cap de setmana.
L’empresa adjudicataria fara la proposta d’us d’aquestes 5 hores, previ acord amb el Servei d’Igualtat i
Diversitat Ciutadana. Total 24h/ setmanals d’atenci6 directa.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el servei compti durant I’horari d’atencié directa amb la
presencia d’un/a professional.

L’horari de gestio interna sera flexible de dilluns a divendres tenint en compte la franja horaria de mati
entre les 9h i les 14h. L’empresa adjudicataria podra fer una proposta d’acord amb el Servei d’Igualtat i
Ciutadania, amb una dedicacié minima de gestio interna de 13,5 hores setmanals. Dintre d’aquest
comput d’hores es contempla la relaciéo amb la Unitat d’ Atenci6 a la Comunitat Universitaria (UACU)
del Tecnocampus.

Les Oficines Joves poden dur a terme accions descentralitzades. Aquestes hauran d’estar relacionades
amb les accions del pla local de joventut i préviament consensuades amb ’equip técnic de joventut. La
durada d’aquestes actuacions sera un dels elements a definir préviament per tal de garantir la coheréncia
amb la resta de politiques de joventut que s’estiguin portant a terme.
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C. Duracio

La planificacio anual de dies d’obertura i tancament es fara en acord amb el Servei d’Igualtat i Diversitat
Ciutadana. Les vacances del personal adscrit a I’Oficina Jove es gaudiran prioritariament durant el mes
d’agost.

D. Definicio de la programacio

L’empresa adjudicataria haura d’oferir i executar una programacié anual que haura de contemplar els
ambits segiients:

- Informacié (cerca, divulgacio, difusio, etc.)

- Orientacié formativa i laboral (suport técnic al Programa Referent d’Ocupacidé Juvenil o en
programes homolegs)

- Campanyes informatives en temes d’interés juvenil

- Espai d’autoconsulta

- Accés a Internet

- Atenci6 a la Unitat d’ Atenci6 a la Comunitat Universitaria (UACU) del Tecnocampus

- Tramitaci6 de carnets juvenils (estudiant, alberguista, etc.)

2. ESPAIS JOVES

A. Persones usuaries

Les persones destinataries dels Espais Joves son majoritariament joves amb una edat compresa entre els
12 1 25 anys, tenint en compte que el servei d’informaci6 juvenil als Instituts prioritza la franja dels 12
als 18 anys i el d’intervenci6 en Medi Obert joves a partir dels 16 anys i fins a 25.

B. Lloc de prestacié

El servei es prestara en el lloc que 1’ Ajuntament designi en cada moment, aixo no obstant, en el moment
de la formalitzacié d’aquesta contractacio, es realitza en els segiients equipaments municipals:

Espais joves:
- EspaiJove La Llantia, ¢/ de Teia, niim. 7.
- Espai Jove Cerdanyola, passeig de Ramon Berenguer Il nim-84-86
- Espai Jove Pla d’en Boet, Ronda de Francesc Macia, nam. 103.
- Espai Jove Rocafonda — El Palau, ¢/ de Pablo Ruiz Picasso, nim. 30

Instituts a on es portara a terme el servei d’informacié juvenil son:

- Institut Alexandre Satorras, Avinguda del Velodrom, 37
- Institut Damia Campeny, Placa dels Bous, 5
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- Institut Puig i Cadafalch, Carrer de Sant Josep de Calassang, 16

- Institut Miquel Biada, Av. Puig i Cadafalch, 89-99

- Institut Pla d’en Boet, Carrer de Ciutat Freta, 26

- Institut Thos i Codina, Riera de Cirera, 57

- Institut Laia I’ Arquera, Carrer de Ciutat Freta, 26,

- Institut Puig i Cadafalch, Carrer de Sant Josep de Calassang, 16

- Institut Cinc Sénies, Ronda de Rafael Estrany, 60

- Institut Escola Mar Mediterrania, Passeig de Ramon Berenguer III, 130
- Institut Escola Angela Bransuela, Ronda de Sant Oleguer, 76

Es fara arribar la informacié d’interés juvenil i es valorara portar accions puntuals en funcié de la
disponibilitat i necessitats detectades als centres que es detallen a continuacio:

- Escola FRETA, Passeig de Rocafonda, 45-47

- Maristes Valldemia, La Riera, 124

- Sant Antoni de Padua (Salesians), Av. Puig i Cadafalch, 80
- Escola Pia Santa Anna — Escola de Mar, Carrer de Sant Agusti, 59
- GEM (Grup d’Escoles Mataro), Carrer d'Avila, 9-43

- Meritxell, C. d'en Passet, 16

- Cor de Maria, La Riera, 58

- El Tur6, Ronda de la Roca Blanca, 46

- Mare de Déu de Lourdes, Carrer de Ramon Llull, 5

- Sagrat Cor de Jesus, Carrer de La Coma, 21

- Sant Josep, Ronda de la Cerdanya, 3

- Sol Ixent, Avinguda de la Gatassa, 68-84

Les activitats de gestio interna dels diferents serveis es realitzaran als equipaments dels Espais Joves o
als Centres Civics de referéncia, prévia comunicaciéo a I’Oficina Técnica de Joventut. El projecte
Educadors/es en Medi Obert intervencié socioeducativa es realitzara a I’espai public; les entrevistes,
reunions i gestio interna es portara a terme als equipaments dels Espais joves i a I’Oficina técnica dels
Programes de Joventut del Servei d’Igualtat i Diversitat Ciutadana que en el moment de la formalitzacié
d’aquesta contractacié es troba ubicada a la placa de Miquel Biada, 5 o en el lloc que designi
I’ Ajuntament.

C. Horari

L’horari de gestio interna sera flexible de dilluns a divendres tenint en compte la franja horaria de mati
entre les 9 hores i les 14 hores. L’empresa adjudicataria podra fer una proposta d’acord amb el Servei
d’Igualtat i Diversitat Ciutadana amb una dedicacié minima de gestio6 interna de 12 hores setmanals pel
conjunt de projectes de cadascun dels equipaments. Total: 48h/setmanals.

L’horari de coordinacié dels projectes dels Espais Joves sera flexible tenint en compte la franja horaria
de mati entre les 9 hores i les 14 hores, pero hi haura reunions amb altres serveis municipals, entitats,

comissions, consells, etc., en qué 1’horari caldra adaptar-lo a tarda o vespre.

a) Intervencio socioeducativa i dinamitzacié comunitaria
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Horari d’atenci6 directa sera de dilluns a dissabte de les 16:30 a les 20:30 hores (total 24 hores setmanals
per cadascun dels equipaments. Total: 96 h/setmanals). Habitualment, durant 1’horari d’atencio6 directa,
I’equip d’intervenciod estara composat per 3 educadors/es, un d’ells/es amb funcions de coordinacié. Els
dilluns 1 dissabtes, i quan s’estigui realitzant el servei de medi obert i intervencié comunitaria, I’empresa
adjudicataria haura de garantir que el servei compti, durant I’horari d’atenci6 directa, amb la preséncia
d’un minim de dos educadors/es socials a cadascun dels Espais Joves. Els dilluns i els dissabtes
I’empresa adjudicataria haura de garantir que el servei compti amb un/a tallerista durant un minim de
dues hores a cadascun dels equipaments dels Espais Joves. De forma complementaria quan hi hagi
activitats o esdeveniments d’interés fora de 1’horari habitual dels equipaments, I’empresa adjudicataria
haura de garantir la participacié d’un o diversos equips educatius sense que aixo afecti a la prestacio del
servei en el seu horari de dilluns a dissabte. D’altra banda, 1’horari de dissabte podra variar en funcié de
I’activitat 1 necessitats dels joves del territori, de manera que I’empresa adjudicataria podra fer una
proposta de canvi d’horari d’acord amb el Servei d’Igualtat i Diversitat Ciutadana.

En relaci6 a la tipologia d’activitats a oferir, els dilluns es prioritzaran les activitats de suport a I’estudi
i de dinamitzaci6 del punt de trobada. Els dissabtes es prioritzaran activitats de tipus ladic, esportives,
artistiques i comunitaries.

b) Informacié als Instituts

La periodicitat i I’horari d’atencio6 a cada centre s’establira entre 1’ Ajuntament i 1’empresa adjudicataria
d’acord amb les caracteristiques i necessitats de cadascun d’aquests centres, garantint la preséncia a tots
com a minim d’una hora a la setmana distribuit de la segiient manera: minim un total de 4 hores
setmanals per cadascun dels equips de professionals dels Espais Joves. Total: 16 h/setmanals. I amb una
dedicaci6 minima de 6 hores setmanals per equipament per a la realitzacid de les activitats
complementaries (campanyes informatives, reunions amb professorat, reunions amb integradores socials
dels centres, etc).

c¢) Educadors/es en el medi obert

La intervencio a les places i carrers es portara a terme amb rutes d’una durada de 2 hores minim un
minim de dues tardes a la setmana (de dilluns a dissabte) a cadascun dels segiients barris: Rocafonda —
El Palau, Cerdanyola, La Llantia i Pla d’en Boet. Total un minim de 4 hores setmanals per cadascun dels
equipaments. Total: 16h/setmanals minim. I per a ’atenci6 individualitzada (entrevistes i reunions) un
minim de 8,5 hores setmanals per cadascun dels equipaments. Total: 34h/setmanals.

D. Duraci6
L’obertura dels Espais Joves es portara a terme durant el periode lectiu escolar. La planificacié anual de

dies d’obertura i tancament es fara en consens amb el Servei d’Igualtat i Diversitat Ciutadana. Les
vacances del personal adscrit a I’Oficina Jove es gaudiran prioritariament durant el mes d’agost.

D. Definicié de la programaci6 del Servei d’intervencié socioeducativa i dinamitzacié comunitaria

Servei d’lgualtat i Ciutadania 12
Centre Civic Pla d'en Boet

C. de Juan Sebastian Elcano, 6 /08302 Matard

Tel. 93702 57 41

a/e: joventut@ajmataro.cat

CSV (Codi segur de verificaci6) 1V6746DYHPUZ5KHDQ7XE6NRUIU | Data i hora | 09/07/2020 15:37:34

Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la Llei 59/2003, 19 de desembre, de signatura

NI electronica
Signat per MONTSERRAT BALAGUER BRUGUERA (CAP DE SERVEI IGUALTAT | CIUTADANIA)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV6746DYHPUZ5KHDQ7XEGNRUIU | Pagina | 12/26




*.0.0

Ajuntament de Matard

L’empresa adjudicataria haura d’oferir i executar una programaci6 anual que haura de contemplar els
ambits segiients:

Participaci6 Juvenil.

Emancipacio Juvenil.

Suport a I’estudi.

Informacio juvenil.

Orientaci6 formativa i laboral.

Assessorament a les families i als professionals.
Activitats ludiques.

Oferta sociocultural i ludica d’estiu.

TommOOw

La programacié minima d’activitats que ’empresa adjudicataria haura d’oferir els Espais Joves és la
seglient:

- 6 hores minim de la borsa d’hores de tallers per equipament a la setmana relacionades amb
qualsevol dels ambits de treball a les instal-lacions dels Espais Joves i coincidint amb I’horari
de rutes del projecte d’educadors de carrer.

- 2 activitats trimestrals que impliqui la participacid dels quatre equipaments juvenils a 1’espai
public en col-laboracié amb el teixit associatiu i altres serveis municipals.

- 2 activitats trimestrals de coneixement del territori i els seus recursos en clau de ciutat a
desenvolupar fora dels equipaments de la xarxa d’Espais Joves.

- 4 cursos de premonitors/es 1’any d’un minim de 43h lectives per curs.

- Un minim de 2 sortides fora del municipi durant el periode de vacances d’estiu (20 dies
d’activitat de dilluns a dissabte des de finals de juny fins a finals de juliol).

3. PATIS OBERTS

A. Persones usuaries

Les persones destinataries del Patis Oberts son principalment adolescents i joves fins a 20 anys, previ
acord amb la Direccié d’Ensenyament i donades les caracteristiques socials dels barris on s’ubiquen es
pot preveure la participacio d’infants entre 6 1 11 anys.

B. Lloc de prestacié

El servei es prestara en el lloc que 1’ Ajuntament designi en cada moment, aixo no obstant, en el moment
de la formalitzacié d’aquesta contractacio, es realitza en els segiients equipaments educatius:

- Pati Obert de Cerdanyola: Institut Escola Mar Mediterrania al Passeig de Ramon Berenguer III,
130.
- Pati Obert de Rocafonda: Escola Rocafonda al carrer de Tarrega, 42.
- Pati Obert de Pla d’en Boet: Escola Cami del Mig al Cami del Mig, 1-3.
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C. Horari
Horari d’atenci6 directa: de dilluns a divendres de les 18:30h a les 20:30h.

Horari de gesti6 interna: cada pati obert tindra una dedicacié minima de gestio interna de 2,5 hores
setmanals. L horari de la gesti6 interna sera flexible de dilluns a divendres i tindra en compte la franja
horaria de mati entre les 9 i les 14h i la de tarda entre les 16 i les 21h. L’empresa adjudicataria podra fer
una proposta d’acord amb la Direccié d’Ensenyament.

D. Duracio

L’Obertura dels patis oberts de Pla d’en Boet i de Rocafonda es portara a terme del mes d’octubre fins
el mes de juliol, just abans de la festivitat de Les Santes. L’obertura del Pati Obert de Cerdanyola es
portara a terme del mes d’octubre fins el mes de juny, just abans de la festivitat de Sant Joan.

Els/les coordinadors/es de cada pati s’incorporaran dos dies abans de I’inici de I’activitat, realitzant un
total de 8 hores cadascun de gestié interna.

E. Definicié de la programacié

L’empresa adjudicataria haura d’oferir i executar dos tipus d’activitats diferenciades:

a) Activitats programades: Es proposaran atenent als interessos i inquietuds dels usuaris/es. Podran ser
puntuals o continuades al llarg d’un trimestre. Podran ser coorganitzades amb el suport d’altres

serveis municipals i/0 amb entitats del barri.
b) Activitats no programades: es decideixen per iniciativa dels/de les usuaris/aries.

En relaci6 a les activitats programades, caldra contemplar els ambits i la dedicacié minima segiient:
- 40 hores d’activitats relacionades amb la practica esportiva (lligues, tornejos, tastets, etc.)
- 16 hores de proposta d’activitats diverses (per exemple, tallers de percussio, batalles de galls, etc.)

IV. CALENDARI I ALTRES ASPECTES ORGANITZATIUS COMUNS

A. Calendari Anual

El calendari anual dels serveis s’acordara entre 1’ Ajuntament de Matar6 i I’empresa adjudicataria, el
qual com a minim s’ajustara a la prestacio dels serveis de gener fins al dia establert al calendari festiu
local com a Festa Major (Les Santes) i des de 1’ultima setmana del mes d’agost fins al 31 de desembre,
excepte festius, excepte el projecte de Patis Oberts que es porta a terme d’acord amb allo establert a
I’apartat III 3 D, d’aquest plec de condicions.

B. Programacié

L’empresa adjudicataria haura d’oferir i executar una programacio trimestral que haura de contemplar
els ambits i la dedicacié minima establerta en el punt III.
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Aquesta programaci6, previ vistiplau de I’Ajuntament de Matard, es podra adaptar a les
demandes/necessitats existents en cada moment, per la qual cosa, es podran modificar la distribucio6 de
les hores previstes per a les diferents tipologies d’activitats, tallers, cursos, sortides, etc. tot respectant
el segiient total d’hores anuals que com a minim ha de realitzar I’empresa adjudicataria:

- Coordinaci6 xarxa de serveis: 37,5h/setmanals

- Espais Joves: 410h/setmanals

- Oficina Jove del Maresme — Sidral: 37,5h/setmanals

- Patis oberts: 75h/setmanals

- 800 h/anuals de tallers per als Espais Joves i 1’Oficina Jove del Maresme - Sidral

Correspondra al licitador presentar una proposta técnica de programacié anual i trimestral, on defineixi
com a minim la denominacid, objectius, descripcio, periodicitat, horaris, necessitats de material i espai
i perfil dels professionals. Aixi mateix, haura de presentar una valoracié de les despeses relatives al
desenvolupament d’aquesta programacio, desglossats per serveis.

Al final de I’execuci6 de cada programacio, I’empresa adjudicataria presentara una nova proposta de
programacid de I’exercici segiient — amb el detall anteriorment esmentat — a I’ Ajuntament de Mataro. El
disseny final de la programacié el determinara I’Ajuntament de Matard tenint en compte les
demandes/necessitats dels joves.

L’empresa adjudicataria en cap cas podra cobrar de les persones usuaries per les activitats, cursos,
moduls, sortides, etc, incloses en aquesta contractacio.

C. Coordinacio de la xarxa de Serveis juvenils d’informacié, assessorament i intervencio
socioeducativa

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la coordinacié dels Serveis juvenils d’informacio,
assessorament i intervencid socioeducativa establerts en aquest plec executant, entre d’altres, les
segiients tasques:

a) Gestionar els recursos humans adscrits als Serveis juvenils d’informacid, assessorament i
intervenci6 socioeducativa.

b) Gestionar i coordinar la programacié d’activitats ordinaria i dels de tallers i/o activitats
complementaries definida amb els/coordinadors/es de cadascun dels projectes.

¢) Elaborar els informes, memories i documents de seguiment i retiment de comptes dels serveis.

d) Interlocuci6é amb els serveis municipals de referéncia de cadascun dels projectes, Servei d'Tgualtat i
Ciutadania i/o Direcci6é d’Ensenyament.

e) Vetllar per I’estat i us que es fa dels diferents equipaments i del material adjunt a I’Annex 1 i recull
i traspas de les possibles incidéncies que es puguin donar als serveis de referéncia de 1’ Ajuntament
de cadascun dels projectes.

f) Seguiment i retiment de comptes del funcionament dels projectes a través d’informes de seguiment
trimestrals i també a través d'una memoria anual de cada servei.

g) Gestid del pressupost del servei d’acord amb el projecte i programacié del servei i previsions
econdmiques presentades.
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Les reunions amb els equips educatius dels diferents projectes es portaran a terme als equipaments
juvenils o als Centre Civics de referéncia.

La interlocucié amb els serveis municipals de referéncia de 1I’Ajuntament de Matard es realitzara a
I’Oficina técnica dels Programes de Joventut del Servei d'Igualtat i Ciutadania que en el moment de la
formalitzacié d’aquesta contractacié es troba ubicada al Centre Civic Cabot i Barba (plaga de Miquel
Biada, 5) o en el lloc que designi I’ Ajuntament.

L’horari de coordinacio sera flexible de dilluns a dissabte tenint en compte les franges horaries segiients:
matins de 10h a 14h i tardes de les 16h a les 20h (amb una dedicacié minima de 20 hores setmanals).

V. MITJANS PERSONALS

A. Mitjans personals necessaris

L’empresa adjudicataria es compromet a aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio
de I’objecte del contracte i oferir garanties de qualitat en la prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria haura de prestar com a minim les segiients hores distribuides de la segiient
manera:

a) Coordinador/a de la xarxa dels serveis d’informacio, assessorament i intervencio
socioeducatius:

37,5 hores setmanals

Perfil: Diplomat o Grau en 1’ambit de les ciéncies socials, preferentment en 1’ambit de 1’educacio i la

psicologia, o estar habilitat per qualsevol col-legi professional d’educadores i educadors socials d’ambit

estatal.

Categoria: Director de programes segons conveni col-lectiu.

b) Educador/a amb funcions de coordinador/a dels Espais joves:
150 h/setmanals (37,5 h/setmanals per espai jove) d’acord amb el segiient detall:
- 96 h/setmanals (24 h/setmanals per espai jove)
- 54 h/setmanals tasques de coordinacid (13,5h/setmanals per espai jove )

Perfil: Diplomat o Grau en I’ambit de les ciéncies socials, preferentment en I’ambit de I’educacio6 i la
psicologia, o estar habilitat per qualsevol col-legi professional d’educadores i educadors socials d’ambit
estatal. Tenir el certificat DEA i suport vital basic. En cas que no el tingui I’empresa adjudicataria ha de
garantir que pugui realitzar el curs i obtenir el certificat abans de tres mesos des de 1’inici de periode de
contractacié de la gestio dels serveis o inici de la contractacid laboral del/de la treballador/a.

Categoria: Titulat mig de projectes amb funcions de coordinacid segons conveni col-lectiu de treball.

¢) Educadors/es dels Espais Joves referents del servei d'Informacio juvenil als instituts:

130 h/setmanals (32,5 h/setmanals per Espai Jove).

Perfil: Diplomat o Grau en 1’ambit de les ciéncies socials, preferentment en 1’ambit de 1’educacio i la
psicologia, o estar habilitat per qualsevol col-legi professional d’educadores i educadors socials d’ambit
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estatal. Tenir el certificat DEA i suport vital basic. En cas que no el tingui I’empresa adjudicataria ha de
garantir que pugui realitzar el curs i obtenir el certificat abans de tres mesos des de 1’inici de periode de
contractacio de la gestio dels serveis o inici de la contractacio laboral del/de la treballador/a.

Categoria: Titulat mig de projectes segons conveni col-lectiu de treball.

d) Educadors/es dels Espais Joves referents del projecte Educadors/es en medi obert:
130 h/setmanals (32,5 h/setmanals per Espai Jove).

Perfil: Diplomat o Grau en I’ambit de les ciéncies socials, preferentment en I’ambit de I’educacié i la
psicologia, o estar habilitat per qualsevol col-legi professional d’educadores i educadors socials d’ambit
estatal. Tenir el certificat DEA i suport vital basic. En cas que no el tingui I’empresa adjudicataria ha de
garantir que pugui realitzar el curs i obtenir el certificat abans de tres mesos des de 1’inici de periode de
contractacio de la gestio dels serveis o inici de la contractacio laboral del/de la treballador/a.

Categoria: Titulat mig de projectes segons conveni col-lectiu de treball.

e) Técnic/a de ’Oficina Jove del Maresme:
37,5h/setmanals.
Perfil: Diplomat o Grau en I’ambit de les ciéncies socials, preferentment de I’ambit de la comunicacio,
per a I’Oficina Jove del Maresme. Tenir el certificat DEA i suport vital basic. En cas que no el tingui
I’empresa adjudicataria ha de garantir que pugui realitzar el curs 1 obtenir el certificat abans de tres
mesos des de I’inici de periode de contractacid de la gestié dels serveis o inici de la contractacid laboral
del/de la treballador/a.
Categoria: Titulat mig de projectes segons conveni col-lectiu de treball.
f) Coordinador/a-dinamitzador/a de Patis Oberts:
37,5 hores/setmanals totals per 3 patis.
Es necessita un/a coordinador/a-dinamitzador/a per cada pati (3 en total) amb la segiient dedicacio:

- 2,5 hores/setmanals de gestio interna

- 10 hores/setmanals de dinamitzacio

- Hores setmanals per persona: 12,5 hores
Perfil: Diplomat o Grau en Educacié Social, o estar habilitat per qualsevol col-legi professional
d’educadores i educadors socials d’ambit estatal, o Técnic/a Superior en Integracié Social.
Categoria: Titulat mig de projectes segons conveni col-lectiu de treball.

¢) Dinamitzador/a de Patis Oberts:
60hores/setmanals totals per 3 patis.
Actualment la previsi6 és de dos dinamitzadors/es per pati (6 en total), no obstant aixo la distribuciod
dels/les dinamitzadors/es es prestara d’acord amb el qué I’Ajuntament estableixi en cada moment. La
previsio és:

- 10 hores/setmanals per dinamitzador per pati

- Hores setmanals de dinamitzaci6 per pati: 20 hores
Perfil: Estudiant d’Integracié Social, estudiant d’Educacié Social, estudiant d’Animacié d’Activitats
Fisico-Esportives.
Categoria: Monitor/a de lleure segons conveni col-lectiu de treball.

h) 800 h/anuals talleristes per als serveis dels Espais Joves i per a I'Oficina Jove del Maresme -
Sidral.
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Ateses les tasques que haura de realitzar I’empresa adjudicataria, a I’inici de la prestacié de serveis, un
cop efectuada la subrogacio prevista en el punt segiient, I’empresa adjudicataria haura d’adequar les
categories del personal subrogat a les categories descrites més amunt.

B. Subrogacio
L’empresa adjudicataria haura de subrogar els/les treballadors/es que presten actualment aquests serveis,
relacionats a I’Annex I, d’acord amb el que s’estableix a l’article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de

novembre, de contractes del sector public.

VI. MITJANS MATERIALS

L’ Ajuntament facilitara I’0s dels equipaments on s’hagin de prestar els serveis i els espais de treball i de
coordinacid necessaris entre el Servei d'Igualtat i Ciutadania, Direccié d’Ensenyament i I’empresa per
garantir la qualitat del servei.

L’ Ajuntament es fara carrec dels subministraments (aigua, electricitat, teléfon) i de les tasques de neteja
dels equipaments on es realitzara la prestaci6 dels serveis.

L’ Ajuntament de Matar6 facilitara 1’as del mobiliari i material que es relacionen a I’ Annex II de la seva
propietat. L’ Ajuntament durant la vigéncia d’aquesta contractacié podra cedir 1’as d’altres béns, la
recepcid dels quals es formalitzara mitjangant una acta de lliurament que s’adjuntara a aquest plec.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la resta de material necessari per al desenvolupament del servei
que no constin relacionats a ’esmentat Annex i en concret el que es detalla a continuacio:

- Material didactic i esportiu per a les activitats dels diferents projectes.

- Material d’oficina per a les tasques de gestio interna dels diferents equips educatius.

- 1 equip informatic actualitzat (PC complert i impressora) i 1 netbook per a cada Espai Jove.

- 1 telefon mobil amb connexid a Internet per a cadascun dels equips educatius dels Espais Joves
iun per al/la coordinador/a dels serveis.

- 1 telefon mobil amb connexi6 a Internet per a 1’Oficina Jove del Maresme

1 lector de targeta criptografica per I’Oficina Jove del Maresme

1 ordinador portatil amb connexi6 a Internet actualitzat per al/la coordinador/a dels serveis.

La representacio exterior del servei I’exerceix 1’ Ajuntament com a titular a efectes de relacié amb altres
entitats, amb la premsa o amb qualsevol mitja de difusié social. En aquest sentit, la titularitat de la
documentacio escrita derivada de la relacié amb persones usuaries o la que resulti de 1’elaboracié
d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adregada a qualsevol destinatari individual o
col-lectiu, public o privat i que 1’adjudicatari elabori i es derivi de la seva gestio técnica a partir del
contracte de serveis, correspon a I’ Ajuntament.

VIL. SUBCONTRACTACIO
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L’empresa adjudicataria només podra concertar amb tercers 1’execucié de la programaci6é anual
d’activitats, cursos, tallers i sortides.

VIIL. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria haura de:

a)

b)

d)

e)

2

h)

)

Prestar el servei amb continuitat i regularitat, d’acord amb el calendari anual acordat amb
I’ Ajuntament.

Garantir la qualitat i I’eficacia en la prestacio del servei.

Informar de forma immediata a I’ Ajuntament de Mataré de les incidéncies que es puguin produir en
el funcionament del servei, per tal de poder corregir les incidéncies detectades.

Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de 1’objecte del contracte i oferir
garanties de qualitat en la prestacio del servei. Tot el personal contractat per I’empresa que presti el
servei objecte de contracte haura d’estar contractat d’acord amb els convenis col-lectius de treball
dels corresponents sectors.

Substituir els professionals de forma immediata en el cas de produccié de baixes, vacances,
llicéncies i permisos per tal que no es perjudiqui la prestaci6 del servei objecte de contracte. Durant
la vigencia del contracte, qualsevol substitucié o modificacié del personal haura de ser comunicada
de forma prévia a I’ Ajuntament i caldra acreditar que la situacié laboral del nou personal contractat
s’ajusta a les condicions requerides en aquest plec.

Facilitar la formacid necessaria del personal vinculat a la prestacié del servei objecte del contracte
durant I’etapa de prestaci6 del mateix.

Realitzar la supervisié periodica i un seguiment continuat del servei prestat i de I’evolucio de les
persones que hi treballen.

L’empresa adjudicataria sera responsable del treball realitzat pel seu personal; executara el contracte
al seu risc i ventura i estara obligada a indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a terceres
persones com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi I’execucié del contracte, excepte en
el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i directa d’una ordre de
I’ Administracio.

L’Ajuntament de Matard no tindra cap relacid juridica ni laboral amb el personal de I’empresa
adjudicataria, essent a compte de I’empresa la totalitat de les obligacions, indemnitzacions i
responsabilitats que neixin derivades de la contractacio del personal vinculat a la prestacio del servei
objecte del contracte.

Complir de la normativa de proteccié de dades de caracter personal, quedant expressament obligat
a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasid
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k)

D

m)

n)

p)

Q

s)

t)

)

del compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb
una finalitat diferent a la que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de
conservacio.

Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, administrativa, laboral i de seguretat i higiene en
el treball, aixi com la seva acreditaci6 a requeriment municipal. Aixi mateix hauran de tenir vigéncia,
en tot moment, totes les llicéncies i autoritzacions administratives necessaries per a 1’exercici de la
seva activitat.

Contractar, pel seu compte, les assegurances necessaries per cobrir els riscs propis i a tercers que es
puguin produir en I’exercici de la seva activitat.

Respectar el dret a la intimitat de les persones usuaries i garantir el secret professional.

Coordinar-se amb el Servei d'Igualtat i Diversitat Ciutadana i Direccié d’Ensenyament de
I’ Ajuntament de Mataré per tal de garantir la bona marxa del servei.

Fer constar expressament en tot el material que editi i que faci referéncia a 1’objecte del contracte, i
en lloc visible i preferent, ’anagrama de 1’ Ajuntament, segons el model tipografic i el disseny
aprovat.

Controlar les dades de les persones usuaries: inscripcions, autoritzacions, etc. El llistat de les
inscripcions al Telecentre i als projectes dels Espais Joves sera facilitat trimestralment al Servei
d'Igualtat i Diversitat Ciutadania i les inscripcions al projecte de Patis Obert a Direccid
d’Ensenyament ambdues a I’inici de cada curs.

Elaborar i presentar informes trimestrals i la memoria dels serveis desglossada per projectes i
presentacio a 1I’Ajuntament un cop finalitzat cada curs escolar i com a molt tard abans del 12 de
setembre.

Els informes i la memoria dels serveis haurien de recollir:
- Nombre de joves participants a cadascun dels projectes per edat i sexe.
- Nombre d’activitats, tallers, rutes, etc.
- Dades del perfil sociologic de les persones joves que participen en els projectes
- Entitats i serveis implicats en els projectes i el seu ambit d’intervencio.
- Altres indicadors que permetin el seguiment i I’avaluacié dels processos, impacte, etc.

Elaborar i controlar 1’inventari del mobiliari i del material dels diferents equipaments en la
finalitzaci6 de cada curs escolar per presentar adjunt a la memoria dels serveis.

Garantir el bon Us dels bens immobles, la seva conservacio i els mantindra en bones condicions
fisiques i de neteja, estant totalment prohibit cedir-lo a tercers.

No esta prevista la realitzacié d’obres en el sentit de construccions fixes, perd qualsevol millora
efectuada a I’immoble revertira a I’ Ajuntament al finalitzar el periode del contracte de prestacié del
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v)

y)

z)

aa)

servei, sense cap dret d’indemnitzacié. Pel cas que es projectés la realitzaci6 d’altres obres, aquestes
hauran de ser autoritzades expressament per 1’organ competent de 1’ Ajuntament.

A I’immoble no s’hi podra emmagatzemar objectes o matéries perilloses susceptibles de produir
qualsevol tipus de combustio, explosid, ni toxiques. Tampoc s’hi podra tenir animals.

Comunicar a I’Ajuntament de Matar6 les incidéncies del manteniment amb la maxima celeritat per
tal que es puguin fer les intervencions oportunes en el minim temps possible.

Les despeses de manteniment i reparacions dels bens immobles correspondran a 1’ Ajuntament de
Matar6, sempre que portin causa del seu s normal o ordinari.

Conservar i mantenir en bon estat els béns mobles que I’Ajuntament posa a disposicié de
I’adjudicatari relacionats a I’inventari que consta com a Annex II d’aquest plec, fent-se carrec de les
despeses derivades del manteniment i conservacié dels béns i de 1’arranjament de tots els
desperfectes i danys que s’ocasionin en els béns municipals en el desenvolupament de les activitats,
amb 1’obligacio de substituir-los, en cas de deteriorament, robatori, pérdua o qualsevol altre causa
que impedeixi o alteri el seu s normal, per uns de nous que revertiran a propietat municipal a la
finalitzacio6 del contracte.

A la finalitzacié d’aquesta contractacid, I’adjudicataria haura de retornar els referits mobles a
1I’Ajuntament en bon estat de conservacio.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’una eina informatica accessible les 24 hores/365 dies
I’any, penjada a Internet i accessible des de qualsevol ordinador o dispositiu amb navegador que
garanteixi com a minim les segiients prestacions:
- El control horari dels treballadors i treballadores dels serveis dels Espais Joves i a
I’Oficina Jove del Maresme — Sidral.
- Base de dades unica dels serveis que es porten a terme als Espais Joves i a I’Oficina
Jove del Maresme — Sidral permanentment actualitzada.
- Que permeti recollir els perfils d’usuaris/es dels diferents serveis, els indicadors claus,
les actuacions, calendari, etc. i possibiliti I’exportacié immediata de les dades i registres
a fulls de calcul a més de facilitar la confeccié de documents de seguiment.
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IX. DURADA DE LA CONTRACTACIO I POSSIBILITAT DE PRORROGA

La prestaci6 del servei s’iniciara a partir de 1’1 d’octubre de 2020 amb una durada dos anys i podra
prorrogar-se dos anys més, d’una sola vegada o en diverses prorrogues, sense que la durada total pugui
superar en cap cas els quatre anys.

La prorroga I’acordara I’0rgan de contractacio i sera obligatoria per a I’empresari, d’acord amb el que
disposa I’art. 29.2 del text refos de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

X. PREU DEL CONTRACTE DEL SERVEI A GESTIONAR

El preu total d’aquesta contractaci6 es fixa en un maxim de 978.808,26 €, més 97.880,82 € d’IVA (tipus
impositiu 10%), pels dos anys distribuits de la segiient manera:

Oficina Jove del Maresme: 80.198,46 € més 8.019,84 € d’IVA (tipus impositiu 10%), amb carrec a
I’aplicaci6 pressupostaria 850401 231510 22799 de contractacié de serveis d‘informacio de joventut,
projecte 2315115-001 Sidral. IES del pressupost municipal vigent del Servei d’Igualtat i Diversitat.

Espai jove de Rocafonda: 190.273,82 € més 19.027,38 € d’IVA (tipus impositiu 10%), amb carrec a
I’aplicaci6 pressupostaria 850401 231520 22799 de contractacié de serveis de dinamitzacid i
participacio juvenil, projecte 2315215-002 Espai jove Rocafonda del pressupost municipal vigent del
Servei d’Igualtat i Diversitat

Espai jove de Cerdanyola: 189.807,24 € més 18.980,72 € d’IVA (tipus impositiu 10%), amb carrec a
I’aplicacié pressupostaria 850401 231520 22799 de contractacié de serveis de dinamitzaci6 i
participacio juvenil, projecte 2315215-003 Espai jove Cerdanyola del pressupost municipal vigent del
Servei d’Igualtat i Diversitat

Espai jove de La Llantia: 190.274,58 € més 19.027,46 € d’IVA (tipus impositiu 10%), amb carrec a
I’aplicacié pressupostaria 850401 231520 22799 de contractacié de serveis de dinamitzacié i
participacio6 juvenil, projecte 2315215-001 Espai jove la Llantia del pressupost municipal vigent del
Servei d’Igualtat i Diversitat

Espai jove Pla d’en Boet: 190.275,68 € més 19.027,57 € d’IVA (tipus impositiu 10%), amb carrec a
I’aplicacid pressupostaria 850401 231520 22799 de contractacié de serveis de dinamitzacié i
participaci6 juvenil, projecte 2315215-004 Espai jove Pl d’en Boet del pressupost municipal vigent del
Servei d’Igualtat i Diversitat

Pati Obert de Pla d’en Boet: 47.313,00 € més 4.731,30 € d’IVA (tipus impositiu 10%), amb carrec a
aplicaci6 pressupostaria 820103 325010 22707 de Suport activitats educatives, projecte 3250115-002
Suport educatiu fora horari lectiu del pressupost municipal vigent de la Direccié d’Ensenyament.

Pati Obert de Rocafonda: 47.313,00 € més 4.731,30 € d’IVA (tipus impositiu 10%), amb carrec a
I’aplicaci6 pressupostaria 820103 325010 22707 de Suport activitats educatives, projecte 3250115-002
Suport educatiu fora horari lectiu del pressupost municipal vigent de la Direcci6é d’Ensenyament.
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Pati Obert de Cerdanyola: 42.437,60 € més 4.243,76 € d’IVA (tipus impositiu 10%), amb carrec a
I’aplicacio pressupostaria 820103 325010 22707 de Suport activitats educatives, projecte 3250115-002
Suport educatiu fora horari lectiu del pressupost municipal vigent de la Direccié d’Ensenyament.

Material Patis Oberts: 914,88 € més 91,49 € d’IVA (tipus impositiu 10%) pel material necessari per
al desenvolupament dels patis oberts amb carrec a I’aplicacio pressupostaria 820103 325010 22707 de
Suport activitats educatives, projecte 3250115-002 Suport educatiu fora horari lectiu del pressupost
municipal vigent de la Direccié d’Ensenyament.

XI. FORMA DE PAGAMENT

El pagament del preu per la prestacié del servei objecte d’aquesta contractacio es fara preévia presentacio
per part de I’empresa adjudicataria de la corresponent factura pels serveis prestats davant del Registre
General de I’ Ajuntament de Mataro.

El servei es facturara a mes vengut i s’indicara de forma desglossada la despesa executada diferenciant
la naturalesa economica de les despeses (personal educatiu, coordinacid, material, tallers, material
fungible, etc.) per cadascun dels diferents projectes: Oficina Jove del Maresme — Sidral, Espais Joves
(Rocafonda, Cerdanyola, La Llantia i Pla d’en Boet) i Patis oberts (Rocafonda, Cerdanyola i Pla d’en
Boet).

S’adjuntara a la factura mensual detall descriptiu de les activitats, tallers i sortides realitzats durant
aquest.
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XIL. CRITERIS DE VALORACIO

L’adjudicaci6 del contracte es realitzara segons els segiients criteris:

OFERTA ECONOMICA DEL SERVEI

Es realitzara mitjancant I’ aplicaci6 de la segiient formula: 49
49 x (Millor oferta/oferta que es valora)

PROJECTE

a) Metodologia d’intervencid socioeducativa diferenciada per servei. 14

Es valorara la perspectiva inclusiva, la planificaci6 integral, la
interinstitucionalitat, la interdepartamentalitat, la transversalitat, I’emprenedoria
social i I’adaptacio territorial.

b) Programacié de les actuacions i la coordinaci6 dels serveis. 14
Es valorara el sistema de programacio i el tipus d’actuacions d’acord amb els
ambits d’actuaci6 i I’organitzacié dels equips de professionals i els mecanismes
de coordinaci6 dels diferents serveis d’aquest plec.

¢) Participaci6 de les persones joves usuaries. 9
Es valorara la planificaci6 de la participacio, els mecanismes de participacio, la
perspectiva comunitaria i el treball en xarxa.

Total projecte 37

GARANTIA DE QUALITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI
a) Sistemes de control de gestid, de supervisié i d’intervisié dels/de les 7
professionals i de la intervencio socioeducativa.

b) Pla de formaci6é permanent i millora continua dels/de les professionals dels 7
diferents serveis, amb un minim de 12 hores anuals de formaci6é per
professional 7 x (maxim hores proposades/hores ofertades), sempre que
estigui relacionada amb 1’objecte del contracte d"acord amb criteri técnic.

Total garantia de qualitat en la prestacio del servei 14

TOTAL 100

XIII. CONTROL I SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Matar6 té la prerrogativa de dirigir, interpretar, resoldre els dubtes que ofereixi el
compliment d’aquesta contractacio.

L’Ajuntament realitzara el control i seguiment de la prestacié contractada i la seva avaluaci6 i podra
dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment d’aquest i demanar la presentacié de
documentacio justificativa de la gestié economico-financera del servei.
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A aquests efectes es creara una comissio teécnica de seguiment formada pel/la Cap del Servei d'Tgualtat
i Ciutadania, pel/la Director/a d’Ensenyament o técnics/ques en qui deleguin, Coordinacié dels Serveis
juvenils d’intervenci6 socioeducativa i un/a representant de I’empresa adjudicataria.

La comissio de seguiment es reunira trimestralment per avaluar el compliment del plec de condicions i
podra proposar les mesures adients per adequar i millorar la prestacio6 del servei.

La coordinacid del servei es fara des de les dependéncies del Servei d'Igualtat i Ciutadania o de Direccid
d’Ensenyament.

Les incidéncies que puguin sorgir entre 1’Ajuntament i ’empresa adjudicataria en 1’execucid del
contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o per la necessitat de modificar les
condicions contractuals, es tramitaran mitjangant un expedient contradictori. Llevat que motius d’interés
public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi, la tramitacié d’aquestes tltimes no
determina la paralitzaci6 del contracte.

XIV. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Matard podra variar els dies, els horaris -inclos el d’obertura i tancament dels
equipaments-, la tipologia d’activitats, cursos, tallers..., les hores de programacié minima establerta per
cada tipologia d’activitats, cursos, tallers..., els béns cedits i el lloc de prestacié del servei a un altre
I’equipament municipal, en funcié de les necessitats existents en cada moment i sempre que no s’alteri
el preu del contracte

L’empresa adjudicataria podra proposar modificacions de calendari i d’horaris del servei condicionades
a la valoraci6 i aprovacié de I’ Ajuntament de Matard.

Aixi mateix, I’ Ajuntament de Matard podra modificar aquest contracte:

a) Perqué I’assignacié pressupostaria pateixi variacions a I’al¢a o a la baixa, respecte als imports
previstos.

b) Per la incorporaci6 d’altres serveis juvenils a la present contractacio o per la reducci6 dels establerts
en aquest plec.

¢) Per I’increment o disminuci6 del serveis inclosos en aquest plec.

En el cas que les esmentades variacions alterin el preu del contracte es procedira a la modificacid
d’aquesta contractacié6 d’acord amb el preveu la Llei de Contractes del Sector Public, mantenint
I’equilibri economic del preu del contracte. Aquestes modificacions no podran superar el 20% el preu
del servei

XIII. PRESENTACIO D’OFERTES

Les empreses candidates hauran de presentar les ofertes estructurades de la segiient manera:
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1. Oferta economica desglossada per naturalesa economica de la despesa (coordinacid, personal atencid
directa, quotes socials, talleristes, activitats extraordinaries -sortides fora del municipi, assisténcia a
activitats culturals, etc.-, despesa per activitat i preus-hora per categoria i servei, etc.) i per serveis:
Oficina Jove del Maresme — Sidral, Espais Joves (Rocafonda, Cerdanyola, La Llantia i Pla d’en Boet),
Patis oberts (Rocafonda, Cerdanyola i Pla d’en Boet).

2. Descripci6 de I’organitzacio i prestacio dels serveis objecte de contracte amb el segiient detall:

A. Metodologia d’intervencid socioeducativa diferenciada per serveis.

B. Programaci6 de les actuacions i la coordinaci6 dels serveis.

C. Participaci6 de les persones joves usuaries.
3. Descripci6 del pla de qualitat de I’empresa.

A. Sistemes de control de gestid, de supervisio i d’intervisido dels/les professionals i de la

intervencid socieducativa.

B. Pla de formacié permanent i millora continua dels/de les professionals dels diferents serveis.

Matar6, 9 de juliol de 2020.

Montserrat Balaguer Bruguera

Cap del Servei d'Igualtat i Diversitat Ciutadana
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