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a)

Es objeto de este contrato la ejecucién y prestacién de los servicios
vinculados al disefio, la produccién, la gestidn, la coordinaciéon y la
ejecucion de la concertacion para grupos de visitas guiadas, de servicios
educativos, de actividades grupales y de talleres didacticos al Museo
Nacional de la Ciencia y la Técnica de Cataluia (de ahora en adelante
MACTEC).

b) Este objetose desglosaenlasactividades siguientes:

a.

La organizacién, gestion, coordinacién, seguimiento y la
evaluacion cualitativa y cuantitativa de los programas educativos
objeto del contrato, la formacién de los educadores/se, guias y
otro personal que desarrolle el servicio con la definicion del plan
de recursos humanos y técnicos por la 6ptima prestacién de lo
mismo, incluyendo la coordinacidn y seguimiento presencial del
servicio objeto del contrato.

La creacidn, produccién, adaptacion, asesoramiento pedagdgico,
actualizacidn y difusién de los contenidos de las actividades y
materiales didacticos que complementen el programa de
actividades educativas disefiado y producido por el MNACTEC si
procede, sin tener la exclusividad y reservandose el MNACTEC el
derecho de encargarlo a otras empresas o terceros. Incluye.

i. Laadecuaciénde lasactividadesa colectivos en situacion
de vulnerabilidad.

ii. La comunicacién de los contenidos del Programa
Educativo siguiendo las directrices del darea de
Comunicacién y Difusion del MNACTEC, la participacién
en actividades de difusién (ferias, jornadas y otros
acontecimientos), el apoyo alos trabajos de investigacion
de estudiantes y el asesoramiento a los profesionales de
la educacién sobre el programa educativo del MNACTEC.

iii. El suministro y/o elaboracién de los materiales de apoyo
necesarios (material fungible) y la produccion de los
materiales diddacticosy de apoyo cuando sea necesariode
acuerdo con la programacién de actividades anual.

La prestacidon del servicio de informacion telefénicay la gestiony
reserva de todas las actividades educativas, de grupos y de
actividades programadas del MNACTEC.

La realizacién y la monitorizacion de las actividades de acuerdo
con la programacién educativa anual del Centro siguiendo las
tipologias y formados descritas en este pliego, aportando el
personal, equipamiento y material necesario para su dptimo
desarrollo.

2. ESPACIO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
El lugar de realizacién y prestacion de los servicios de este contrato es:

a)

Museo Nacional de la CienciaylaTécnica de Catalufia

Ramblade Egara, 270

08221 —Terrassa (Vallés Occidental)

b) ysolamente paralasvisitas escolares concertadas en horario escolar
Museode laColoniaSedé

Calle Continuess/n - Poligono Industrial Can Sedo

08292 —Esparraguera (Baix Llobregat)
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3. DURACION DEL CONTRATO

VerPCAP.

4. SERVICIOS BASICOS A CONTRATAR
Son objeto de este contrato los siguientes servicios:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

m)

La ejecuciony prestacion delas visitas guiadas y de losservicios diddcticos,
encada unade lasdiferentes modalidades, consolidados en el MNACTEC.
Las monitorizaciones y/o guias de actividades necesarios derivados de los
programasde accion educativay de lasvisitasy actividades paragrupos.

El disefio y la produccidn de nuevas actividades educativas y los recursos
y materiales que se deriven de las nuevas propuestas, con el fin de
incentivar a los visitantes, siempre bajo la supervision y aceptacion del
MNACTEC.

La revisidn y mejora de las actividades educativas del MNACTEC para
buscar la calidad de los servicios educativos de los equipamientos y la
adecuacién a los curriculums escolares y competencias. Esta revisién se
llevarda cabosiempre bajolasupervisidon delcentro gestor.

La definicién de estrategias de accidon comercial para la captacion de
publicos escolares y publicos en general para el cual el nimero de
visitantes crezca en relacion con los afios anteriores. La direccién del
MNACTEC podra participar en la elaboracidon de las estrategias con
sugerenciasy prioridades con el fin de alinearlas alos objetivos generales,
asi como pedir informes especificos para garantizar el crecimiento de los
publicos.

La colaboracidn con la direccion del MNACTEC en la preparaciéon de
actividades especificas de informacién — formacion sobre la oferta
dirigidas a los diferentes publicos, ya sean docentes, agencias o
asociaciones, en el caso de actividades de publico escolar, turistico o
familiar, entre otros.

La colaboraciéon con la direccion del MNACTEC en la preparacion de
actividades especificas y extraordinariasen el programa de accién cultural,
tal como especificael punto5.3de estos pliegos.

La comunicacién y la difusidon de los contenidos de los programas
educativo y de publicos, de acuerdo con las indicaciones de la direccién
del MNACTEC.

La definiciédn del plan de recursos humanos y técnicos adscrito a los
servicios.

La prestacion de los servicios de informacidony reserva de actividades,
presencial y telefdnica, y, sifuerael caso, telemdticaatravés de lagestion
de la juderia centro, siempre en colaboracién y bajo la supervisién del
centro gestor.

La gestion, el control y lasupervisiéndel personal adscrito alos diferentes
servicios del centro donde prestaran servicioy suformacion.

La coordinaciény adaptacion en todos los ambitos de actuacion de la
empresa adjudicataria con las directrices de la direccién del MNACTEC y
delosdel drea de accién educativa.

La formacién de los educadores y de otro personal que desarrolle los
servicios.



n) La ejecucidon del servicios de monitorizacién y guia en las diferentes
modalidades de actividades programadas, concertadasy consolidadas en
el MNACTEC, como:

a. Lasactividadesdirigidas apublico escolary paradiferentes niveles
educativos, desde educacién preescolaren Universidad, asicomo
grupos con necesidades educativas especiales.

MUSEUDE LA fei P A

CIENCIA | DELA '|'. V|$|tasd|d'aclt|c'as
TECNICA ii. Talleresdidacticos
DECATALUNYA iii. Visitas-talleres didacticas

iv. Itinerariosy rutas didacticas
v. Actividadesdidacticas
vi. Casales
vii. Otros formatos que se desarrollenen el futuro.
b. Las actividades dirigidas a publicos familiares, publicos adultos y
grupos turisticos, de terceraedady con discapacidades, en grupos

devisita
i. Visitas
ii. Talleres

iii. Visitas-taller

iv. Visitasteatralizadas
v. lItinerariosyrutas

vi. Actividadessingulares

c. Elserviciode visitascomentadas consiste enlaconduccionde un
grupo de visitantes a una exposicion, al conjunto del museo o
siguiendo un itinerario proporcionando la informacion necesaria
para la comprension de los elementos culturales, historicos,
cientificos, técnicosy patrimoniales que se muestran.

d. Los serviciosde talleres diddacticos consisten enlacoordinaciény
direccién de una actividad que utiliza medios alternativos o
complementarios a la realidad visitada o expuesta para
proporcionar al grupo conocimientos culturales, historicos,
cientificos, técnicos y patrimoniales. La actividad combina
explicaciones tedricas y/o practicas de un tema, proceso o
conocimiento que el usuario reproduce con el objetivo de
experimentarcomo se hace.

e. Las visitas-taller proponen una visita participativa donde se
empieza por una visita comentada a unos o mas espacios del
museo y se combina con un taller que desarrollalos temas que
han surgido durante lavisitaa los espacios.

f. Las visitasteatralizadas consisten enla conduccién del grupo por
el museo, por una o varias exposiciones, porunaactividad, por un
itinerario, etc. apartirde unateatralizacidon dentro de un contexto
escenografico o de atrezzo donde la relacién y la empatia del
usuario con laactividad provoca una vivencia personal y singular.

g. Las rutas e itinerarios consisten en la conduccién de un grupo de
visitantes porvarios puntos, preferentemente dentro del museo,
por acercar la cultura y el patrimonio proporcionando la
informacidn necesaria para la comprensidon de los elementos
culturales, histdricos, cientificos, técnicos y patrimoniales que se
muestran.

h. Los casales su un conjunto de actividades dirigidas a menores en
que se combinan actividades lddicas, de recreo, ocio y juegos,
talleres, itinerarios u otras actividades con un hilo conductor.
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o)

Estos casales se realizardn especialmente en periodos de
vacaciones escolares (Navidad, Semana Santa y verano) vy
contaran con una programacién, regulacién y normativa
especificas.
i. Las actividades singulares serian aquellas propias y diferentes no
definidas en las descripciones anteriores.
La autoevaluacion continuada de cada uno de los servicios prestados se
entregara mensualmente aladirecciéon del MNACTEC. La redaccién anual
de una memoriade los servicios prestados se entregaraa la direccién del
centro.

5. HORARIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

5.1

5.2

a)

b)

c)

b)

d)

Horarios generales
Con caracter general los servicios a prestar se desarrollardn a lo largo de
todo el afio, exceptuando los dias de cierre estipulados y quedando sujeto
a los horarios particulares del mNACTEC en que se relacionan en el
apartado 5.2.
Fuera de horario se podran concertar visitas y planificar actividades, con
caracter excepcionaly siempre previa peticiony aceptacién de ladireccén
del museo. Estas actividades estardn sujetas a las limitaciones y
especificaciones que constanen el apartado 5.3
El MNACTEC se reserva el derecho de ampliar, reducir o modificar los
horarios. En este caso, cuando la modificacion se efectie a instanciae
interés del MNACTEC estese obligaacomunicarlo al adjudicatario con una
anticipacién suficiente minimade 2 meses, conel finde podergarantizar
la organizacién de los servicios. En caso de que el MNACTEC resuelva la
modificaciéon por un imprevisto de fuerza mayor, se compromete a
comunicarle al adjudicatario con la mayor antelacién posible. El
adjudicatario se queda obligado a cubrir o eliminar el servicio
correspondiente, seglin ocurra, siempre dentro de los margenes legales
establecidos. Estas modificacionesno afectaran al precio hora ofrecido por
parte del adjudicatario porcada uno de los servicios.

Horarios del MNACTEC (2020)
Horario de invierno (del16de septiembreal 14 de junio, incluidos):
a. Delmartesal viernesde 09.00a 18.00 h.
b. Sabados:de 10.00 a 14.30 hy de 16.30 a 20.30 h.
c. Domingosyfestivos:de 10.00a 14.30 h.
d. Excepcionalmente los dias 24 y 31 de diciembre, 5 de eneroy
juevesSantode 10.00 a 14.30 h.
Horario de verano (del 15 de junioal 15 de septiembre, incluidos):
a. Delmartesal domingoyfestivosde 10.00a 14.30 h.
Cierresanuales:
a. Todoslos lunes(exceptoel lunes de Fiesta Mayorde Terrassa).
b. Losdias1y6 deeneroylosdias 25y 26 de diciembre.
Dias gratuitos:
El primerdomingo de cada mes
Festividad de SantJordi (23 de abril)
Dia Internacional de los Museos (18 de mayo)
Feria Modernistade Terrassa (segundofin de semanade mayo)
Fiesta Mayor de Terrassa (primerlunesdjulio)
Festividad Nacional de Cataluia(11de septiembre)

S0 o0 T
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b)

c)

Actividades en horario especial
Las actividades programadasfuerade los horarios regulares habitualesde
aperturaal publico o de los horarios devisitas concertadas previstos, como
puedenservisitas nocturnas oalas noches de cualquierdiade la semana,
tendrdn que estar previamente pactadas con los responsables del
equipamiento.
Estas actividades pueden estar sujetas a costes adicionales de limpieza y
vigilancia. En caso de ser programadasy propuestas porel museo (que no
pueden superar un nimero maximo de dias al afio, tal como se indica en
el apartado 7.2.m, y ademas de las sobrevenidas o no planificadas, si
procede, los costes derivados seran acuentadel propio equipamiento.
En caso de serpropuestas porlaempresaadjudicataria, estas tendran que
ser aprobadas previamente por el museo segun su calendario de
programaciones de actividades, con unaanticipacion minimade unmesy
la empresa adjudicataria tendrd que asumir los costes adicionales de
limpiezay vigilancia.

6 CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Al margen de las obligaciones previstasen el punto 4, laempresa adjudicataria
se compromete acumplirlas siguientes condiciones con el fin de garantizar la
correctacoberturade los servicios y ampliar el nUmero de visitantes, segunlas
directrices marcadas poreste pliego:

a)

b)

Elaborar en funcién de las directrices aportadas porel mNACTEC, unavez
se adjudique el contrato, las operativas de funcionamiento de los
diferentes servicios sujetos a este contrato y de todas las actividades
extraordinarias que se determine. Estas operativas tendran que ser
conocidasy de obligado cumplimiento paratodo el personal de laempresa
adjudicataria que preste los servicios.

Garantizar la disponibilidad del personal necesario y suficientemente
calificado para cubrir las diferentes tareas objeto de esta prestacion de
servicios, durante eltiempo que dure el contrato de manera que se forme
un equipo capaz de dar cobertura continuada a los diferentes servicios.
Todo el personal necesario para la prestacion de los servicios objeto del
presente concurso serd contratado por la empresa adjudicataria. En
ningun caso este personal tendrd ningunavinculacion ni juridica ni laboral
con el MNACTEC, ni con la Agencia Catalana del Patrimonio Cultural (ACPC)
ni con el Departamento de Cultura.

La empresa adjudicataria presentara una propuesta de efectivos
destinados alosservicios, conlaformacién adecuadasegun se estipulaen
el apartado 7.6 de los presentes pliegos. Esta propuesta tendrd que ser
aprobada por la direccién del MNACTEC y tendrd que responder, como
minimo, a los siguientes criterios generales:

i. Procurar el maximo grado de estabilidad del equipo.

ii. Preverunequipo establede monitoresy guiasque tendra
gue cubrir bajas e imprevistos asi como los refuerzos de
caracter regular o extraordinario y las necesidades de
ampliacionde los serviciosy actividades no previstas o en
actividades puntuales que se puedan generar.

iii. En los casos de ausencias imprevistas se procederda la
sustitucion sin demora. En caso de que un grupo quede
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d)

e)

f)

perjudicado por la falta de guia o educadory reclame su
resarcimiento econdmico, este coste lo asumira la
empresaadjudicataria.

iv. Tendrd que garantizar que los miembros del equipo
tengan un trato correcto con el publico y con los
trabajadores propios del MNACTEC, asi como una buena
educacidny presentarun aspecto correcto de vestimenta
e higiene personal.

v. Tendra que facilitar un uniforme a todo su personal que
trabaje de cara al publico (diferente de verano e inviemo
y adecuado con las caracteristicas de climatizacién del
espacio). En cualquier caso tendrd que garantizar que
todo su equipovestirdaentodo momento con correccién.
La propuestade uniformidad tendra que seraprobada por
la direccién del MNACTEC. Igualmente el personal de la
empresa adjudicataria, especialmente los monitores, ird
perfectamente identificado como educador/a de su
empresa y como MNACTEC, mientras realice las
actividades programadas.

vi. Se compromete a supervisar la prestacion del servicio
periédicamente y/o enlatemporalidad que se determine
y disponiendo de un sistema de control de presencia de
su personal y de calidad del trabajo.

vii. Tendrd que tener en cuenta los requisitos sobre el
personal adscrito propuesto en el apartado 7.6 de estos
pliegos, donde se hace una descripcion del personal
necesario con el fin de formar parte del equipo. Se
valorardn otras cualidades y habilidades afiadidas por las
empresas que se presenten aeste concurso.

La empresa adjudicataria nombrard a un coordinador/a general que serd
responsablede lagestiéndelequipo detrabajoyseraelinterlocutor/a con
la direccion del MNACTEC y el personal del area de accién educativa y
publicos. Las funciones especificas de su tarea constan en el apartado 7.6
de los presentes pliegos.

El coordinador/a general garantizara que el servicio de informacién y
reservas telefénicas sea operativo como minimo 35 horas a la semana, de
lunesaviernes.

La empresaadjudicatariagarantizarala formacién adecuadadel personal
al cargo de los servicios objeto de este contrato con el fin de mantenerun
alto nivel de calidad en la prestacion de los servicios. Esta formacion
también incluird la formacidn en materia de prevencién de riesgos
laborales exigidalegalmente.

El adjudicatario presentard un Plan de Formacién dentro del periodo
maximo de un mes después de iniciado el contrato, que tendra que ser
aprobado por la direccién del centro. El centro gestor (MNACTEC)
participara en la formacién del personal de la empresa adjudicataria
siempre que estalo considere necesario.

La prestacién del servicio objeto de este contrato se ajustara a los
objetivos pedagdgicos, culturales y programaticos del MNACTEC, con el fin
de proporcionarun programa educativo estable ala poblacién escolar de
primaria, secundariay de ensefianza superior, al publico familiary al
publico general (diferentes segmentos de publico que convenga priorizar
acriteriode la Direccién del MNACTEC).
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g)

h)

j)

k)

o)

p)

La empresa adjudicataria no obtendrd en exclusividad la preparacién y
monitorizacion de latotalidad de los programas educativos del MNACTEC.
El MNACTEC se reserva la posibilidad de encargar itinerarios, visitas,
materiales diddacticos o cualquier otra actividad a un autor o autores
ajenos alaempresaadjudicatariasiasilo cree mas conveniente.

La empresa adjudicataria del servicio tendrd que garantizar la
coordinaciéon con las actividades y exposiciones previstas en la
programacién del museo. El museo se reserva, por sus necesidades, a
variar la programacién, duracién y calendario de sus actividades y
exposiciones. En este caso se compromete a coordinar con la empresa
adjudicataria los cambios necesarios con el fin de reordenar la
planificacion.

También se podrd exigir en la empresa adjudicataria otras tareas
relacionadas conlos servicios desarrollados con el objetivo de mejorarlos,
siempre que no entorpezcan las tareas prioritarias encargadas y que no
supongan unaumento de horas de trabajo.

Se realizaran reuniones periddicas de coordinacion, revisién, valoracén
internay propuestas de mejora asi como de planificacion y actualizaciéon
de calendarios, programaciones y contenidos. En el caso de los servicios
para grupos escolares estas reuniones tendran en cuenta el calendario
escolar y se haran mensualmente, excepto los meses de agosto y
diciembre (untotal maximo de 10al afio).

El adjudicatario entregard mensualmente un informe a la direccién del
MNACTEC que incluya el numeroy el detalle de las actividades y visitas
guiadas o dirigidas durante el mes inmediatamente anterior y una
valoracion de las actividades explicando el funcionamiento, las
problematicasy, si hacen falta, propuestas de mejora.

La empresa adjudicataria se hard cargo de la adquisicion y del suministro
de los aparatos de comunicaciény de intercomunicacién de su personal o
aquellos que estimen oportunos parala correcta prestacion del servicio.
Todos los materiales educativos, las actividades, y otros productos o
materiales diddcticosy de apoyo generadas, disefiadas o adaptadas por el
adjudicatario envirtud de este contrato son propiedad del MNACTECy no
se podran realizar o utilizar fueradel ambito de actuacién del museo.

El MNACTEC sera titular en exclusivade todos los derechos de propiedad
intelectual, conlasalvaguardiade los derechosmorales de los autores, de
los contenidos y materiales creados como consecuencia de este contrato,
tanto conrespecto a su reproduccién, como asu difusidn, transformacién
y comunicacién publica, hasta que entrena dominio publicoy para todos
el paises del mundo, en cualquier lengua, con independencia del apoyo
fisico o digital.

La empresaadjudicatariaelaboraray propondrd una propuestade accion
comercial para la captacion de publicos escolares, de adultos,
internacionales, turisticos, de empresas, agencias, acontecimientos, etc.
con el objetivo de incrementar el nUmero de visitantes. El plan, previa
autorizaciéon y aprobacién de la direcciéon del museo, incorporara las
acciones derivadas de los objetivos del equipamiento.

La empresa adjudicataria prestara los servicios bajo la supervisién y
seguimiento del MNACTEC. La programacién de las actividades, sus
contenidos, condiciones y criterios de realizacién asi como productos y
materiales de apoyo que se generen tendrdn que ser supervisados y
validados por el museo. Cualquier cambio del funcionamiento normal de
los serviciostendra que seraprobado porla direccion del MNACTEC.
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a)

s)

t)

Con el fin de poder supervisar los servicios prestados la empresa
adjudicataria tendrd que proporcionar todos los datos que le requiera el
MNACTEC que hagan referencia a estos servicios. Asimismo comunicara
por escrito las posiblesincidencias sucedidas en los diferentes servicios.
Finalizado el contrato, la empresa adjudicataria tendrd que retirar al
personal que tenga empleado en el centro. Entre el personal empleado
para laempresaadjudicatariay el MNACTEC, el ACPCy/o el Departamento
de Cultura no habrd ninguna relacion de dependencia laboral, ni
administrativa. EIl MNACTEC y/o el ACPC podra exigir en cualquier
momento en laempresaadjudicatariaquele acredite estaral corriente de
las obligaciones salariales y de la seguridad social de su personal. La
circunstanciade no atender estas obligaciones atiempo sera considerada
como grave incumplimiento del contrato.

El MNACTEC y el ACPC exigiran a la empresa adjudicataria la realizacién
eficaz y eficiente de los servicios encomendados. En caso de que se
considere que los servicios se realizan de manera inadecuada, previo
informe argumentado y por escrito, se podrad exigir a la empresa
adjudicataria su correccién, que tendra que responder en un tiempo
maximo de 7 dias desde larecepcidon del informe.

Todas las operacionesy transaccionescomerciales que se produzcan en el
marco del servicio, sin ningln tipo de excepcidén, tendran que ser
registradas por el sistema informatico de ventas EUROMUS, que
proporcionard el MNACTEC junto con la metodologia de tratamiento de
datos. Los registros informaticos serdn la base de cdlculo de los servicios
realizados.

7 CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
7.1 Sobrelos contenidos

a)

b)

c)

d)

La empresa adjudicataria llevarad a cabo las actividades disefiadas y
producidas por el MNACTEC garantizando en cualquier caso una
prestacion de alta calidad pedagdgica.

En anexo1serelacionan los programas diddcticos y de visitas actuales del
MNACTEC.

Igualmente la empresa adjudicataria complementara esta programacion,
en los casos en que sea necesario de acuerdo con las indicaciones del
MNACTEC, con propuestasinnovadorasy con un modelo didactico basado
enlas ultimasinvestigaciones enel campo delaeducacidnyla museologia.
La empresa adjudicataria, en el transcurso de la prestacion de sus
servicios, podra proponer mejoras a las actividades del equipamiento
haciendo una revisién de los proyectos educativos actuales y valorar las
actividades en cuanto acontenidos adecuados alos curriculums escolares
y competencias bdsicas. Cualquieriniciativa en este terrenotendra queser
aprobada por el museo sin que se pueda contemplar en ninguln caso
iniciativas particulares sin notificacion.

El programa educativo del MNACTEC se ird actualizando de forma
periédica con el fin de adaptar- lo convenientemente a la evaluadon
efectuada, asicomo a las demandas de lasociedad civil y de la comunidad
educativa, que se consideren adecuadas.

La empresa adjudicataria prestara los servicios bajo la supervisién y
seguimiento del MNACTEC. La programacién de las actividades, sus
contenidos, condicionesy criterios de realizacién, asicomo los productos
y materiales didacticos y de apoyo que se generen, se ajustaran a los



MUSEU DE LA
CIENCIAIDELA
TECNICA

DE CATALUNYA

e)

f)

criterios y objetivos del MNACTEC, que tendrd que supervisarles y
validarles.

Cada propuesta educativa tendra que especificar los objetivoscurriculares
y competenciales a los cuales se adecua, siguiendo las indicaciones
proporcionadas porlos responsables del equipamiento.

El programa educativo del MNACTEC incluye las siguientes tipologias de
actividades especificadas a continuacion:

a. Actividades escolares: son unidades didacticas dirigidas a grupos
escolares de todos los niveles educativos para desarrollar unos
contenidos que complementen el curriculum escolar. Incluye
disefio de las actividades, coordinacidn con la escuela, formacion
al profesorado, seguimiento.

b. Actividades familiares: son actividades ludicas-pedagdgicas
dirigidas a publico familiar con el objetivo de promover la
participacion activa de padres e hijos de formainteractiva.

c. Actividades de vacaciones: son actividades ludicas-pedagdgicas
dirigidas, en grupo, a nifios y jovenes, en periodos de vacaciones
escolares.

d. Actividades para estudiantes adultos: son actividades en
colaboracién coninstituciones de ensefianza superior.

e. Actividades para publico en general: son actividades de
divulgacidn cultural, en que pueden participar personas de todas
las edades.

f. Actividades para publico adulto: son actividades culturales
dirigidas a personas adultas tanto de forma individual como en
grupo. Promueven tanto la divulgacidon en general como la
formacién experta.

g. Actividades para jornadas excepcionales: Son acontecimientos
tematicos de participacién ciudadana como Dia y Noche de los
Museos, Fiesta Mayor, Semana de la Ciencia, Jornadas Europeas
del Patrimonio, etc.

h. Actividades realizadas en el marco de la colaboraciéon con
entidades y colectivos de proximidad o proyectos comunitarios.
Incluye disefio de la actividad, coordinacién, seguimiento,
evaluacion.

i. Actividades accesibles: actividades pensadas, elaboradas,
adaptadas y realizadas por diferentes colectivos con diferentes
discapacidades.

j.  Actividades de responsabilidad social: dirigidas en aquellos
sectores mas vulnerables por su condicidn social, econdmica,
religiosa, fisica, sexual.

7.2 Sobre la ejecucidn de las actividades y los grupos de visita

a)

b)

En todas las actividades el personal responsable del servicio por parte de
la empresa tendra que estar presente con una antelacién minima vy
necesariade 15 al iniciode la actividad con el fin de preparar el espacio,
el material y el equipamiento necesario. Solamente se marchard una vez
se haya despedido de todos los usuarios y se hayadejado todo el material
y equipamiento desinfectado y recogido en los lugares y espacios
designados.

La empresa adjudicataria garantizard que todas las actividades estén
conducidas por el nimero de educadores necesario para garantizar la
seguridad de los alumnos y los visitantes asi como el correcto
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

funcionamiento de la actividad de acuerdo con las medidas de seguridad
e higiene que seanvigentes.

Todas las actividades se realizaran, por defecto, en cataldn, si bien se
tendrd que podergarantizartambién, excepcionalmente, la prestacién del
servicioen castellano,francés e inglés. En caso de necesitar la prestacion
en otros idiomas, el MNACTEC, lo comunicaria a la empresa
adjudicataria con un minimo de 96 h de antelacién. Las actividades
realizadas en un idioma diferente del catalan, castellano, inglés y/o
francés tendran un aumento maximo del 20% sobre el precio habitual.
El nimero de actividades a realizar se fijard segin la demanda donante
respuesta al maximo de demanda recibida.

El MNACTEC indicardlos criterios de anulacidn de una actividad. En todo
caso, las anulaciones con 36 horas de antelacién no tendran ningtin coste
por parte del MNACTEC. Si la anulacién se efectuara con una anteladon
inferior a 36 horas, el MNACTEC se compromete a abonar el importe
completodel preciode laactividad.

La empresa adjudicataria realizara dos pruebas piloto de cada actividad
nueva, con el fin de adecuar sus contenidosy desarrollo.

Cualquier actividad se podra realizar habitualmente entre las 09.00 y las
20.30 horas de cualquiera de los dias del afio, laborables o festivos. Por
indicacion del mMNACTEC o con su acuerdo previo, se podran alargar o
realizar mas allade las 20.30 h. En este caso, el incremento que se aplicara
sera del 20%.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de aportar todo el material
fungible necesario paralarealizacién de las actividades y asumira el coste
de lo mismo. El importe maximo en concepto de material fungible por
unidad de actividad tendrd que ser acordado previamente con el
MNACTEC.

La empresaadjudicataria se responsabilizara del control de existencias,del
almacenaje enlos espacios establecidos y de lareposicién y disponibilidad
del material didactico y/o dosieres pedagdgicos, asi como de todo aquel
material y equipamiento necesario parael desarrollo de las actividades.
En cada una de las actividades se definirdla capacidad maxima de los
grupos, en funcién de esta, de los espacios donde se desarrolle o por
condiciones de seguridad, los cuales se indican, en el Anexo 3.

La ratio de las actividades dirigidas a grupos escolares, de forma habitual
y por curso escolar, siempre que el Departamento de Ensefianza y/o el
Departamento de Sanidad no establezcan indicaciones diferentes, sera de
un maximo de 25 alumnos/educador. Excepcionalmente, y de forma
justificada, se podrallegaraun maximo de 30 alumnos/educador.

La ratio del resto de actividades serd como maximo de 35
personas/monitor, salvo actividades concretasdonde se acuerde unaratio
diferente.

La empresa adjudicataria realizard gratuitamente 30 actividades por afio
estipuladas por la direccién del centro que se realizan fuera del horario
habitual, como visitas nocturnas o actividades en dias de cierre o
actividades enjornadas de puertas abiertas. En la programacién actual del
MNACTEC existen algunas visitas, talleres o actividades gratuitas y la
empresaadjudicatariaestard obligadaaseguirrealizandolas ensu cuenta
yventuracon el limite yamencionado de 30 actividades al aio, sin facturar
los servicios nial usuario ni al equipamiento. Los servicios extraordinarios
gue sobrepasen estas actividades seran facturados por el adjudicatario a
razdén de la duracién de la actividad, dentro de la tarifa vigente o bien el



centro gestor, en este caso, podra efectuar el servicio con su propio
personal uno otras empresasde suinterés.

Hay que tener presente que el nimero de visitas, talleres o actividades
gratuitas puede ser mejorado por la empresa, la cual también puede
ofrecer % de descuento.

MUSEU DE LA 7.3 Sobre nuevas actividades

CIENCIAIDELA

TECNICA a)
DE CATALUNYA
b)
c)
d)
e)

El MACTEC se reservala potestad de variar o afiadir nuevas propuestas de
actividades que considere oportunas.

No se otorgara exclusividad al adjudicatario sobre nuevas propuestas de
actividades. EIl MNACTEC podra encargar, a su cargo, de manera puntual
enuno terceroactividadesalolargo del contrato.

Se valorard que la empresa presente su propio proyecto de marketing y
difusién, asicomo la posibilidad de incorporar actividades de diferente
tipologia como paquetes de caracter turistico o actividades para diferentes
tipologias de publicos. Para su aprobacién se tendran en cuenta la
contribucion de la actividad al conocimiento del museo, sus
potencialidades educativas, las dificultades en la organizacién de la
actividad y la adecuacion a las lineas estratégicas y/o prioritarias del
MNACTEC.

En caso de nuevas actividades el coste del proyecto de la actividad y el
material de apoyo correspondiente para su desarrollo irdn a cargo de la
empresa adjudicataria al igual que el material fungible necesario para
[levaracabo la nuevaactividad.

En los créditos de cualquier material didactico o de apoyo editado se
tendra que hacer constar el copyright del MNACTEC. El MNACTEC serd
titularen exclusivade todos los derechos de propiedad intelectual, en los
términos que se especifican en el apartado 8 de estos pliegos.

7.4 Sobre losrecursos y las instalaciones

a)

b)

f)

El MNACTEC ofrecera por el trabajo de losresponsables de los servicios y
durante el periodo de vigencia del contrato, un espacio paralagestion de
la agenda de visitas y pondrd a su disposicion el mobiliario y el
equipamiento informatico que se relacionaacontinuacion:

i. Un ordenador con el correspondiente monitor, teclado y
ratén con conexién en internet asi como acceso al
programa EUROMUS con un cddigo de usuario propio.

ii. Unaimpresora

iii. Unamesa detrabajoy unasillaconruedas

iv. Unarmario

v. Unteléfono
La empresa adjudicataria se encargara de su propia infraestructura con
respecto al cobro de sus servicios.
El MNACTEC se hara cargo de los gastos de la lineatelefdénicadestinadaa
la concertacion de visitas y del mantenimiento del equipo informatico.
También se hard cargo de lalimpiezay mantenimiento.
El material fungible derivado de los servicios de las actividades didacticas
ird a cargo de la empresaadjudicataria.
EI MNACTEC pondraadisposicion de laempresa adjudicatarialos espacios
habilitados como aulas didacticas o talleres que estaran dotados con el
mobiliarioy recursos segun se especificaen el Anexo 3.
La empresa adjudicataria velard para que las instalaciones de las aulas y
talleres estén en correcto estadoy con el material necesario parallevarlas
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e)
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g)

a cabo. Se responsabilizard del control de existencias, del almacenaje en
los espacios establecidos y de la reposiciéon y disponibilidad del material
didactico y/o dosieres pedagdgicos, asicomo de todo aquel material y
equipamiento necesario parael desarrollo de las actividades. A tal efecto,
se encargara avisar por escrito al responsable del MNACTEC con elfinde
prever la compra, reposicion o reparacion de materiales y/o espacios de
formano ordinaria.

7.5 Sobre el servicio de reservas

La empresa adjudicataria gestionara la agenda de concertacion de
reservas para visitas, talleres y actividades, bajo las directrices del
MNACTEC, con el objetivo de garantizar el correcto abastecimiento del
servicio del cual serd concesionario. Igualmente se atenderan las
demandas de informacidn relativas a los servicios destinados al publico
gue sobre el equipamiento se solicite.

La empresa adjudicataria se hara cargo de la realizacion del servicio de
informacidn y reservas de las visitas escolares, talleres y actividades del
MNACTEC, que incluye:

a. Atencidn telefénica a los usuarios sobre el programa de
actividades del MNACTEC asi como sobre los otros servicios que
ofrezca el MNACTEC y sobre los mecanismos para hacer las
reservasy pagar la inscripcion.

b. Recoger las peticiones de reserva que se hagan por parte de
escuelas, colectivos y usuarios/Aries en general.

c. Formalizar las reservas con los programas informaticos que
designe el MNACTEC y gestionar los comprobantes de haberse
realizadolos pagos.

d. El mantenimiento de la base de datos de usuarios, reservas y su
gestién con el programainformatico que designe el MNACTEC, asi
como laexplotacion de los datos que se generan.

El adjudicatario tiene que garantizar que las personas que destine al
servicio tengan buenos conocimientos de informatica en nivel usuario,
capacidad de gestion, dominio de idiomas conocimientos del MNACTECy
de su Sistema Territorial, conocimientos de la ciudad de Terrassa, un
excelente trato con el publico, etc.

La empresaadjudicatariatendra que cubrir cualquier baja de este servico
de manerainmediatay porlotantotendra que tener personalformado en
reservatanto paracubrirestas bajas como porlos periodos de vacaciones.
La empresa adjudicataria tendrd que seguir las indicaciones del
responsable del MNACTEC con respecto al sistema de liquidaciones,
control de pagos, formularios de reservay otros aspectos derivados de la
correcta prestacion de este servicio.

La gestion de laagendade reservas consisteen laasignacidon de diay hora
de visita en el grupo que lo solicite por cualquier medio, recogiendo la
informacidn necesaria para la correcta concertacion y la confirmacion de
reserva. En cualquier caso la operativa de la gestién de la agenda de
concertacién de reservas descrita se adaptard a la evolucién de las
aplicacionesinformaticas de difusidn y gestién, y ensu caso, de la gestidn
telematica que el centro gestorincorpore durantelavigencia del contrato.
La informacidnresultante de lagestion de laagendase consideraa todos
los efectos propiedad del MNACTEC y del ACPCy solamente se podra
utilizar por el adjudicatario a los efectos de proveer correctamente el
servicio objeto de contrato.
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h)

j)

El MNACTEC se reservala facultad de establecercriterios de gestion de la
agendaque persigan el hacer compatible una maxima afluencia de grupos
con el mantenimiento de unas correctas condiciones de visita para la
totalidad de los usuariosy podrd establecer unos limites de accesibilidad
y de méaxima afluencia a los cuales tendra que vincularse la concertacion
de grupos y visitas por parte de la empresa adjudicataria.

Los dias y el horario del servicio de informacién y reservas son indicados
como laborables en el punto 5.2 de los presentes pliegos. Estos horarios
se podran modificar por motivos organizativos, de temporada, de
demanday/o de gestidon segun las necesidadesdel MNACTEC, siempreque
no modifiqueel total de horas estipulado poreste pliego.

La agenda de actividades sera presentada diariamente al personal de
recepciony atencién al publico del MNACTEC y se informara diariamente
delos posibles cambios de ultima hora. El sistema de gestion de laagenda
serd a través del programa EUROMUS y serd coordinado bajo las
directrices del MNACTEC.

7.6 Sobre el personal adscrito al servicio

a)

b)

d)

e)

f)

Corresponde exclusivamente a la empresa adjudicataria la seleccion del
personal que, acreditando los requisitos de titulaciéon y experiencia
exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte del
MNACTEC del cumplimiento de aquellos requisitos.
La empresaadjudicataria procurard que exista estabilidad en el equipo de
trabajo, y que las variaciones en su composicidon sean puntuales y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio, informando, en todo momento, a los
responsables del MNACTEC.
En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucion de este
contrato, la empresa asume la obligacion de ejercer de manera real,
efectiva y continula, el poder de direccién. En particular asumird la
negociacidony el pagos de los salarios, la concesién de permisos, licencias
y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en los casos de baja o
ausencia, las obligaciones conlaSeguridad Social, las obligaciones legales
en materiade prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cudntos derechos y obligaciones se derivan de la
relacion contractual entre empleadoy empleador.
La empresa adjudicataria velara especialmente porque los trabajadores
adscritos a la ejecucién del contrato desarrollan su actividad sin
extralimitarse enlas funciones delimitadas enlos pliegos como objeto del
contrato.
La empresaasume laobligaciénde contratar al personal para llevar acabo
el servicio contratado. Laempresa adjudicataria, asolicitud del MNACTEC,
cuando lo crea oportuno, tendra que exhibir los contratos con la
retribucidn salarialapropiada, ademas delos documentos acreditativos de
la afiliacion vy la cotizacidon en la Seguridad Social de estas personas
contratadas. Se tiene que tener en cuenta que el incumplimiento de las
normas laborales y tributarias por parte del adjudicatario y el
incumplimiento del pago a sus trabajadores, serd causa de extincén
inmediatadel servicio.
La empresa adjudicataria tendrd que conformar un equipo de trabajo
minimo con las funciones minimas siguientes:

a. Coordinacién General
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Vi.

La coordinacién general delservicio serdasumida poruna
persona. Esta persona tendra que disponer de una
titulacion superior y un minimo de cinco afios de
experiencia acreditada en la coordinacién y gestion de
actividades culturales y de ocio. En cualquiercaso tendra
que tener la formacién y la experiencia idénea para
garantizar el perfecto funcionamiento de todos los
programas, serviciosy gestién del equipo humano.

La personaresponsablede lacoordinacién generalserd el
interlocutorcon el MNACTEC, manteniendolas reuniones
de seguimiento periddicas que sean necesarias. Tendrd
como responsabilidad el control y gestion del personal
que la empresa contratada asigne a cada servido,
distribuir el trabajo e impartir las directrices e
instrucciones de trabajo que sean necesarias en reladon
con la prestacién del servicio.

Tendra que supervisarel correcto cumplimiento por parte
del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tiene encomendadas asicomo controlar la
asistenciade este personal al puesto de trabajo.

Tendrd que organizar el régimen de vacaciones del
personal adscrito a la ejecucion del contrato, las
sustituciones, bajas, etc. teniendo de informar en el
MNACTEC sobre las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicién del equipo de trabajo a
la ejecucidn del contrato.

Igualmente tendra que supervisar las liquidaciones de
acuerdo con las directrices, frecuencia e indicaciones que
definael MNACTECYy al mismo tiempo controlarla gestion
y la prestacién de todos los servicios elaborando los
informes, evaluacionesy memorias que se requieran.
Durante el tiempo en que se realicen los servicios
mencionados en este pec, incluyendo dias festivos con
actividades, siempre habrd localizable un responsable de
servicios de la empresa concesionaria, de manera que se
garantice el buen funcionamientoy la resolucidn de los
problemas que puedan originarse.

b. Responsable de lajuderia center

Sera la persona responsable de atender el servicio de
informacidn y concertacion de visitas y de la agenda.
Igualmente serd la persona responsable de elaborar el
calendario global teniendo en cuenta las directrices del
centro gestor.

Tendrd que tener conocimientos minimos para dar
informacién en castellano, inglés y francés y dominar,
como lengua habitual, el catalan. Tiene que poseer
conocimientos basicos de informaticay se valorara que
hayan trabajado con el programa EUROMUS de gestion de
museos.

Igualmente tendrd que informar e indicar la forma de
cobro de las actividades sujetas al contrato que, por el
hecho de que no entran dentro del cémputo de los
ingresos de la empresa adjudicataria se tendran que
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g)

iv.

transferir al MNACTEC. El sistema de contabilidad y de
control de las reservas, entradas e ingresos sera el
programa EUROMUS que registra todos los datos de la
venta.

En casode urgenciay/o necesidad podra asumir las tareas
de los educadores/se, monitores/nada o guias.

Los educadores/nada, monitores/nada o guias
i.

La empresa adjudicataria tendra que contratar a todo el
personal necesario paradar respuestaa los servicios que
se prevén en el presente pliego y también, si hace falta,
dar respuesta con mas personal tanto como la demanda
puedageneraro se puedaasumir. La organizacién parala
coberturade losservicios esresponsabilidad exclusiva de
la empresa adjudicataria, por lo cual la empresa tendra
que suplir el incremento de visitas con mas
educadores/nada.

Teniendo en cuenta todas las tareas mencionadas a
desarrollar, todo el personal tendra que contar
necesariamente con personal conlicenciaturaogrado de
las disciplinas siguientes: historia, humanidades,
antropologia, ciencia y tecnologia, valorandose muy
especialmente, también, la inclusion de personal con
licenciatura o grado en pedagogia, formacién del
profesorado o diplomatura con experiencia, docente y
personal con curriculum especializado en servidos
educativos en museos. Se valorara positivamente,
también, laformacién en educacién en el ocio.Habrd que
aportar curriculums y copias compulsadas de las
titulaciones oficiales de este personal y de la experiencia
demostradaenlatarea que tendra que realizar.

La empresa adjudicataria tendrd que disponer del
personal necesario que domine el francésyelinglésenel
nivel B1 o equivalente, ademas del cataldn y castellano,
con el fin de poder atender la demanda de grupos
fordneos. Se valorard la inclusién de personal con
conocimientos de otras lenguas. Habra que aportar
curriculums y copias compulsadas de las titulaciones
oficiales de este personal.

La empresa estd obligada en qué, como minimo, el 40%
del conjunto de las personas que forman el equipo que
tendra que realizar los servicios mencionados en este
pliego seapersonal estable.

La empresa, ademas de las actividades relacionadas en el Anexo Il de los
presentes pliegos, tendrd que asumir las visitas guiadas concertadasy las
visitas familiares que se hacen el fin de semana (una cada domingo) y los
festivos, ademds de las nuevas actividades que se propongan.

7.7 Sobre la evaluacion

a)

La empresa adjudicatariay el MNACTEC realizardn reuniones periddicas
de revisidn, planificacion, coordinacion y actualizacion de contenidos de
los materiales educativos para proponer mejoras razonadas segun los
criterios establecidos por las partes. Estas reuniones seranestipuladas por
la direcciéon del MNACTEC.
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b)

c)

d)

e)

La empresaadjudicatariatendrd que definirun sistema de indicadores de
autoevaluacion permanente, los cuales seran consensuados con la
direccién del centro gestor y que permitiran establecer medidas para
comprobar la calidad del servicio. Estos sistemas tendran que contener,
como minimo, lossiguientes detalles: incidencias del servicio, relacién de
las visitas realizadas y horarios.

Se tendra que entregar a la persona responsable del grupo de visitantes
gue ha contratado alguno de los servicios estipulados en este pliego de
clausulas, antes de la visita, a fin de que pueda valorar el trabajo hecho.
Se pedira al finalizar cada una de las actividades y los resultados seran
entregados a los responsables del centro gestor para poder estudiar las
valoraciones de los propios educadors/res-monitors/res. La reproduccién
de esta ficha de evaluaciony el mantenimiento correcto de stocks serd a
cargo de laempresaconcesionaria.

La empresa adjudicataria tendra que redactar unas fichas valorativas de
sus servicios para los participantes consensuadas con la direccién del
centro gestor. Los educadores/nada tendran que distribuiry recoger las
fichas de evaluacién a todos los usuarios y orientarlos en su
complementacién. El vaciadoy el andlisis de las encuestas formaran parte
delinforme mensual y de la memoria-proyecto de evaluacién que tendra
gue entregaranualmente laempresa.

La evaluacion permanente tendrd que incluir la valoracidn de los/las
usuarios/ariasy de los educadores/nadaal finalizar la actividad.

8 PROPIEDAD Y DERECHOS INTELECTUALES

a)

b)

c)

El MNACTEC y el ACPC serdn titulares en exclusiva de todos los derechos
de propiedad intelectual, con la salvaguardia de los derechos morales de
los autores, de los contenidos y materiales creados como consecuenda de
este contrato.

El adjudicatario cede en exclusiva al MNACTEC y al ACPC los derechos de
reproduccidn, distribucién, comunicacién publicay transformacién de los
materiales quese derivendelobjeto del contrato, por cualquier modalidad
de explotacidn (y la posibilidad de hacertraducciones a otras lenguas), con
independenciadel apoyo fisico o digital, y hasta que los derechos pasena
dominio publico, sin perjuicio delos derechos moralesque eladjudicatario
puedaostentaren su condicién de autor. El adjudicatario no podra hacer
uso o divulgacion de estos materiales de forma total, parcial, directa,
indirecta o extractada, sin previaautorizacion del MNACTECy/o el ACPC.

Todos los datos de los usuarios originados porlos diferentes servicios que
se mencionan en este pliego se tendran que poder consultar por el propio
MNACTEC en el formato y condiciones que se estipule, en un banco de
datosinformatizado y actualizado con las direcciones de los usuarios, y del
calendario de las actividades, y sujetoalanormativavigente de proteccién
de datos.

9 SUBROGACION DE PERSONAL

a)

El adjudicatario estd obligadoa cumplir, de manera especial, la normativa
sobre sucesion de empresareguladaal Estatuto de los Trabajadoresy de
subrogacién de trabajadores/nada previstaalos convenios colectivos del
sector.
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b)

La plantillaminimaylas horas arealizarviene determinada porla plantilla
de personal ya existente y sus contratos y horarios, sin perjuicio de
posibles mejoras del servicio. El personal asignado al MNACTEC tendrd
gue mantenerse en activo en el mismo centro, salvo las sustituciones que
se puedan producir por vacaciones, bajas o ausencias imprevistas.

En el anexo 4 se pueden obtener los datos del personal que presta
servicios de visitas guiadas, talleres didacticos y actividades,
proporcionada por la empresa actualmente contratada, con las
condiciones de los contratos de las personas trabajadoras a quienes
afectala subrogacidén, y que resulta necesaria para permitirla evaluadon
de los costes laborales (tipo de contrato, categoria, antigliedad, horario,
etc.)

10 FORMACION DEL PERSONAL

a)

b)

11 PAGO
a)

b)

La empresa adjudicataria se harad cargo de la formacidn especifica en
conocimientos y competencias necesarios para el correcto desarrollo de
las diferentes funciones y servicios de todo su personal, asi como en
materiade riesgos laborales. Estaformacidn tendra que responderal Plan
de Formacién presentado porla empresa, dentro del periodo maximo de
un mes después de iniciado el contrato, y aprobado previamente por la
direccion del MNACTEC.

Todo el personal de la empresa adjudicataria que realice los servicios
mencionados en el presente pliego de cldusulas, tendra que asistir a un
minimo de sesiones de formacién en contenidos y en operatividad y
coordinacion. EFmNACTEC definirdlaformacion especificaen contenidos
y actividades. Esta formaciéon tendra lugar al inicio del contrato y
anualmente en periodos de baja actividad y serdn consensuadas entre el
museoy la empresaadjudicataria.

El precioaabonaral adjudicatario se corresponderd con el importe de los
servicios realmente realizados, de acuerdo con los precios maximos que
figuran en el PCAP, o los que haya propuesto el adjudicatario en el caso
de que sean menores.

Elimporte de los serviciosrealizados se justificard mediante la tramitacidn
de las correspondientes facturas mensuales, de acuerdo con el
procedimiento administrativo vigente en el mNACTEC, al ACPC y al
Departamento de Culturade la Generalitat.

El mMNACTECy/oel ACPCno estan obligados aagotarel presupuesto total
del contrato y de acuerdo con las cldusulas de los PCAP de esta licitacion
en caso de que las actividades ejecutadas por la empresa adjudicataria
sean inferiores alas actividades previstas ala memoriajustificativade la
unidad promotora, el MNACTEC y/o la Agencia Catalana del Patrimonio
Cultural no quedan obligados a agotar el importe adjudicado, sino que,
debidoalas circunstancias de incertidumbre que lapandemiadel COVID
representa se establecerd una proporciéon del 55% del importe
adjudicado comoimportefijoy el 45% del el importe adjudicado se hara
proporcionalmente alostrabajosy actividades realmente ejecutados.
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ANEXAS

ANEXO 1: Relacion de programas educativos, talleres y actividades ofertadas

MUSEU DE LA

cIENcIA IDELA ACTIVITATS EDUCATIVES OFERTADES
= NIVELLS EDUCATIUS

TECNICA Tipologies Activitats Llar Parvulari i6 primaria ESO Batx CF Altres | Durada

DE cATAI_u NYA 0-3| P3| P4 P5 C. Mitja |C. Superiof 1r Cicle |2n Cicle
1 Visites guiades Coneguem el vapor X X X 1h
2 Visites guiades El cos huma. Com séc jo? X X X 1h
3 Visites guiades El procés textil / El textil X X X X X X X x_|ih
4 Visites guiades El transport al llarg del temps X X 1h
5 Visites guiades El vapor X X X X X X X X 1h
6 Visites guiades El vehicle solar Despertaferro X X X X X X 1h
7 Visites guiades Enérgeia 1h X X X X X X X X _|ih
8 Visites guiades Enérgeia 1h 30’ X X X X X X X X 1h 30'
9 Visites guiades Enérgeia 2h X X X X X X X X 2h
10 |visites guiades Energia al planeta (visita didactica) X X 1h 30’
11 |visites guiades Gas i petroli: I'energia dels fossils (1h) X X X X X X x _|1h
12 Visites guiades Gas i petroli: I'energia dels fossils (1h 30") X X X X X X X 1h 30
13 Visites guiades Itinerari pel Patrimoni Industrial de Terrassa X X X X X 2h
14 |visites guiades ua com a font d'energia al llarg del temps X X X 1h
15 Visites guiades L'electricitat X X X X X X 1h 30
16 |visites guiades L'energia al planeta X X X X X X 1h
17 |Visites guiades L'energia de I'aigua X X X 1h
18 Visites guiades L'energia en la vida idi (visita X X 1h 30
19 |visites guiades L'energia i la vida quotidiana X X X 1h
20 |visites guiades L'energia solar X X X X X X 1h 30'
21 Visites guiades L'enigma de I'ordinador X X X X X 1h
22 Visites guiades L'Usine Textile (visite guidée en frangais) X X X X X X X X 1h 30
23 |Visites guiades La fabrica téxtil X X X X X X X X |1h 30’
24 Visites guiades La fagana fotovoltaica X X X X 30'
25 Visites guiades The Textile Mill (The guided tour) X X X X X X X X 1h 30
26 |Visites guiades Tot és quimica X X X X X X X _|ih
27 |Visites guiades The Steam X X X X X X x_|1h
28 |Visites guiades Bateig Hoquei + Enérgeia X X X X X X X 1h
29  |Visites guiades Bateig Hoquei + La fabrica téxtil X X X X X X X 1h
30 |visites guiades Vallparadis + Enérgeia X X X X X X X 1h
31 |Visites guiades Vallparadis + La fabrica textil X X X X X X X 1h
32 |Visites guiades Visites sense monitor X X X X X X X X X X
33  |Visites teatralitzades |De fabrica a museu! X X X X 1h 30'
34 Visites teatralitzades |Els obrers fan historia! X X 1h 30'
35 |Visites teatralitzades |La vida com a motor! X X X 1h 30’
36 Visites teatralitzades |Tocats per la quimica! X X X X 1h 30'
37 Visites teatralitzades |Un passeig per la fabrica! X X X 1h 30'
38 |Tallers Com es fabrica un teixit X X 1h 30’
39 Tallers Electricitat, magnetisme i els seus efectes X X 1h 30
40 Tallers Es poden detectar les particules omi X X 1h 30'
41 [Tallers EXPLORA 0-6 (espai d'experimentacié) X X X X 1h
42 Tallers Com treballaven els obrers/res del téxtil X X X 1h 30
43 Tallers La magia dels super que leviten X X 1h 30'
44 Tallers La terrassa del Sol X X 1h 30'
45 [Tallers Projecte Electricitat-1 X 1h 30’
46 Tallers Projecte Electricitat-2 X 1h 30'
47 Tallers Projecte Electricitat-3 X 1h 30
48  [Tallers Taller d'electricitat i magnetisme X X 2h
49 [Tallers Taller de fisica la Mentora Alsina X X X X X X 1h 30'
50 Tallers Taller de qui : el canvi quimic X X X X 1h 30
51 |Tallers Taller del so (1) X X 1h
52 |Tallers Taller del so (1) i (111) X X X X X X X 1h 30'
53 Tallers Taller dels engranatges X X X X X X 1h 30'
54 |Tallers Vine a fer ciéncia X X 1h 30’
55 Tallers teatralitzats Bits & Bites. El llenguatge dels ordinadors X X 1h 30'
56 |Tallers teatralitzats __|Els colors de la llum X X 1h 15'
57 Tallers teatralitzats Juguem amb el cos! (I) X X X 1h 15'
58 Tallers teatralitzats Juguem amb el cos! (1) X 1h 30
59 Tallers teatralitzats s al Sol! X 1h 30'
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ACTIVIDADES FAMILIARES PROGRAMADAS EN FINES DE SEMANA

(2019)

Actividades

Enero

Taller

Visita teatralizada

Visita guiada

Febrero

Taller

Visita teatralizada

Visita guiada

Actividad ladica

Marzo

Taller

Visita teatralizada

Visita guiada

Actividad ludica

Abril

Taller

Visita teatralizada

Visita Guiada

Actividad ludica

Mayo

Taller

FERIA MODERNISTA DE TERRASSA - programacién especial

Actividad lUdica

Visita teatralizada

Junio

Visita guiada

Visita teatralizada

Taller

Julio

Fiesta Mayor - Actividad ludica

Octubre

Visita guiada

Actividad ludica

Taller

Visita teatralizada

Visita guiada

Noviembre

Taller

Actividad ludica

Taller

Visita teatralizada

Visita guiada

Diciembre

Actividad ludica

Taller

Visita teatralizada

Visita guiada

NN IRPININ (RPN INIW NP (P WO[WIFR P, IN|IFP WL [NDININ|FR P W[o (R[N W N (W

TOTAL

73 ACTIVIDADES

~
w




ANEXO 2: Datos de publicos (2019)

MUSEU DE LA
CIENCIAIDELA
TECNICA
DECATALUNYA DATOS DE PUBLICOS
MUSEO NACIONAL DE LA CIENCIA Y LA TECNICA DE CATALUNA
(Datos afio 2019)

Los datos generales de visitantes del MNACTECalo largo del afio 2019 han sido:

Visitantes totales 2019: 122.262
Visitantes escolares: 63.414
N2 de escuelas: 799
Grupos: 2.903

Sise quiere ampliarlainformacion enloreferentealaprocedenciade estos visitantes,
actividades realizadas, nivel del publico escolar,nimero de actividades familiares y de
ninguna semana, asistencia a las actividades programadas, etc. se puede consultar al
enlace https://mnactec.cat/documents-mnactec/Memoria mNACTEC 2019.pdf

VISITES PRESENCIALS AL MNACTEC

Per cinqué any consecutiu, el mMNACTEC es manté per sobre dels 100,000 visitants. L'any
2019, la seu del mMNACTEC a Terrassa va registrar 122.262 visitants, un 14% més que el 2018,
La seu central i les tres seus del mNACTEC van sumar 138557 visitants l'any 2019,

VISITES mMNACTEC (PER SEUS). 2015-2019

Seus 2015 2016 2017 2018 2019

Seu central (Terrassa) 104.403 105602 129327 107.022 122.262

(+14%)
Museu del Ciment Asland 10.252 10.798 14.043 13.835 13.017
(Castellar de n'Hug) (-5%)
Museu de la Colénia Sedo 857 1.959 2.810 2.086 2516
(Esparreguera) (+20%)
Farga Palau (Ripoll) 1078 1.018 1.163 1315 762

(-42%)
Total 116.590 119377 147343 124258 138,557

(+11%)
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Si ens centrem en la seu central de Terrassa, el segient grafic ens mostra I'evolucio del
nomibre de visitants dels darrers cinc anys:

EVOLUCIO DEL NOMBRE DE VISITANTS AL mNACTEC. 2015-2019

140.000

129327
130,000
120,000

110000

100000

20.000

BO.D0D

2015 2016 2017 2018 2019

Pel que fa al perfil del public, el visitant individual (56.390 persones) representa un 46,12%
del total de wisitants, mentre que els grups escolars (63.414 persones) sén un 51,87% 1 els
altres grups (2.458 persones) representen un 2,01%.

DISTRIBUCIO DEL PUBLIC DEL mNACTEC SEGONS EL TIPS DE VISITANT. 2019

Altres grups
2%

Visitants individuals

45% Grups escolars

52%
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ANEXO 3: Espacios Didacticos y Aulas Taller

a) Aula Narciso Monturiol
a. Espacio ubicado al nivel de la sala de exposiciones, con mesas,
sillas y pizarra.
i. Situacion: En el fondo de la nave principal.
ii. Capacidad: 30 plazas.
iii. Superficie: 96 m2
iv. Equipamiento: Mesas, sillasy pizarra.
b) Aula Matematicas
a. Espacio ubicado al nivel de la sala de exposiciones, con mesas,
sillas, pizarra y proyector.
i. Situacion: En el fondo de la nave principal.
ii. Capacidad: 30 plazas.
iii. Superficie: 90 m2,
iv. Equipamiento: Mesas, sillas, pizarra y proyector.
c) AulaFerran Casablancas
a. Espacio situado en el s6tano-agora del edificio, equipada con
mesas, sillas y pizarra.
i. Situacion: Sétano-Agora, al lado del Auditorio.
ii. Capacidad: 30 plazas.
iii. Superficie: 80 m2
iv. Equipamiento: Mesas, sillas y pizarra.
d) AulaFrancescSalva
a. Espacio situado en el sétano-agora del edificio, equipada con
mesas, sillas y pizarra.
i. Situacion: Sétano-Agora, al lado del Auditorio.
ii. Capacidad: 30 plazas.
iii. Superficie: 80 m2
iv. Equipamiento: Mesas, sillas y pizarra.
e) AulaFranz de Copenhague
a. Espacio situado en el entresuelo del edificio principal de entrada
equipado con mesa, sillas y pizarra.
i. Situacion: Entresuelo del edificio de entrada.
ii. Capacidad: 35 plazas.
iii. Superficie: 65 m2
iv. Equipamiento: Mesas, sillas y pizarra.
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ANEXO 4: Personal a subrogar

De acuerdo con el articulo 130 de la LCSP, en caso que una norma legal, un convenio
colectivo o un acuerdo de negociacidn colectiva de eficacia general imponga al
adjudicatario la obligaciéon de subrogarse como empleador en determinadas relaciones
laborales, los servicios dependientes del drgano de contratacion tienen que facilitara
los licitadores, en este pliego, lainformacion sobre las condiciones de los contratos de
los trabajadores alos cuales afecte alasubrogacion que seanecesaria para permitirla
evaluacidn exactade los costes laborales que implicaestamedidaytienen que hacer
constar igualmente que estainformacién se facilitaen cumplimiento de lo que prevé
el articulo 130 de la LCSP.

Como aparte de estainformacién, en todo caso se tienen que aportar las listas del
personal objeto de subrogacién, y se tiene que indicar: el convenio colectivo aplicable
ylos detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigliedad, vencimiento
del contrato, salario bruto anual de cada trabajador, asi como todos a los pactos en
vigoraplicables alostrabajadoresen los cuales afecte lasubrogacion).

PERSONALA SUBROGAR
Antigiiedad Categoria Jornada | Sueldo actual

XXX 01/04/2001 | Jefe de departamento 100% 30.625,69
XXX 19/12/2016 | Aux. Administrativa 62,50% 11.023,00
XXX 10/06/2013 | Monitor/a 17,00% 3.152,97
XXX 15/10/2009 | Monitor/a 38,00% 7.198,22
XXX 20/10/2015 | Monitor/a 30,50% 5.702,87
XXX 23/02/2016 | Monitor/a 42,50% 7.841,83
XXX 23/02/2016 | Monitor/a 35,00% 6.550,30
XXX 03/10/2017 | Monitor/a 26,00% 4.903,80
XXX 02/11/2017 | Monitor/a 25,50% 4.799,65
XXX 01/02/2018 | Monitor/a 22,00% 4.156,57
XXX 01/02/2018 | Monitor/a 24,00% 4.486,44
XXX 07/03/2018 | Monitor/a 17,00% 3.208,54
XXX 13/11/2018 | Monitor/a 4,50% 509,17
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