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Districte de Sant Marti
Direcci6 de Serveis a les Persones | al territori

C. Andrade, 9

08018 Barcelona

93 402 70 00
dspit@bcn.cat
barcelona.cat/santmarti

INFORME DELS CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR PER A L’ADJUDICACIO
DEL SERVEI PER L’EL.LABORACIO, GESTIO | EXECUCIO D’UN PROGRAMA D’ACTIVITATS
DE DINAMITZACIO COMERCIAL DURANT LA CAMPANYA DE NADAL

Codi Contracte
NUum. Expedient

A l'objecte d’informar sobre les ofertes admeses a I'obertura de pliques per a I'adjudicacié del
servei per a 'elaboracio, gestidé i execucié d’un programa d’activitats de dinamitzacid6 comercial,
durant la campanya de nadal, al Districte de Sant Marti, la direccié de Serveis a les Persones i el
territori proposa la valoracio dels criteris que depenen d’un judici de valor de:

Les empreses presentades han estat les seguents:

L'ESPECTACLERIA
AKTES
TRIAJOCK

Criteris vinculats a I’objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran
de base per a la seva adjudicacio6 fins a 13 punts

A.) Per la qualitat técnica de les propostes presentades d’acord amb el Plec de
prescripcions tecniques

a.l) Per la proposta de relacié amb els eixos i comercos, fins a 7 punts

Proposta d’organitzacié interna i participacié

Proposta que contempla de forma excel-lent la coordinaci6 amb els eixos i
comercos de la zona, explicant les funcions, la periodicitat en les reunions, els
criteris per la seleccié de les activitats, el sistema d’acords, el calendari de les
actuacions per espais...). Descriu un sistema de participacié excel-lent, amb una
periodicitat molt adequada, un sistema de comunicacié amb els eixos molt adequat
per que permet arribar a un gran nombre de comergos i incloure nous, és una
proposta flexible i on les associacions comercials tenen molt protagonisme en la
presa de decisions. Detalla diferents graus de participacié dels eixos segons la
tematica a abordar.

Identifica altres actors/agents implicats.

Proposa una organitzacié notable, detallada per fases en la planificacio, molt
sistematitzada.

Proposa un gran impacte per afavorir la participacié amb varies plataformes digitals
i difusio de les activitats.

Fins
a’
punts

Proposta que contempla de forma correcta la coordinacio amb els eixos i comergos
de la zona. Els eixos participen pero no s’especifica els nivells de participacio ni les
diferents funcions del dinamitzador i els referents dels eixos. La proposta és
adequada per0 é€s més rigida, amb poc marge d’adaptacié a les diferents
situacions.

Fins
ad
punts
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Manca una identificacié complerta dels possibles actors/agents implicats.
L’organitzacio no esta ben detallada i/o estructurada per fases, poc sistematitzada.
Les actuacions suposen un impacte limitat per manca d’estratégies de participacio, i
utilitzacio limitada de plataformes digitals.

Proposta molt senzilla i insuficient tant en la proposta de coordinacié amb els eixos,
com en la identificacioé d’actors/agents implicats i limitada respecte a la utilitzacio de

punts

plataformes digitals i mecanismes de difusio i participacio.

DESCRIPCIO DE LA PROPOSTA
L’ESPECTACLERIA presenta la segiient proposta:

e Coordinacié amb els eixos i comercos de la zona:

o Es defineix la figura d’'un coordinador/a d’activitats amb formacié de dinamitzacio

sociocultural com a encarregat de coordinar i realitzar totes les accions previstes al
projecte. S’explicita també la seva funcié per garantir la participacio els eixos i
associacions comercials en el disseny i execucié del projecte, la comunicacio
periodica i fluida, la coordinacié de les diferents fases del procés de planificacio i
execucié de la programacio, el suport a la campanya de comunicacio la supervisio
del procés de participacid per garantir que s’assoleixen els placos i el nivell
d’'implicacié esperat i coordinacié dels canvis que puguin sofrir les dinamiques de les
activitats a consequencia de les restriccions sanitaries. S’ofereix també el suport de
'equip de espectacleria per la seva tasca: director artistic, productor técnic,
administrativa, persona de comunicacio.

Es recull la presa de decisions de forma participativa. Proposem definir des del
principi quin es el grau de participacié que s’espera o0 necessita per part de cada
entitat segons la fase del projecte. L'elaboracié del programa d’activitats sera
consensuat a la taula de comer¢c de forma general i es realitzara una tasca de
assessorament i proposta d’alternatives per afavorir 'assoliment dels objectius de la
campanya de forma consensuada també amb els eixos i associacions.

Pel calendari d’actuacions per espais, proposem recollir tota la programacié i
informacié (calendari, horari, fitxes d’activitat, contactes, plans, necessitat ) dins d’un
projecte tecnic per centralitzar totes les dades (de cara al dinamitzador i al Districte)
i facilitar el reenviament a les entitats de les dades que necessitin de manera clara i
concisa.

Criteris de les activitats: es proposa una programacio basada en el coneixement
dels eixos i associacions i del context amb el suport de gestié i dinamitzacié de
'empresa. Esmenen que es tindra en compte el perfil de la comunitat de cada barri i
s’intentara seleccionar o prioritzar activitats que estiguin desenvolupades pel teixit
cultural del territori.

e Actors implicats:

S’identifiquen com a agents implicats els técnics de la DSTIP, els eixos i associacions
comercials, el departament de comunicacio del Districte i de comerg, els proveidors
d’infraestructures, comunitat veinal de cada zona, comunitat cultural de cada zona, Guardia
Urbana i artistes o entitats culturals proveidores d’activitats (aquestes ultimes sense
referencies especifiques).
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e Organitzacio:
Es presenta un cronograma subdividit en diferents fases. Identifiquen durant les diferents

fases del procés: agents implicats, tasques i reunions previstes a cada fase, la durada
estimada de les accions conceptualitzades i la calendaritzacio prevista.

v' Disseny de programacié (octubre-novembre): reunié inicial de presentacié de I'equip,
reunio taula de comerg, reunions individuals amb entitats -planificaci6 i acord envers les
activitats- reunions de seguiment i accions de comunicacio.

v" Implementacié de la programaci6 (finals novembre -la setmana de gener):_reunions
taula de comerg, reunions individuals amb les entitats, contractacio de proveidors,
reunions de seguiment, gestio de les llicencies i permisos, i reunions de seguiment i
coordinacio/regidoria de les activitats.

v' Post- produccié: (Desembre-gener): Preparacié6 metodologia d’avaluacié, recollida
d’'informaci6 directa, emissio factura, pagament proveidors, enviament formulari de
valoracio a tots els agents implicats, preparacié i presentacié de l'informe avaluacio i
enviament memoria final.

v' Dins de l'organitzacioé interna s’expliciten les reunions i contactes individuals amb cada
eix i/o associacié de comerciants per abordar en detall les activitats i arribar a acords
concrets.

e Plataformes digitals i difusid de les activitats. Proposen I'iUs de les seglents plataformes
digitals per treballar Monday (seguiment del projecte) Keynote (desenvolupament técnic del
projecte i fitxes informatives)Zoom (desenvolupament técnic del projecte i fitxes
informatives, Excel (plantilles seguiment) Dropbox (compartir arxius) i Hello sign 8signatura
digital) Recullen adaptacio d’horari a les entitats i assessorament per la utilitzacio d eles
eines. Esmenen possibilitat de gestié de la reserva d’entrades on line amb el seu
departament de comunicacié per controlar aforament a les activitats. També I'is de la
tecnologia en les activitats de dinamitzacié (mapes interactius, uso de QR, polseres amb
GPS...)per sense concretar especificament la proposta d’activitat.

VALORACIO

L’ESPECTACLIA presenta una proposta molt correcta correcta en quant procediment, personal i
metodologia per elaborar el programa d’activitats.

Les funcions del coordinador apareixen ben definides, i com a element de millora es valora el
suport de I'equip de I'espectacleria per la seva tasca.

La presa de decisions es planteja de forma participativa, i es recull el contacte i reunions amb els
eixos i associacions comercials per arribar a acords concrets. No es detalla, pero, els diferents
graus de participacio dels eixos/associacions en el procés.

S’identifiquen correctament els agents implicats de I'ambit institucional i comercial, i de forma
inespecifica agents de la comunitat veinal o cultural.

La proposta d’organitzacié esta molt ben estructurada en un cronograma que recull les diferents
fases, la calendaritzacio i contingut de les accions i la identificacié dels agents implicats en les
diferents accions.

Com a element de millora, es valora la proposta de treball que fan amb plataformes digitals a
nivell organitzatiu i com a element de gestio eficient de la informacio entre els agents implicats aixi
com la tasca d’assessorament a les entitats per al seu Us. Altre element de millora valorat es la
proposta de gestio de la reserva d’entrades on line amb el seu departament de comunicacio per
controlar aforament a les activitats.
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Puntuacio atorgada: 6 punts

AKTES, presenta la seglent proposta:

e Coordinacié amb els eixos i comercos de la zona:

O

Es defineix la figura d’un coordinador/a d’activitats amb formacio de dinamitzacio socio-
cultural com a encarregat de coordinar i realitzar totes les accions previstes al projecte.
La seva funcidé sera establir-se com a element de relaci6 amb els eixos i associacions
comercials exercint les segients tasques: contactar i programar les visites i reunions
amb els eixos i associacions, assistir a les reunions programades, consensuar el
calendari activitats, elaborar propostes de participacié per als comerciants i propostes
per la participacio d’entitats forma de I'ambit de comerg, interlocucio per la coordinacié
diaria de la campanya, seguiments segons necessitat amb els agents implicats i suport
a la comunicacié a xarxes socials, imatge grafica, disseny i material de difusio. Es recull
la proposta de distribucio horaria de les tasques del coordinador estipulades al plec de
condicions: Com a proposta de millora proposem un sistema flexible de borsa d’hores
amb el s’amplien els horaris segons necessitat per facilitar la disponibilitat de les parts
implicades, i especificament dels comerciants.

Pel Calendari d’actuacions, es creara un document de programacio en el que apareguin
totes les activitats a realitzar. Aquesta programacié es complementara amb un calendari
i fitxa d’activitat reduida i particular per cada eix 0 associacié comercial (adjunten fitxa
model).

Criteris per seleccié d’activitats: plantegen una tasca prévia per coneixer els eixos i
associacions comercials, emprant meétodes basats en l'escolta activa i en un
acompanyament constant com a eina de suport. Plantegen elaboracié de les conjunta
d’activitats basada en els criteris inclosos al plec de condicions tecniques.Com a
element de millora proposen el reclam a nous sectors poblacionals amb l'us de la
tecnologia (mapes interactius, realitat augmentada, jocs amb codis QR per cridar als
publics més joves.

e Actors implicats

S’identifiquen com agents implicats el ressenyats al plec de condicions tecniques.

e Organitzacio.
Es contemplen quatre fases, definides per les tasques:

v Fase 1: detecci6 de necessitats, accions de coneixement dels eixos i associacions,
escolta activa.

v' Fase 2: proposta i disseny d’activitats, tasques de coordinaci® amb els agents
implicats, suport a la difusio, disseny de sistemes d’avaluacio.

v' Fase 3: presencia a les activitats, suport en la coordinacié d’activitats, vetllar per
'acompliment d’objectius, recollida d’indicadors i valoracions.

v Fase 4: Tancament economic, avaluacio, redaccio de | atemoria d’activitat i cloenda.

S’estableix flexibilitat per la coordinacio amb els agents implicats que es realitzara amb
trobades establertes en funcié de les necessitats i proximitat al periode de realitzacio de les
activitats.

Es preveu dins de l'organitzacio reunions amb els eixos i associacions complementades
amb trucades de seguiment, visites d’espais, reunions de seguiment i coordinacio.
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Com a element de millora per facilitar les comunicacions, s’ofereix horari flexible per la
comunicacié telefonica o correu adaptat a les necessitats horaries de tots els actors i per
afavorir la resolucio de qualsevol incidencia.

e Plataformes digitals i difusié de les activitats Es preveu la utilitzacié de les noves
tecnologies per la realitzacio de reunions virtuals (sense concretar quines) pero
s’aposta sempre que sigui possible per la essencialitat per generar proximitat. Com a
element de millora, proposem utilitzar, com a reclam de nous sectors poblacionals I'is
de la tecnologia, com per exemple, mapes interactius, realitat augmentada, jocs amb
codis QR per cridar als publics més joves.

VALORACIO

AKTES presenta una proposta correcta en quant procediment, personal i metodologia per
elaborar el programa d’activitats.

Les funcions del coordinador apareixen ben definides, i com a element de millora s’ofereix també
un sistema flexible de borsa d’hores amb el s’amplien els horaris segons necessitat.

La presa de decisions es planteja de forma participativa, i es recull el contacte i reunions amb els
eixos i associacions comercials per arribar a acords concrets. Es fa esment metodologia a emprar
en la planificacié d’activitats amb els eixos i associacions, pero es fa de forma generalitzada i no
presenta prou concrecio dels diferents graus de participacio dels eixos/associacions en el procés.

S’identifiquen de forma correcta els agents comercials que participaran al projecte perd no
s’identifiquen especificament altres dels possibles agents/actors implicats.

La proposta d’organitzacio esta estructurada per fases de forma genérica, perd no es defineix
calendaritzacié de les accions ni agents implicats.

Es valora com adequada la proposta de presencialitat per treballar amb el teixit comercial pero
presenta una proposta limitada d’ds de plataformes digitals. S’introdueix com a element de
millora.

La possibilitat de I'Us a les activitats com a reclam de nous sectors de poblacio.
Puntuacio otorgada:
Se li atorga una puntuacio de 4 punts.

TRIAJOCK, presenta la segiient proposta:

e Coordinacido amb els eixos i comercos de la zona

O Es defineix la figura d’'un coordinador/a d’activitats amb formacié de dinamitzacio
socio-cultural com a encarregat de desenvolupar la planificacié i execucié del
programa de dinamitzacié comercial a realitzar, amb la dedicacio horaria prevista al
plec de condicions tecniques. Com a proposta de millora, s’afegeix que es designara
una persona responsable de I'empresa, l'administrador de Triacs, per a la
coordinacio i les relacions d’aquesta amb la DSTIP del districte i el departament de
comunicacié, amb proposta de seguiment mensual amb la responsable técnica del
contracte.

o Per la planificacio¢ i elaboracio del programa d’activitats amb els eixos i associacions
es recullen indicacions del plec de condicions técniques. Plantegen també la
importancia pel treball en xarxa de la comunicacié i proposem establir a la primera
reunié de la taula de comer¢ una proposta d’estratégia comunicativa i dels mitjans
que s'utilitzaran per a que la comunicacié amb els eixos pugui arribar també als
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comercos. Es proposa també ampliar i reforcar les técniques per al treball en equip
on line i activar nous canals de comunicacié online sense especificacions.

o Pel calendari d’actuacions, es preveu l'elaboracié d’un calendari de programa vio i
fitxa d’activitats de cada eix i/o associacid que inclogui; nom de l'activitat, data,
horari, emplagament, descripci6 de [lactivitat i entitat organitzadora i/o
col-laboradora.

Agents implicats

S’identifiquen de forma correcta els agents comercials que participaran al projecte,
inclou net els comercos pero no s’identifiquen especificament altres dels possibles
agents/actors implicats.

Organitzacio

Presenten una planificacio sistematitzada de les fases del procés:

v' laquinzena: 1a. Reunions amb districte, associacions i eixos.

v Novembre: la quinzena: recepcié propostes eixos i associacions elaboracié
proposta programa, exposicid programa als eixos /associacions i Districte i
reelaboracio si s’escau aprovacio taula de comerg.

v Novembre. 2a quinzena. Sol-licitud permisos, procés comunicatiu, contractacio
d’activitats i d’empreses auxiliars necessaries.

v' Desembre. Previ al programa d’activitats. Confirmacié del programa amb tots els
intervinents i increment de les accions de comunicacié per tots els canes establerts.
A partir del 11 de desembre i fins al 5 de gener: execucié del programa d’activitats
establert i recepcid d’inputs per I'avaluacié El treball en xarxa amb els eixos i altres
agents es preveu la periodicitat que es determina al plec de condicions técniques.

v Gener: lliurament de la memoria.

Es preveu un protocol per registrar i gestionar les incidencies i I'elaboracio de fitxes de les
activitats programades incloent els objectius, descripcié accions, resultats agents implicats public
objectiu i grau de prioritat.

Plataformes digitals i difusié de les activitats

Es proposa ampliar i reforcar les técniques per al treball en equip on line i activar nois
canals de comunicacié on line. Es proposen en tot un seguit de canals digitals per
afavorir la participacio en les activitats: RRSS (instagram, facebbok...), web dedicada la
projecte i landing pages esdeveniments, app dedicada a esdeveniments puntuals,
pressa digital local, google Ads, plataforma de e-mailing (mailichimp, mailrelay) i
plataformes de difusid6 d’esdeveniments (Tipus evenbrite, weezevent...) S’expliciten
també estrategies de les propostes: publicitat unificada per tos els comercos
involucrats al projecte (post de RRSS, videopromo), campanyes de mailing o
Whatsapp entre els clients, clips publicitaris etc.

VALORACIO

TRIAJOCK presenta una proposta correcta en quant procediment, personal i metodologia per
elaborar el programa d’activitats.

Es preveu la figura del coordinador pero les seves no apareixen clarament referenciades. Es
recull el seguiment mensual amb I'administrador de 'empresa.
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La presa de decisions es planteja de forma participativa, i consensuada a la Taula de comerg. | es
recull el contacte i reunions amb els eixos i associacions comercials per arribar a acords contrets.
Com a element de millora s’introdueix estrategia comunicativa durant el procés que inclou també
als comercos participants, No es detalla, pero, de forma explicita els diferents graus de
participacio dels eixos/associacions en el proces.

S’identifiquen correctament els agents implicats de I'ambit comercial, inclouen especificament als
comerc¢os. No s’identifiquen agents de la comunitat veinal o cultural.

La proposta d’organitzacié esta ben estructurada recullin proposta de temporalitzacié de les
diferents per fases, principals a accions a desenvolupar. | la identificacio general dels agents
implicats en les diferents accions. Es proposa també un protocol de gestié d’incidéencies.

Com a element de millora es valora la proposta de treball amb plataformes digitals ja que
s’aporten diverses propostes per la difusid6 de les activitats utilitzant aquests mitjans, i poden
constituir un suport util per les associacions que no les utilitzen habitualment.

Puntuaci6 atorgada: 3,5 punts
a.2) Per la millora tecnica de seguiment i documentacio del servei, fins 6 punts

Proposta de procés metodologic de programacio i d’avaluacié Puntuacio

Fan una proposta de procés metodologic d’avaluacié molt correcta, tant Fins a 6 punts
gualitativa (concrecié de la periodicitat, concrecié i valoracio de les
accions i tipologies de propostes d’avaluacié per cadascu dels ambits)
com quantitativa ( nombre i tipologia d’indicadors viable, clars i
mesurables). Ofereix grafics per tenir la informacié més clara i directa i
poder extreure conclusions de manera més efica¢. Defineix un sistema
d’avaluacié inicial, Inter mitja i final que permet detectar noves situacions
i ajustar la programacid a noves necessitats segons els resultats
obtinguts. L’avaluacié permet valorar els canvis obtinguts de manera
eficient.

Fan una proposta de procés metodoldgic de programacié i d’avaluacio Fins a 3,5 punts
correcta, perd amb manca d’'informacio qualitativa i/o quantitativa i/o els
indicadors no sén viables i/o clars i/o mesurables. Fan un plantejament
d’avaluacio final, perd sense poder establir comparacié dels resultats
amb una situacio inicial. No fan propostes de grafics i/o taules grafiques
gue permetin una observacié directa dels resultats.

Proposta de procés metodologic insuficient i/o poc descrita 0 punts

DESCRIPCIO DE LA PROPOSTA

L’ESPECTACLERIA presenta una a proposta metodoldgica que consisteix en I'elaboracié del
programa d’activitats consensuat a la Taula de comer¢ de forma general. De forma especifica es
realitzara una tasca d’assessorament i propostes d’alternatives amb cada entitat per assegurar
gue tindran les activitats que necessiten en funcio dels objectius del la campanya, i amb consens
dels implicats, respectant el pressupost i expectatives del districte.

La programacio es registrara en un document técnic, amb elements grafics i accessible a través
del navol amb informacio relativa al: calendari de reunions i activitats, plans o propostes
d’'implementacid, recopilacid de necessitats técniques de cada activitat, escaleta d’horaris, fitxes
d’activitat amb les necessitats i caracteristiques de cada una i llistat de contactes. Aquest sistema

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Alicia Gomez Blanco, Tecnic, el dia 28/10/2020 a les 12:21, que informa;
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volen garantir un accés rapid a la informacio i enviament de dades amb format fitxa facilment
descargable i imprimible.

La proposta d’avaluacié que presenta 'TESPECTACLERIA defineix un sistema d’avaluacio inicial,
intermedia i final.

v' A la fase inicial: analisi de l'informe de conclusi6 de la campanya del 2019 (activitats i
pressupost) per tenir el coneixement previ i aconsellar possibles canvis abans de iniciar el
procés de programacio.

v' A la fase intermédia es preveu treball conjunt del coordinador amb un equip especialitzat
per preveure possibles incidéncies i s’afegira un supervisor (coordinador d’events de
'empresa) per fer el seguiment del tot el projecte. Aquesta persona servira de substitut si hi
ha alguna incidéncia.

v' A la fase final es proposa un document resum acompanyat de grafics i imatges. El sistema
de recollida d’informacié preveu la recopilaci6 de dades del coordinador durant les
activitats i un formulari on line que s’enviara als agents implicats. Indicadors proposats:

namero d’activitats realitzades respecte a la programacio inicial
namero assistents activitats segregats per sectors de poblacié

impacte qualitatiu de les activitats, adequacio de les activitats al territori, adequacio horaris
i ubicacions, identificacid comercial activitat, impacte comerg proximitat.
analisi economic desenvolupament projecte

activitats amb mes o0 menys éxit de la programacio

incidéncies amb proveidors o agents externs.

nivell de satisfaccio general

idoneitat i qualitat de les activitats realitzades

gualitat recursos utilitzats

assoliment d’objectius establerts préviament

indicadores qualitatius i quantitatius i valoracioé del impacte comercial
recollida de propostes, suggeriments o queixes.

o O O

O O O O O O O O

(@]

S’inclouran també indicadors de la campanya del 2019 per fer una comparativa interanual.

El document es compartira amb el agents implicats en una varies reunions de tancament del
projecte i s’afegiran com a nexe les conclusions que s’extreguin d’aquestes reunions per entregar
al Districte coma memoria final.

VALORACIO

L’ESPECTACLERIA presenta una a proposta metodologica correcta i d’avaluacié molt correcta.
Es valora com a element de millora metodologica el registre del procés en un document técnic,
amb elements grafics i accessible a través del nuvol, de les informacions mes rellevants per
'execucié de la campanya de nadal (calendari de reunions i activitats, plans o propostes
d’'implementacié, recopilacié de necessitats técniques de cada activitat, escaleta d’horaris, fitxes
d’activitat amb les necessitats i caracteristiques de cada una i llistat de contactes) perqué el
format afavoreix la claredat i un accés rapid a la informacié. Com a element de millora, proposem
'enviament de dades mes concretes amb format fitxa facilment descargable i imprimible.

Es defineixen les fases d’avaluacid, sent la fase d’avaluacié final la millor plantejada en tant inclou
proposta de recollida d’indicadors qualitatius i quantitatius d’utilitat per I'avaluacio, esment dels
grafics i imatges que acompanyaran l'avaluacio i concrecié dels instruments que es faran servir
per realitzar I'avaluacié (recopilacié de dades del coordinador durant les activitats i formularis).
Manca, pero, definicid més especifica dels items per I'avaluacioé d’alguns indicadors de qualitat.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Alicia Gomez Blanco, Tecnic, el dia 28/10/2020 a les 12:21, que informa;
Sr. Virginia Aira Castro, Cap de Departament, el dia 29/10/2020 a les 21:10, que informa.
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Es valora com a element de millora que el document es compartira amb les agent implicats en
varies reunions pel tancament del projecte i s’afegiran com a nexe aquestes conclusions a la
memoria final.

Puntuacio atorgada: 4 punts

AKTES, presenta una proposta metodologica que planteja la diversificacié d’activitats i la
temporalitat, de manera que es puguin plantejar petits projectes que tinguin una durada més enlla
de la campanya de nadal, accions que comencin abans i culminin en dates senyalades, accions
gue generin un producte facil d’exposar a les botigues i activitats amb un fil argumental que podria
unificar els diferents comercos dels barris participants. S’adjunten també tot un seguit de
propostes d’activitat concretes a tall d’exemple.

Es preveu crear i treballar amb un document de programacié en el que apareixeran totes les
activitats a realitzar i amb la seguent informacio: eix/associacidé organitzadora, tipus d’activitat,
nom de I'activitat, descripcid, data de realitzacié, durada, emplacament, nivell de participacio dels
comerciants, public objectiu, agents implicats (serveis contractats, col-laboracié entitats...),
objectius a assolir i impacte esperat.

Aquesta programacié es completara amb un calendari i una fitxa d’activitat reduida u particular de
cada eix 0 associacio.

La proposta d’avaluacié que presenta AKTES proposa la transversalitat i que impliqui totes els
nivells de concrecié de les activitats desenvolupades aixi com la recollida de dades durant el
proceés si execucioé del programa d’activitats. Es proposa una reunié d’avaluacio un cop finalitzat el
procés amb tots els agents implicats, recolzada amb uns fulls de valoraci6 amb: nivell de
satisfaccio general dels agents implicats, idoneitat i qualitat de les activitats realitzades, qualitat
dels recursos emprats, assoliment d’objectius, recollida de suggeriments propostes i queixes,
eficacia dels serveis realitzats, coordinaci6 i dinamitzacio.

Es planteja també la realitzacié d’'un informe final amb proposta d’indicadors concrets, amb els
gue poder extreure de manera qualitatiu i quantitativa les conclusions sobre la eficiencia del
programa d’activitat. Es fa proposta concreta d’'indicadors envers:

o les persones assistents (10 indicadors)
o ellloc de les activitats (5 indicadors)

o lactivitat (10 indicadors)

o els comercos (2 indicadors)

Finalment, i després del buidatge d’indicadors i la valoracié realitzada per tots els agents
implicats, s’elaborara una memoria on s’especificaran:

o les tasques realitzades de coordinacid, seguiment i suport,

o les activitats desenvolupades

o els objectius treballats i analisis dels assolits

o Les dades quantitatives d’assistéencia i qualitatives de repercussio (activitats més

valorades, menus exitoses), d’horaris, de localitzacié, d’impacte comercial
o Latipologia del pablic assistents
o Proposta de millora en el cas que sigui necessari

VALORACIO

AKTES presenta una proposta metodologica de programacié i d’avaluacié correcta. Per la
programacié es valoren com a elements de millora els criteris exposats per la diversitat d’activitats
i la temporalitat. Proposem treballar amb un document de programacié que reculli de forma
general les activitats i les informacions necessaries pel desenvolupament del projecte, i en format
mes reduit pels eixos i associacions.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Alicia Gomez Blanco, Tecnic, el dia 28/10/2020 a les 12:21, que informa;
Sr. Virginia Aira Castro, Cap de Departament, el dia 29/10/2020 a les 21:10, que informa.
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La proposta d’avaluacio inclou els indicadors definits al plec técnic de condicions i una proposta
d’indicadors sistematitzada amb indicadors que recullen els aspectes qualitatius i quantitatius.
Manca, pero, més precisio per la mesura d’alguns indicadors qualitatius.

Es valora correcta la proposta de la realitzaci6 d’'una memoaria final amb indicadors de caracter
qualitatiu i quantitatiu, que reculli també les incidencies i canvis durant el procés de programacio i
les recomanacions de millora.

No hi ha, perd, una proposta de grafics i/o taules grafiques par poder extreure conclusions de
manera meés eficac. | no defineix un programa d’avaluacié inicial o intermédia per a poder establir
adequacions segons els resultats.

Puntuaci6 atorgada: 3,5 punts
TRIAJOCK presenta una proposta metodologica que recull les seguents fases:

o Treball inicial amb la responsable del districte.

o Treball cooperatiu en el marc de la taula de comerg

o Concrecio del programa de dinamitzacio comercial, redaccio del pla de treball,
plantejament d’activitats i accions promocionals, calendaritzacio

o Execucio del programa

Plantegen treballar amb linies estrategiques i programes d’actuacio. Per cada programa proposat
es detallaran. Objectius, descripcié de les accions, els resultats esperats, els agents implicats, el
public objectiu i el grau de prioritat.

A la metodologia s’identifica especificament la fase de coneixement de la realitat (treball amb la
responsable del districte, treball cooperatiu de la taula de comerg, contacte amb els
eixos/associacions i contacte comerciants) per la concrecido i execucié del programa. El
cronograma d’'implementacié consistira en la calendaritzacié de les activitats proposades per la
taula de comerc i proposem també establir un registre d’incidéncies durant el desenvolupament
del programa per agilitzar la seva resolucio.

A nivell teoric, plantegen de l'avaluacié ha d’incidir com a minim en tres aspectes:: eficacia (
contrast del resultats obtinguts amb els previstos), satisfaccié dels usuaris i diferents agents
implicats i millora del servei (mancances, aspectes a corregir, criteris d’actuacié). Senyalem
també tres elements fonamentals: Avaluacié interna, avaluaci6 per part dels usuaris i indicadors
de qualitat i establir una avaluacié amb els agents implicats emprant cinc indicadors: d’'impacte,
d’actuacid, de recursos, d’entorn i de percepcio.

Presenten un quadre sistematitzat que detalla els diferents tems a avaluar, els agents implicats i
els instruments de que es disposa i el periode:

o Participants: es valoraran expectatives satisfetes amb les activitats, mitjangant questionari
d’avaluacié al final de I'activitat.

o Eixos/AssociacidO comerciants: es valorara satisfaccio amb la organitzacio, obtenciéo de
resultats i millora de vendes, mitjancant reunions periodiques durant tot el programa.

o Comerciants: es valorara funcionament, assoliment d’objectius, desenvolupament de les
activitats, infraestructura, recursos materials i relacié amb tots els altres agents, mitjangant
un questionari de satisfaccio al final del programa.

o Coordinador/a: es valorara la coordinacio entre Triacs, eixos i associacions i districte i la
coordinacio i comunicacié amb els agents mitjangcant una memoria al finalitzar el programa.

o Triajock: es valorara coordinacié amb els diferents eixos, coordinacid6 amb I'organitzacié
logistica de les activitats, coordinacid, comunicacio i gestié dels equips de dinamitzadors, el
desenvolupament i funcionament de la campanya mitjancant un informe al final del
programa.
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o Districte: coordinacio entre Triajock i altres agents i expectatives satisfetes amb al prestacio
del servei per part del Triacs mitjancant questionari de satisfaccio, reunio final i memoria al
final del programa.

En relacio a la presentacié de una memoria final, s’'inclouen els punt indicats en el plec de
condicions técniques i proposen mostrar al costat de la la taula de I'informe les dades en forma de
grafic: grafics de linies per realitzar seguiment dels canvis, grafic de barra o circular per a
comparar valors i grafics de combinacio per presentar conjunt de dades en un unic grafic.

VALORACIO
TRIAJOCK presenta una proposta forga correcte en quan al procés de metodologia i avaluacio.

La proposta metodologica es correcta ja que contempla diferents fases, i recollida dels elements
del procés (objectius, descripcid d’accions, resultats esperats, agents implicats etc...) i proposen
establir un registre d’incidéncies que es puguin donar en I'execucié del programa per facilitar
l'agilitzar en la seva resolucié. A la proposta es recull el marc teoric de forma general pero
mancaria especificitat en quan a les estrategies.

Per l'avaluacié presenten una proposta molt correcta en el seu plantejament i amb diferents
nivells de avaluaci6. Com a element de millora s’aporta un quadre sistematitzat on s’especifiquen
els diferents items a avaluar, els agents implicats els instruments que s’utilitzaran i el periode
previst.

Es preveu realitzar un informe al final de la campanya a mes de la memoria amb els continguts
explicitats al plec de condicions. Fan proposta grafica per la presentaciéo de la memoria de forma
argumentada.

Puntuaci6 atorgada: 4 punts

| CONCLUSIO:

La puntuacié en els criteris vinculats a I’objecte del contracte que depenen d’un judici de
valor és la seguent:

a) Per la qualitat téecnica de les propostes presentades d’acord amb el Plec de
prescripcions tecniques

a.l) Per la proposta de Puntuacio Puntuacio Puntuacioé
relacié amb els eixos i Puntuacio torgada a otorgada a otorgada a
comercos, fins a 7 punts maxima L?ESPECTA AKTES TRIAJOCK
CLERIA
Proposta d’organitzacio Finsa7 6 4 3,5
interna i participacio

: .. Puntuacio Puntuacio Puntuacio Puntuacio
a.2) Per la millora tecnica de o d d d
seguiment i documentacié maxima atorgada a otorgada a | otorgadaa
i L’ESPECTAC AKTES TRIAJOCK
del servei, fins 6 punts
LERIA
Proposta de procés Finsa 6 4 3,5 4
metodologic de programacio i
d’avaluacié
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PUNTUACIO TOTAL PUNTUACIO MAXMIA PUNTUACIO ATORGADA
L’ESPECTACLERIA 13 10
AKTES 13 7,5
TRIAJOCK 13 7,5

VALORACIO GLOBAL

L’ESPECTACLIA, amb una valor de 10 punts sobre un total de 13 es considera una proposta
tecnica molt correcta referida a la proposta de relaci6 amb els eixos i comercos de la zona, i de
forma més especifica per la proposta d’organitzacid interna que es presenta de forma
sistematitzada i amb un cronograma adequat i la introduccié com a element de millora del
contracte la proposta de suport de I'equip técnic propi de 'Espectacleria pel desenvolupament del
contracte i la proposta de treball amb plataformes digitals, que inclou la possibilitat de gestié
d’entrades on line.La proposta d’organitzacié detalla molt bé el calendari i les funcions de les
diferents fases.

Mancaria major concreci6 en relacié els diferents graus de participacio dels eixos i associacions
durant el proces.

En relacié a la proposta del procés metodologic de programacio i avaluacid, es considera molt
correcta la proposta de recollida de diverses informacions en un document tecnic combinat amb el
suport de les plataformes digitals com a element de millora aixi com la proposta sistematitzada del
procés d’avaluacié organitzat per fases.

Mancaria definir amb més precisié la mesura d’alguns dels indicadors qualitatius, tot i que ho
contemplen en la seva proposta. .

AKTES, amb un valor de 7,5 punts sobre un total de 13 punts es considera una proposta
tecnica correcta referida a la proposta de relaci6 amb els eixos i comercos de la zona,
especialment pel que fa referencia a la flexibilitat pell treball amb els eixos i associacions i els
criteris d’activitats.

Mancaria una proposta d’organitzaci6 més estructurada per fases i fan una proposta mes
especifica del us de plataformes digitals

En relacio a la proposta del procés metodologic de programacio i avaluacio, es correcta pel que fa
al procés de programacio amb exposicidé de criteris per generar diversitat a la es activitats i a la
identificacio dels indicadors i metodes a emprar per I'avaluacié

Mancaria acompanyar el procés d’avaluacié d’'una proposta de grafics i/o taules grafiques i una
organitzacid més sistematitzada per fases per poder establir adequacions segons els resultats,
definir amb més precisio la mesura dels indicadors qualitatius.

TRIAJOCK, amb un valor de 7,5 punts sobre un total de 13 punts ens considera una proposta
tecnica correcta referida a la proposta de relaci6 amb els eixos i associacions, la proposta
d’organitzacio interna i el treball amb plataformes digitals.
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Manca precisio en relacio a les funcions de la figura del coordinador i els diferents graus de
participacio dels eixos i associacions durant el proces.

En relacié a la proposta de procés metodologic i avaluacio, fan un plantejament correcte en
termes d’avaluacioé que es presenta amb diferents nivells i sistematitzada en quan al indicadors,
agents implicats, instruments que s'utilitzaran i periode previst acompanyat d’una proposta grafica
de presentacid.

Mancaria definir amb més precisio la mesura dels indicadors qualitatius.
Alicia Gémez Blanco

Técnica de comer¢ del Districte de Sant Marti
Barcelona, 22 d’octubre del 2020
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