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Procediment: N488 Contractacid de serveis

Expedient: 31585/2019 Document: 217362/2019

PROPOSTA D’INICI D’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO

Ambit de gestié: Bon Govern, Transparéncia i Participacié Ciutadana

Servei: Oficina de Participacio Ciutadana

1. Denominacio6 del contracte

Contractacio de serveis per I'elaboracié de I'Observatori Sociologic

2. Necessitats a satisfer i descripci6 de I’objecte del contracte

L’Ajuntament de Sant Cugat es va dotar 'any 2003 d’un Observatori socioldgic, amb la finalitat
de recollir 'opinié dels ciutadans i ciutadanes sobre el seu municipi i la gestié municipal.

La realitzacié d’enquestes i grups de discussié son una eina necessaria per millorar I'eficacia
de la gestié municipal, ja que permeten conéixer de manera periddica I'opinid dels ciutadania
sobre diferents serveis, equipaments i actuacions municipals. D’aquesta manera, I'Ajuntament
pot donar resposta i servir millor als interessos i necessitats de la comunitat, en funcié d'uns
indicadors estadisticament representatius que reflecteixen la percepcié ciutadana.

L’'objectiu de I'Observatori és copsar el coneixement i la valoracié de la poblacié sobre la
propia ciutat i sobre les actuacions, serveis i equipaments de I'Ajuntament. Les dades
recollides per I'Observatori Socioldogic de Sant Cugat permeten una analisi continuada i un
seguiment de I'opinié dels ciutadans i ciutadanes sobre I'estat de la ciutat, els seus problemes i
I'avaluaci6 dels objectius estratégics de I'Ajuntament i les politiques publiques implantades. Les
onades realitzades en el periode 2003—2020 han servit per obtenir informacié sobre quatre
ambits principals d’observacio: els ciutadans, la ciutat, els serveis i el govern municipal.

L’objecte d’aquest contracte és:

-Establir les prescripcions técniques que han de regir el contracte per la realitzacio dels treballs
de I'Observatori Sociologic municipal de I'Ajuntament de Sant Cugat per al periode 2020-2021.
Aquests treballs tenen com a missié I'avaluacié dels indicadors estrategics i el seguiment de les
actuacions municipals, el funcionament dels serveis publics, aixi com I'analisi de les actituds i
opinions de la poblacié de Sant Cugat.

Els serveis contractats comporten la realitzacié d’estudis quantitatius i qualitatius, que inclouen:
-Dues enquestes telefoniques i tres grups de discussié anuals, I'actualitzacié i manteniment
d’'un sistema d’indicadors socials, la gravacié de les enquestes i I'elaboracié dels informes de
resultats corresponents.

La informacié estadistica haura de complir els requisits d’objectivitat, autenticitat i correccid
técnica.

La correcci6 técnica porta implicita:
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a) 'adequacié a la legislacio estadistica en alldo que resulti d’aplicacié a les normes técniques
vigents.

b) L’aplicacié d’'una metodologia i una sistematitzacié que permeti la comparacio dels resultats
amb altres estudis similars.

Els resultats i informes de conclusions hauran de presentar la maxima desagregacio territorial
de les dades. El disseny la mostra de I'enquesta ha de permetre la desagregacié dels resultats
per zones o barris, que es concreten en els 8 ambits territorials seguents:

Barri zona 1: Nucli antic

Barri zona 2: El Coll-Sant Francesc-Can Magi-Coll Fava-Torreblanca
Barri zona 3: Parc central-Colomer-Can Gatxet-Sant Doménec

Barri zona 4: Can Mates-Volpelleres

Barri zona 5: Mira-sol

Barri zona 6: Valldoreix

Barri zona 7: La Floresta

Barri zona 8: Les Planes

3. Codi CPV i descripcié
79320000-5 Servicios de encuestas de opinion publica
4. Divisio lots

Per la naturalesa de la prestacid, es considera que la divisié en lots d’aquest servei
comporta un risc per a la correcta execucié del mateix. En tractar-se de treballs d’investigacié
socioldogica mitjangant enquestes i grups de discussid és necessari garantir la maxima
coordinacié técnica i correccié metodoldgica entre les diferents etapes del procés. Es necessari
dissenyar, planificar i executar les tasques de cada etapa de la investigacié amb el mateix nivell
de qualitat i coneixement i assegurar la suficiéncia investigadora que garanteixin els resultats
esperats sobre l'objecte d’estudi. En particular en els treballs relatius a la preparacié de
'enquesta, com el disseny de la mostra, I'elaboracié del questionari, el treball de camp sobre
900 persones a enquestar o el tractament de les respostes obtingudes no es pot justificar
técnicament que es divideixi els treballs d’enquesta entre diferents empreses. Es considera
que la divisid en lots, en segmentar I'encarrec entre diferents contractistes, no assegura la
necessaria unitat i coordinaci6 técnica i podria afectar la qualitat dels treballs encarregats. No
és possible entendre el servei de I'Observatori socioldgic com una suma de prestacions que
puguin ser executades de forma independent. Aixd exigiria una coordinacié de la realitzacio
dels treballs que es pot veure impossibilitada per la seva divisio en lots i la seva execucio entre
empreses diferents. A les tasques que conformen el servei de I'Observatori se’ls pot aplicar el
concepte d’unitat operativa o funcional, atés que els seus elements son inseparables per
aconseguir una mateixa finalitat i son imprescindibles per la correcta execucié del contracte. En
conclusié, I'execucié independent dels lots presenta dificultats técniques i comporta un riscos
per a la correcta execucido de I'Observatori sociologic, atesa la naturalesa de I'objecte del
contracte, en implicar la necessitat de coordinar I'execucio de les diferents prestacions.

Per tot 'exposat,, es proposa la no divisio en lots, en base a l'article 99.3 de la LCSP per a la
correcta realitzacié dels treballs contemplats al plec.

5. Només per a contractes de serveis: Justificaciéo de que I’Ajuntament no disposa de
mitjans propis per a satisfer I’'objecte del contracte.
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L'Ajuntament no disposa en la seva organitzacié dels recursos técnics i humans amb
I'especialitzacié necessaria per a la realitzacio dels treballs d'enquestacio, explotacié de dades i
elaboracié d'informes de resultats.

6. Durada del contracte

6.1 Durada inicial: 2 anys

La durada inicial del contracte s’estableix en dues anualitats que es considera el termini minim
indispensable per disposar dels resultats necessaris per tal d’avaluar els treballs realitzats. El
servei encarrregat inclou dues enquestes anuals (una cada semestre), en cadascuna de les
quals s’inclouen una série d’aspectes a valorar per part de la ciutadania. Atés que la major part
dels temes testats no es repeteixen cada semestre sind6 anualment, és necessari disposar del
informes de resultats del segon any de treball per poder fer el seguiment i copsar I'evolucié de
la percepcio sobre les diferents qliestions avaluades. Per altra part, I'enquesta es realitza sobre
una mostra com a minim de 900 persones residents al municipi, amb desagregacio per sexe,
edat i zona de residencia. En aquest contracte s’incorporaran alguns canvis en el disseny
mostral, pel que fa a I'edat de les persones enquestades i la distribucié dels ambits territorials.
Per aquest motiu, també es considera optim disposar d’un periode inicial de dos anys amb el
mateix contractista, i disposar dels informes de resultats corresponents a aquest periode, per
tal de comprovar l'efecte d’aquests canvis i, si fos necessari, poder realitzar els ajustos que
siguin necessaris.

6.2 Nombre prorrogues previst: 2 anualitats.
Calendari

Es realitzaran dues enquestes cada any amb el calendari és seguent:

- gener/febrer
- junyl/juliol
En funcié de la data de signatura del contracte, es podra adaptar aquest calendari per adaptar-

lo a les necessitats del servei.

7. Pressupost base de licitacio

7.1 Pressupost

Import total
Concepte Import anual (Sense prorrogues ni
modificacions)
Preu base de licitacio 43.969 € 87.938 €
IVA (21%) 9.233.49 € 18.466,98 €
Total 53.202.49 € 106.404.98 €

7.2 Desglossament net (IVA exclos) del pressupost
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La justificacié del pressupost de licitacio i del valor estimat del contracte d’acord amb 'art. 101
de la LCSP, consta en un informe especific de I'expedient.

8. Modificacions del contracte: Descripcié i import

No es preveuen modificacions.

9. Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte és 175.876€, sense incloure I''VA. Aquesta xifra inclou I'import

total amb que podria ser retribuida 'empresa contractista, incloent les possibles prorrogues i
modificacions, entre d’altres conceptes, d’acord amb la previsié de l'article 101 de la LCSP.

Import periode inicial del contracte (sense IVA) 87.938 €
Import prorrogues (sense IVA) 87.938 €
Import modificacions (sense IVA) €
Total VEC 175.876 €

10. Aplicacié pressupostaria

2021 26.601,2
2022 53.202,49
2023 26.601,2

11. Subcontractacié amb tercers de la realitzacié parcial de la prestacié

Es permet la subcontractacio de conformitat amb I'art. 215 de la LCSP.

12. Solvéncia

12.1 Solvéncia econdmica financera que s’exigeix a I’empresa

Volum anual de negocis del licitador que, referit a 'any de major volum de negoci dels tres
ultims disponibles (en funci6 de les dates de constitucid, o d’inici d’activitats de 'empresari i de
presentacio de les ofertes) haura de ser com a minim una vegada i mitja el VEC, quan la seva
durada sigui inferior a un any, i com a minim una vegada i mitja el valor anual mitja del
contracte, si la seva durada és superior a un any.

Es considera adequat exigir aquesta solvéncia atés que per a I'execucid del contracte és
necessari acreditar solvéncia economica financera dels licitadors, d’acord amb alld que
estableix l'article 74 de la LSCP.

12.2 Solvéncia técnica que s’exigeix a I’empresa

Serveis
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Relacié dels principals serveis efectuats en els darrers 3 anys, de naturalesa igual o similar, i
l'import acumulat de I'any de major execucié ha de ser de com a minim el 70% de I'anualitat
mitja del contracte.

Es considera adequat exigir aquesta solvencia atés que per a I'execucidé del contracte és
necessari acreditar I'experiéncia técnica i professional dels licitadors, d’acord amb alld que
estableix I'article 74.1 de la LSCP i d’entre tots els mitjans que preveu la llei, el de I'experiencia
és el més adequat per aquesta tipologia de contracte.

12.3 Habilitaci6 empresarial o professional exigible per a la realitzacié de l’activitat o
servei: no s’estableix

12.4 Classificacié empresarial segons el Reial Decret 773/2015

Grup: L
Subgrup: 3 Encuestas, toma de datos y servicios analogos
Categoria: 1

13. Criteris d’adjudicacié
13.1 Criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor. Fins a 20 punts.

Proposta metodologica i organitzativa, segons el que s’especifica al punt 2.6. Presentacié de
les ofertes del plec de condicions técniques. (20 punts)

a) Organitzacié i composicio de I'equip i distribucié de les tasques d’enquesta, treball de camp,
analisis de dades i grups de discussid. 8 punts
b) Organitzacio i coordinacio del servei amb 'Ajuntament. 5 punts

c) Calendari de lliurament dels treballs. 4 punts
d) Procés de seguiment dels treballs d’enquestacio. 3 punts

En aquest apartat, no s’ha de donar a conéixer I'oferta del nombre d’enquestes que plantegi el
licitador. Per tant, la proposta metodolodgica s’haura de realitzar segons el nombre d’enquestes
previstes en la clausula 2a, apartat 2.1 a) del plec de prescripcions tecniques.

13.2  Criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant formules. Fins a 80 punts.

a) Oferta economica: fins a 50 punts.
Es valorara I'oferta pel preu base de licitacié que no podra superar I'import de 87.938 €.

Desglossar 'oferta econdmica en els seglents conceptes:

-lImport de cada enquesta
-Import de cada grup de discussié

S’assignara la maxima puntuacié al licitador que ofereixi el preu més baix i els punts
corresponents a la resta d’ofertes s’assignaran aplicant la seguent formula:

Puntuacié = Maxim de punts (50) x (oferta més econodmica / oferta considerada)
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b) Nombre d’enquestes de la mostra: fins a 20 punts

Per oferir la realitzacié d’'un nombre d’enquestes superior a les 900 previstes en la clausula
2a, apartat 2.1 a) del plec de prescripcions tecniques, s’atorgara fins un maxim de 20 punts
de la segtient forma:

S’assignara la maxima puntuacio al licitador que ofereixi el major nombre d’enquestes i els
punts corresponents a la resta d’ofertes s’assignaran aplicant la seglient férmula:

Puntuacio = Maxim de punts (20) x (nombre d’enquestes considerat/ major nombre
d’enquestes ofertat)

c) Clausules socials: fins a 10 punts

Es valorara el percentatge de contractacio indefinida en relacié amb el numero total de
treballadors en plantilla del licitador. La puntuacié maxima d’aquest criteri és de 10
punts que s’obtindra aplicant el barem segtient:

-Entre 0% i 40%: 1 punt

-major de 40% fins a 50%: 2 punts
-major de 50% fins a 60%: 3 punts
-major de 60% fins a 70%: 4 punts
-major de 70% fins a 80%: 6 punts
-major de 80% fins a 90%: 8 punts
-major de 90% fins a 100% 10 punts

Per contractacié indefinida s’entén disposar de personal amb contractes laborals
indefinits, siguin a temps parcial o total. En tot cas, queden exclosos els contractes
temporals descrits a I'art 15 de I'Estatut dels Treballadors, aprovat per RDL 2/2015, de
23 d’octubre, com ara a titol exemplificatiu perd no limitatiu, contractes d’obra i servei,
eventuals per circumstancies de la produccié, acumulacié de tasques o excés de
comandes i interinitat, aixi com qualsevol altre contracte que no tingui vocacié de
contractacié indefinida i els contractes privats o mercantils.

Per determinar el percentatge de treballadors amb contractacié indefinida que el
licitador té en plantilla es tindra en compte I'lnforme de Treballadors en Alta (ITA) de la
Seguretat Social de, com a maxim, els 30 dies naturals anteriors a la data de
finalitzacio de presentacié de proposicions.

D’acord amb I'art. 145 de la LCSP, es considera justificat emprar els criteris d’adjudicacio
anteriors ates que s’ajusten a alld que disposen els punts 1, 2 i 7 de 'esmentat article:

1. L’adjudicacié dels contractes s’ha d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris
d’adjudicacié sobre la base de la millor relacié qualitat-preu. Prévia justificacié en
I'expedient, els contractes es poden adjudicar d’acord amb criteris basats en un
plantejament que tingui en compte la millor relacié cost-eficacia, sobre la base del preu
o cost, com el calcul del cost del cicle de vida d’acord amb l'article 148.

2. Lamillor relacié qualitat-preu s’ha d’avaluar d’acord amb criteris econdmics i qualitatius.
Els criteris qualitatius que estableixi I'drgan de contractacio per avaluar la millor relacié
qualitat-preu poden incloure aspectes mediambientals o socials (...)

7. En cas que s’estableixin les millores com a criteri d’adjudicacio, aquestes han d’estar
suficientment especificades. Es considera que es compleix aquesta exigéncia quan es fixin,
de manera ponderada, amb concrecio: els seus requisits, limits, modalitats i caracteristiques,
aixi com la seva vinculacié necessaria amb I'objecte del contracte.
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14. Assegurances
No s’exigeixen
15. Forma de pagament

2 pagaments a I'any, després de la presentacié de cada informe de resultats.

16. Revisid de preus
No es preveu.
17. Termini de garantia

1 mes, una vegada finalitzat el contracte

18. Responsable municipal del contracte

Técnic de Participacié Ciutadana, Albert Mallol Mateu

19. Procediment de licitacié

El procediment pel qual es regira la licitacié és el procediment Obert

El motiu pel qual la licitaci6 es desenvolupa segons aquest procediment és que el VEC del
contracte supera els 100.000 euros.

20. Proposta de vocals técnics de la Mesa de Contractacié

Es proposa com a membre de la Mesa de Contractacio al Sr. Albert Mallol Mateu, técnic de
Participacio Ciutadana, tot i no ser personal funcionari de carrera ni laboral fix, atés que a
'ambit municipal de Bon Govern, Transparéncia i Participacié Ciutadana no hi ha personal

funcionari o laboral fix amb aquest perfil técnic .

21. Tractament de dades

En aquest contracte no hi ha cessié de dades per part de I’Ajuntament al contractista.
22.Condicions especials d’execucié del contracte

L’empresa contractista mantindra, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

L’incompliment de les condicions podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o fins i
tot ser causa d’extincié contractual, d’acord amb I'art 211.f) de la LCSP.

Signat digitalment per: Signat digitalment per:

Técnic Superior en Participacio Sots Directora de Participacié Ciutadana
Ciutadana i Accio als Barris

Albert Mallol Mateu Marina Casals Tres

19-10-2020 08:36 19-10-2020 10:26
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