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1. Antecedents

El Departament de Promocié de la Infancia té I'encarrec de planificar,
organitzar, dirigir i avaluar les activitats destinades a la promocié de la
infancia, és a dir, aquelles que tenen una orientaciéo a la participacié i a la
prevencié general, destinades a contribuir a la millora de les condicions de
vida de la infancia i I'adolescéncia a la ciutat en termes generals.

El Pla municipal Focus Infancia i Ciutadania 2017-2020: Una Barcelona
on créixer i viure la infancia i I’'adolescéncia, presentat com a mesura de
govern a la Comissié de Drets Socials, Cultura i Esports el 14 de novembre de
2017, constitueix un instrument marc de planificacié i transversalitzacio de les
principals politiques que afecten a la infancia i I'adolescéncia. El Departament
de Promocid de la Infancia hi té un pes rellevant, essent responsable d’algunes
accions englobades en el pla. Una d’elles és I'impuls de la Campanya
d’Activitats de Vacances d’Estiu, accio inclosa en I’Actuacié 22: Estrategia per
al lleure educatiu inclusiu amb equitat, que forma part del Repte 8: Ampliar
les oportunitats de lleure inclusiu per als infants i adolescents del Focus 3:
Drets de participacio.

Concretament, el Focus esmenta: “es reforca la Campanya d’Activitats de
Vacances d’Estiu “T’estiu molt” per a infants i adolescents amb ajuts a les
families amb menys recursos per a assegurar l'accés a: bressol d’estiu, casals,
colonies, campaments, casals esportius, Campus Olimpia i sortides culturals
fora de Catalunya, aixi com activitats socioculturals”.

L'objecte de la CVE és el de promoure i donar a coneixer a la ciutadania una
amplia i variada oferta d’activitats existent a Barcelona que, dins dels
parametres establerts per la legalitat vigent i pel propi mercat regulador del
sector del lleure i esportiu, reuneixin un conjunt de caracteristiques
d’organitzacid, gestid, accessibilitat i continguts favorable als interessos de les
families residents.

La CVE té una clara finalitat, que és la de garantir una oferta amplia,
distribuida i equilibrada d’activitats Iddiques, esportives i culturals de les
organitzacions que hagin estat identificades com aquelles que, a través de les
seves accions, col-laboren en la cohesié social, la qualitat de vida i el benestar
de la ciutadania de Barcelona.

La Campanya vol assegurar l'accés de tots els infants i adolescents al conjunt
de l'oferta d’activitats, independentment de la capacitat economica de les
seves families. Per aix0, I’Ajuntament de Barcelona activa un ampli sistema
d’ajuts economics adrecgats als nuclis de convivencia empadronats a Barcelona
i que puguin justificar la necessitat d'un suport economic.

A aquests efectes, I’Ajuntament de Barcelona promou la redaccié d'un Protocol
de la Campanya d’Activitats de Vacances d’Estiu per a infants i adolescents, al
qual s’hi poden adherir, anualment, les organitzacions -entitats, associacions,
federacions, empreses de lleure o socials, AMPA, etc. que ho desitgin i que
organitzen i ofereixen les activitats.
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L’Ajuntament i les entitats signants es consideren vinculades durant 1 any pel
Protocol vigent en aquell moment. El Protocol vigent constitueix un conveni
marc que compren el periode 2019-2022, sens perjudici de |'eficacia temporal
gue puguin tenir els actes i instruments especifics d'aplicacié o desplegament
que s’estableixin.

A través d’e la CVE, I’Ajuntament de Barcelona afavoreix i fomenta l'accés a
I’educacié en el lleure de tots els infants, tal i com s’estableix a I'article 57.3
de la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia: “Les administracions han d’afavorir i fomentar I'educacié en
el lleure i donar suport a la xarxa d’entitats socials, i n’han de fomentar la
igualtat d’accés dels infants i els adolescents”.

Finalment, cal esmentar també la Mesura de govern per garantir i millorar
I'associacionisme educatiu a la ciutat, presentada com a mesura de
govern a la Comissio Drets Socials, Cultura i Esports el 15 de maig de 2018, la
qual pretén promoure els drets dels infants, especialment el dret al lleure,
donant a conéixer i posant en valor la tasca dels esplais i caus com un bé
fonamental en els processos de construccid i creixement individuals i
comunitaris que es produeixen a la ciutat.

Cal afegir que aquest servei amb objecte similar es va licitar I'any 2019, a
mode de prova pilot, per a la Campanya de Vacances d’Estiu 2019-2020.

2. Exposicio de les necessitats detectades, insuficiencia de recursos i
justificacio de la solucié escollida

Considerant que la finalitat consisteix en donar compliment als compromisos
adoptats en el Pla municipal Focus Infancia i Ciutadania 2017-2020:
Una Barcelona on créixer i viure la infancia i l’adolescencia que
contempla el refor¢ de la Campanya de Vacances d’Estiu, i per tant la
prestacido d’un servei de gestidé dels processos d’homologacid, preinscripcid i
avaluacioé de les activitats i de suport en la tramitacié de sol-licituds d’ajuts
economics de la Campanya de Vacances d’Estiu i que cal dotar dels recursos
necessaris per a prestar el servei.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'Ajuntament de
Barcelona no disposa de mitjans ni recursos técnics i informatics adients per
realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant
la contractaci6 amb tercers, tot d‘acord amb I'‘objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis
d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparencia, no discriminacié i igualtat de
tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament Optima de la
prestacido i per donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer
possible I'aportacid de noves millores o solucions més eficients i eficaces en
futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada del
contracte de maxim 24 mesos i amb possibilitat de prorroga per un termini de
24 mesos més.
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D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opcid més eficient i
eficagc que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la
contractacié d’un servei de gestié especialitzat en els processos d’homologacid,
preinscripcidé i avaluacid de les activitats i de suport en la tramitacié de
sol-licituds d’ajuts economics de la Campanya de Vacances d’Estiu.

3. Objecte, prestacio concreta que es vol contractar, i modalitat de
contracte que millor s’ajusta a les necessitats detectades i
relacio del seu cicle de vida

Es considera que la millor solucié consisteix en la contractacié d’'un Servei de
gestio dels processos d’homologacio, preinscripcions i avaluacioé de les
activitats, de tramitaciéo de sol-licituds d’ajuts economics i de
preparaciéo dels expedients d’ajuts economics de la Campanya de
Vacances d’Estiu (CPV 72510000-3 Serveis de gestid relacionats amb la
informatica; 79500000-9 Serveis d’ajuda en les funcions d’oficina).

La modalitat de contractacié que millor s’ajusta a les necessitats detectades és
el procediment obert.

4. Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin
ser executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinacié i
planificacié global dels treballs per a una correcta execucié global de les
prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public
gue es persegueixen en l'execucié d'aquestes, fet que permet concloure que
les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menyscabar la correcte execucié dels treballs i una correcta assignacié dels
recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

5. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

6.1 El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat
hauria de ser de quantia 460.968,88 € euros. El pressupost net de 380.966,02
euros i I'IVA de 80.002,86 €, amb un tipus del 21 %.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix
la xifra maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors
excedeixen el tipus de la licitacid.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El sistema de determinacid del preu és a preu alcat. En tot cas les ofertes que
excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclos, resultaran excloses del
procediment.
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El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i
indirectes es considera que és el seglient:

PER A TOT EL

2020 2021 2022 CONTRACTE

Retribucio i altres costes de personal| 10.569,06 € 105.690,58 € 95.121,52 € 211.381,16 €

Seguretat social estimada| 4.529,60 € 45.295,96 € 40.766,37 € 90.591,92 €

Despeses de funcionament| 1.181,95¢€ 11.819,45 € 10.637,51 € 23.638,90 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES | 16.280,60 € | 162.805,99 € | 146.525,39 € | 325.611,98 €

Despeses generals| 1.628,06 € 16.280,60 € 14.652,54 € 32.561,20 €

Marge empresarial | 1.139,64 € 11.396,42 € 10.256,78 € 22.792,84 €

TOTAL DE COSTOS INDIRECTES | 2.767,70 € | 27.677,02 € | 24.909,32 € 55.354,04 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES 1

INDIRECTES ESTIMATS 19.048,30 € | 190.483,01 €| 171.434,71 €| 380.966,02 €

Els costos salarials que es considera que es produeixen en |'execucié del
contracte a partir del Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i
despatxos de Catalunya per als anys 2019-2021, i considerant les
categories professionals associades a les tasques del projecte, son
301.973,08¢€.

F . Categoria Hores de

uncions - I
professional dedicacio

Coordinacié del servei Grup 1 1.100

T[’ansferenaa d_|nformaC|o a traves de Grup 1 80

pindoles formatives

Administracid, perfeccionament i

desenvolupament d’adaptacions d’aplicatius Grup 1 850

informatics

Atencio telefonica i virtual a la ciutadania,

entitats i referents de la CVE Grup 5, Nivell 1 2.700

Tasques auxiliars administratives i de gestié | Grup 5, Nivell 1 4.300

6.2 El VEC d’aquest contracte s’estima en 761.932,04€. Els conceptes que

inclou son:
Any VE prestacio VE de les SUMA
prorrogues

2020 19.048,30 € 19.048,30 €
2021 190.483,01 € 190.483,01 €
2022 171.434,71 € 19.048,30 € 190.483,01 €
2023 190.483,01 € 190.483,01 €
2024 171.434,71 € 171.434,71 €
Total 380.966,02 € 380.966,02 € 761.932,04 €
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6. Imputacio pressupost municipal

Aguest pressupost base de licitacid s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat
de l'objecte del contracte i anira amb carrec als pressupostos i partides
seguents:

Any | Mesos Orgca?;nic Eco:é i | Programa | 1mport net (€) I:Zx Im"‘(’::t) IVA Imp‘zrct)mta'
2020 2 0200 22719 | 23213 19.048,30 € | 21 4.000,14 € 23.048,44 €
2021 12 0200 22719 | 23213 | 190.483,01 € | 21| 40.001,43 € | 230.484,44 €
20221 10 0200 22179 | 23213 | 171.434,71 € | 21| 36.001,29 € | 207.436,00 €

Total 380.966,02 € | 21 | 80.002,86 € 460.968,88 €

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la
seva autoritzacié o realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici
autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

7. Procediment d’adjudicacio

Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que
constitueix el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris
gue serviran per a la seva adjudicacid, es considera que el més adient és
adjudicar aquest contracte mitjancant procediment obert harmonitzat.

8. Condicions d’aptitud i de solvéncia tecnica, economica i

financera de les empreses

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis
de no discriminacid i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacio
administrativa, les condicions d’‘aptitud minima que s’haura d’exigir als
licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacié és la segient:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte
social prestacions que son identiques o similars al contracte que es pretén
licitar i que no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la
seglent solvencia:

Criteris de solvéncia economica i técnica o de classificaciod.-

1. L'empresa licitadora hauria de comptar amb la solvéncia econOmica i
financera i tecnica o professional minima segients:

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA
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El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a
la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucié o d'inici d'activitats de I'empresa, hauria de tenir un import igual o
superior a 180.000 euros ates I'import del contracte.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

L'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora hauria de
declarar com a executat, durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys, en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen I'objecte d’aquest contracte, ha de ser com a minim de 120.000
euros ates l'import del contracte.

S'admet que els empresaris puguin acreditar la solvencia necessaria
mitjancant la solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap
suposit de prohibicié per contractar i amb independéncia dels vincles que
tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la vigéncia del contracte
disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvencia per qualsevol dels mitjans
previstos a la Llei 9/2017.

9. Criteris d’adjudicacio i justificacio de la proporcionalitat de la
puntuacio assignada a cada criteri respecte del total de criteris a
considerar

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren
el seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor
oferta en relacid qualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb la
proporcid que tot seguit s’indica i justifica relacionats per ordre decreixent
d'importancia:

Criteris automatics/criteris de negociacio: puntuacid total 64 punts

- Preu.
Ponderacié: fins a un maxim de 35 punts.

S'atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el
pressupost net de licitacié i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la
puntuacié es fara aplicant la seglent férmula establerta per Instruccidé de la
Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017
publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

( Pressupost net licitacié - oferta

—— - — + 35 = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacio - oferta més economica

Millor oferta economica a la baixa, fins a un maxim de 35 punts, sempre i
quan no incorri en valors anormals o desproporcionats. Els limits per a les
ofertes desproporcionades o anormals seran:
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= Seran considerades ofertes anormalment baixes aquelles proposicions,
que presentin un import total un 10% per sota de la mitjana del conjunt
dels imports totals de les ofertes presentades i admeses, IVA exclos. En
el cas d'un unic licitador, el percentatge sera de 20% respecte el
pressupost net de licitacio.

= Sj el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de
les ofertes es podra prescindir de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més
alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de |oferta
immediatament consecutiva.

*= Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de
les ofertes es prescindira de |'oferta més baixa, si hi ha un diferencial
superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

= Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels
salaris dels treballadors considerats en l'oferta sén inferiors al que
estableix el conveni d’aplicacid, a l'efecte de verificar I'adequacié de
I'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic
complementari de I'0rgan de representaci6 de les persones
treballadores o d’una organitzacié representativa del sector.

= L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiencia de I'empresa licitadora
que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa
s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que
executaran el contracte considerats en l'oferta son inferiors al que
estableix el conveni d’aplicacid.

D’acord amb la previsid de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es
comprova que és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions
aplicables en matéria de subcontractacid, ambiental, social o Ilaboral
establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius
sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en
I'annex V LCSP.

S’'atorgara la maxima puntuacié a la proposta economica que ofereixi el
percentatge de baixa més elevat, atorgant-se la puntuacid a la resta de
proposicions d’acord amb la formula indicada anteriorment.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre varies empreses
licitadores s’aplicaran els seguents criteris de desempat, per aquest ordre:

1. Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes
temporals a la plantilla de cadascuna de les empreses.

2. Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a
la plantilla de cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicacié d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira
mitjangant sorteig.
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- Ampliacié dels idiomes d’atencio telefonica i virtual a la ciutadania (a
part de catala i castella)
Ponderacid: fins a un maxim de 9 punts.

La clausula 5.6 del Plec de Prescripcions Tecniques Particulars estableix que
I'adjudicataria haura de garantir que totes les persones que atenguin la
ciutadania (virtualment o telefonica) entenen i parlen correctament, com a
minim, el catala i el castella.

Amb aquest criteri es pretén valorar I'ampliacié del ventall d’idiomes en qué es
podra atendre la ciutadania per tal d’oferir un millor servei, que s’adapti més a
les necessitats de les persones beneficiaries dels ajuts economics.

Per tal d’acreditar el domini de cada idioma addicional (que no sigui catala i
castella) sera necessari aportar, en el moment de I'adjudicacid, un titol oficial
acreditatiu del nivell B2 o superior per a cada idioma que s’hagi indicat en
I'oferta. L'adjudicataria haura d’aportar també una traduccié jurada dels titols
en questi®6 en cas que se li requereixin. En el cas que no s’aportin els
documents esmentats, o que aquests no concordin amb el que consta a
I'oferta de I'adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa.

S’atorgara la puntuacié maxima al/la licitador/a que ofereixi el major nombre
d'idiomes per a atendre la ciutadania (sense comptar el catala i el castella). La
resta obtindra una puntuacié decreixent i proporcional.

- Ampliaciéo de les hores diaries d’atenci6 telefonica a la ciutadania
durant el periode de reclamacions d'ajuts economics i les 3 setmanes
posteriors a aquest

Ponderacié: fins a un maxim de 10 punts

La clausula 5.6 del Plec de Prescripcions Técniques Particulars fixa que durant
la fase de reclamacions i en les 3 setmanes posteriors a aquesta,
I'adjudicataria posara a disposicid de la ciutadania un teléfon d’atencié que
haura d’estar operatiu des de les 10 h del mati fins a les 19 h de la tarda.

Amb aquest criteri es pretén valorar I'ampliacié de I’'horari d’atencié telefonica
durant el periode esmentat per tal de reduir el temps d’espera i donar una
major resposta, més rapida i eficient, en la resolucié de les reclamacions i
incidéncies dels ciutadans.

Aixi doncs, s’atorgaran 2,5 punts per a cada ampliaci6é de mitja hora en
I'horari d’atencio telefonica a la ciutadania, ja sigui en horari de mati (abans
de les 10 h) o en horari de tarda (després de les 19 h), i fins a un maxim de
2 hores. Es valoraran fraccions de mitja hora completes, no fraccions
inferiors.

Ampliacié de I'horari en Puntuacio
0:30 hora 2,5 punts
1:00 hora 5 punts
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1:30 hores 7,5 punts
2:00 hores 10 punts
- Increment del comput global d’hores d’atencié6 a la ciutadania
(telefonicament i virtual) i tasques auxiliars administratives i de
gestio durant el periode de tramitacio de sol-licituds d’ajuts economics
Ponderacid: fins a un maxim de 10 punts

La clausula 6.1 del PPTP estableix que durant el periode de tramitacié de
sol-licituds d’‘ajuts economics |'empresa haura de realitzar 4.700 hores
d’atencié a la ciutadania i de tasques auxiliars administratives i de gestid,
definides en la clausula 5.4. L'objectiu d’aquesta clausula és valorar un
increment de les hores dedicades a aquest servei, amb |'objectiu d’augmentar
la velocitat de tramitacié de les sol-licituds i de resolucié de les incidéncies
durant el periode de reclamacions.

Aixi doncs, s’atorgara la puntuaci®é maxima (10 punts) al licitador/a que
ofereixi un major increment d’hores d’atencié a la ciutadania i de tasques
auxiliars administratives i de gestid durant el periode de tramitacid de
sol-licituds d’ajuts economics. La resta obtindra una puntuacié decreixent i
proporcional. Només es tindran en compte les ofertes per hores completes, no
es tindran en compte les fraccions d’hora. Aquest increment és addicional a les
4.700 hores ja previstes en el PPTP, que sén obligatories.

En funcid de les necessitats del servei, aquest increment d’hores també es
podria executar a partir de la data de finalitzacié del periode de tramitacié de
sol-licituds fixat en el plec, és a dir, un cop hagin passat 3 setmanes des de la
finalitzacié del periode de reclamacions.

Criteris de judici de valor. Puntuacio total: 36 punts

En aquest apartat es valoraran les innovacions i les propostes de millor
qualitat respecte el funcionament del servei i I'organitzacié plantejada en el
plec de prescripcions técniques particulars i que no s’hagi valorat en I'apartat
de criteris automatics.

Es valoraran les propostes en base a la seva adequacidé a la realitat i
funcionament de la CVE i a la repercussié de les millores presentades en la
cobertura, de manera eficient, de les necessitats dels diferents agents
implicats en I'organitzacio de la CVE.

Caldra presentar un projecte de millor qualitat del servei. La seva extensio
sera com a maxim de 18 pagines mida DINA4 escrits en lletra mida 10 o
superior, a dues cares. Ha d’estar correctament paginat i amb el corresponent
index. Els protocols, grafics i taules, cas que n’hi hagi, es poden presentar com
a annexos al projecte. Aquests annexos no podran ocupar més de 6
pagines mida DINA4. Tot allo que no quedi reflectit en aquestes
pagines establertes no sera objecte de valoracio.

A les propostes que continguin errors basics de comprensié o no siguin
aplicables a la practica, se’ls assignara 0 punts.
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Namero maxim
Criteri Puntuacié | de pagines de
la proposta*

Millora de les eines informatiques que
proporcionara I’Ajuntament per a la
1 | gesti6 dels diferents processos, des del 12 punts 6
punt de vista de I'eficieéncia, la usabilitat i
I"accessibilitat per a tot tipus d’usuaris

Millora de la definicié dels processos
d’homologacio, preinscripcio, avaluacid i

2 | de sol-licituds d’ajuts econdmics per a 12 punts 6
una optimitzacié i perfeccionament del
servei.

Pla d’execucié del servei i
3 | recalendaritzacio per a millorar la gestié 12 punts 6
dels diferents processos

* Només es valoraran les primeres pagines de la proposta, fins arribar al
numero maxim indicat en Ila taula. Tot el que no quedi recollit en les pagines
establertes no sera objecte de valoracio.

En tots els criteris es valorara:

- Coheréncia de les propostes: Les propostes han d’‘anar directament
encaminades a la consecucié dels objectius i a la millora del servei. Per tant
la coheréncia ha de permetre verificar que les propostes concretes es
desenvoluparan d’una forma racional i logica d’acord amb els objectius de
cadascun dels processos. Ha de quedar demostrada aquesta coherencia en
la definicié de cadascuna de les millores proposades per assolir I'objectiu.
La puntuacié estara relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada a
la proposta.

- Concrecio de les propostes: Es considerara que la proposta és concreta
quan desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en cadascun
dels criteris. No seran valorades propostes que no siguin concretes, que no
detallin els objectius, activitats (si n’hi ha), metodologia, recursos a
destinar i resultats esperats. No es valoraran les propostes que no
s’adequin a l'objecte del contracte. No es valoraran propostes que siguin
teorigues i sense aplicacié practica.

- Viabilitat de les propostes: En el disseny del servei hi ha una reserva de
recursos humans i materials que permet l'execuci6 de les accions i
propostes que es considerin més idonies d’acord amb l|'exposat. Ha de
quedar demostrat que les propostes de millora disposaran dels recursos
humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i eficac
possible, per aguest motiu la puntuacid estara relacionada amb el grau
d’aprofitament d’aquests recursos i amb aconseguir la maxima eficacia i
eficiencia amb el minim de recursos disponible. Aquelles propostes que
siguin incoherents perqué es contradiuen amb la idoneitat, objectius o
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coheréncia abans exposades, o no descriguin la forma d’optimitzar els
recursos tindran zero punts.

Assignacio de la puntuacio:

- Alt: Es valoraran com a alt aquelles propostes de millora de maxima
qualitat, que s’acosten a I’excel-léncia en l'item valorat.

- Mig-alt: Es valoraran com a mig-alt aquelles propostes de millora, que
no reuneixen totes les caracteristiques de qualitat per ser considerades
com a excel-lents o altes, perd impliquen millores notables en la qualitat
de I item valorat.

- Mig: Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora que aporten
una millora significativa i valorable, pero d’escassa qualitat respecte a
I'item valorat.

- Baix: Es valoraran com a baix aquelles propostes de millora que s’ajusten
al plec técnic, perd no aporten cap millora.

- Millora de les eines informatiques que proporcionara I’Ajuntament
per a la gestio dels diferents processos, des del punt de vista de
I’eficieéncia, la usabilitat i I'accessibilitat per a tot tipus d’usuaris
Ponderacié: fins a un maxim de 12 punts.

Justificacio:

La gestid dels processos d’homologacio, preinscripcid, avaluacio i de sol:licitud
dels ajuts econdomics de les activitats de la CVE requerira I'Us d’eines
informatiques de suport que proporcionara I'’Ajuntament de Barcelona, tal i
com es preveu en |‘apartat 6.3 del PPTP. Els principals usuaris d’aquestes
eines seran les entitats i el personal tecnic municipal.

Per tal d’adaptar els aplicatius a les noves especificitats que sorgeixen a cada
edici6 de la Campanya, I'’Ajuntament requerira anualment a l'empresa la
modificacié i adaptacié dels aplicatius. Aquestes modificacions requerides per
I’Ajuntament estan relacionades amb la finalitat i la funcionalitat dels aplicatius
i son obligatories, ja que formen part de les prestacions a realitzar
obligatoriament per I'adjudicatari.

Amb aquest criteri es pretenen valorar altres propostes addicionals i
complementaries, adrecades a la millora de I'eficiencia, la usabilitat i
I'accessibilitat de les eines per tal de facilitar-ne I’Us als potencials usuaris, per
tal que la seva experiéncia amb |'eina sigui optima i eficag i tingui en compte
la diversitat.

Valoracio:

- Propostes de millora de I'estructura de les eines informatiques

- Propostes de millora de funcionament de les eines informatiques

- Proposta de grafica de les eines informatiques

- Mesures d’accessibilitat de les eines

- Mesures d’adaptacié de les eines a diferents suports tecnologics (mobils,
tauletes, ordinadors...)
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Ponderacio de la puntuacio:

Concepte Puntuacié
Coheréncia de la proposta 4 punts
Viabilitat de la proposta 4 punts
Concrecié de la proposta 4 punts
Desglossament de la puntuacio:
Alt Mig-alt Mig Baix
4 3 1,4 0

Coheréncia de la proposta

Viabilitat de la proposta

Concrecid de la proposta

- Millora de la definicio dels processos d’homologacio, preinscripcio
avaluacio i de sol-licituds d’ajuts economics per a una optimitzacio

perfeccionament del servei.

Ponderacié: fins a un maxim de 12 punts.

Justificacio:

’
1

En la clausula 5 del plec de prescripcions técniques particulars, es defineixen
les prestacions basiques a realitzar per part de I'adjudicatari. Aixd no obstant,
seria desitjable que l'adjudicatari proposés millores en el funcionament i la

gestio dels diferents processos

(homologacio,

preinscripcio, avaluacio,

sol-licitud d’ajuts economics) per tal d’agilitzar-los i millorar aixi lI'execucio
global del servei. Les millores poden referir-se a les fases de treball intern o
bé als tramits que han de realitzar les entitats i els referents municipals.

Valoracio:

- Propostes de millora aplicables al procés d’homologacié

- Propostes de millora aplicables al procés de preinscripcio

- Propostes de millora aplicables al procés d’avaluacid

- Propostes de millora aplicables al procés de sol-licitud d’ajuts economics
- Propostes de millora de la interconnexi6 entre els 4 processos

Ponderacio de la puntuacio:

Conceptes Puntuacié
Coheréncia de la proposta 4 punts
Viabilitat de la proposta 4 punts
Concrecid de la proposta 4 punts

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Teresa Juanmarti Palacin, Técnic, el dia 01/10/2020 a les 12:42, que informa;
Sr. Carles Gil Miquel, Cap de Departament, el dia 02/10/2020 a les 10:39, que informa.
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Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig-alt Mig Baix

Coheréncia de la proposta

Viabilitat de la proposta

Concrecié de la proposta

- Pla d’execucio del servei i recalendaritzaciéo per a millorar la gestio
dels diferents processos
Ponderacid: fins a un maxim de 12 punts.

Justificacio:

En el PPTP es proposa un calendari de referéncia per a les diferents etapes del
servei, que pot ser concretat i millorat per part de I'empresa adjudicataria.
Amb aquest criteri es valorara que el licitador entén la importancia de les
diferents fases dels processos i adapta l‘organitzacié a les necessitats del
servei.

Valoracio:

- Proposta que demostri el coneixement de la variabilitat de les
necessitats i tasques del servei en funcié de cada fase i procés.

- Proposta de determini d’estratégies per a |'adaptacié al calendari de
referéncia establert en el PPTP o en el seu cas, a aquell millorat per
I'empresa

- Proposta que adapti la distribucié horaria i els canals de suport i atencid
virtual i telefonica a les entitats i referents municipals en funcié de les
seves necessitats

- Proposta que permeti la millor coordinacié entre els agents implicats en
els processos d’homologacid, preinscripcio, avaluacio i sol-licitud d’ajuts
economics de les activitats de la CVE

- Proposta d’estrategies per la millora del temps de resposta a les
demandes i incidéncies del servei

Ponderacio de la puntuacio:

Concepte Puntuacié
Coheréncia del pla d’execucié 4
Viabilitat del pla d'execucio 4
Concreci6 del pla d’execucié 4
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Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig-alt Mig Baix

Coheréncia de la proposta

Viabilitat de la proposta

Concrecié de la proposta

10. Garanties

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia
definitiva equivalent al 5% del preu del contracte IVA exclos.

11. Termini d’execucio

La durada de les prestacions sera com a maxim de 24 mesos a comptar des
de I'endema de la seva formalitzacid, concloent-se, en qualsevol cas, el 31
d’octubre de 2022. Es contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions
per un termini maxim de 24 mesos més.

12. Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia de 3 mesos a partir de la data de
recepcio de la prestacio.

13. Pagament del preu

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de
forma bimensual i previa comprovacid i supervisio de les prestacions

realitzades.

L'import proporcional de cada factura en relacié al preu total del contracte
sera el seglent:

Desembre 2020 5%

Febrer 2021 5%
Abril 2021 10 %
Juny 2021 12,5 %
Agost 2021 10 %
Octubre 2021 7,5 %

Desembre 2021 5%

Febrer 2022 5 %
Abril 2022 10 %
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Juny 2022 12,5 %
Agost 2022 10 %
Octubre 2022 7,5 %

14. Modificacions del contracte

Un cop perfeccionat el contracte, l'0rgan de contractaci6 només podra
modificar el contracte, si concorren les circumstancies establertes a l'art. 205
de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017.

15. Revisio de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

16. Subcontractacio

Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de valoracid i
consideracié determinant per a l'adjudicacié de la millor relacié qualitat preu
del contracte, no es permet la subcontractacié.

17. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.

18. Regim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles
millores que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio,
aixi com el limit maxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva
exclos, s’estableixen les segients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en
aquest plec. Es considerara una obligacié contractual essencial Ila
disponibilitat i operativitat de les eines informatiques en el termini fixat en
el PPTP.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
condicions tecniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a
la resolucié del contracte.

L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacidé i seguretat de
tercers en les prestacions.

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencié de riscos laborals.

Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacio vigent.

L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.
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Les incidencies produides en qualsevol de les eines informatiques per
causes imputables a l'adjudicataria que suposin una interrupcié del
funcionament de I'eina de més de 12 hores consecutives o de 24 hores
acumulades en el periode d'un mes, es consideraran incompliments molt
greus del contracte.

Les incidencies que deixin inoperatiu durant més de 24 hores el telefon
d’atencidé a la ciutadania durant el periode de reclamacions de sol:licituds
d’ajuts economics quan sigui per causes imputables a I’'adjudicatari.

b) Incompliments greus

L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execuciéd del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

Es considerara un incompliment greu del contracte la no resolucié dels
dubtes i incidéncies de les entitats i el personal técnic municipal en el
termini establert en el PPTP.

Es considerara un incompliment greu del contracte la no resolucié de les
incidéncies informatiques imputables a I'adjudicataria en el termini
establert en el PPTP, sempre i quan no superin les 12 hores consecutives o
les 24 hores acumulades en el periode d’'un mes.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
L'incompliment de les condicions especials d’execucio establertes en aquest
plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals
essencials.

L'incompliment de qualsevol obligacié de l'adjudicataria en relacié al
tractament de les dades de caracter personal es considerara un
incompliment greu

La no comunicacid immediata al Dept. de Promocié de la Infancia de
qualsevol incidencia durant I'execucié del contracte que comporti una
interrupcidé del procés d’homologacié, preinscripcié, avaluacié o sol-licitud
d’ajuts economics.

c) Incompliments lleus

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
condicions tecniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.
L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides
en la normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades
com a greus o molt greus.

Imposicié de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié
d’aquestes faltes sén les seglients:
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a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del
contracte, entés com a import d'adjudicacié o del pressupost base de
licitacid, quan el preu es determini en funcié de preus unitaris.

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del
contracte.

c) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del
contracte.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert
parcialment I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I'0rgan de
contractacid podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva
resolucio o per la imposiciod de les penalitats.

Es considera necessari que, d'acord amb la previsié de I'article 193.3 LCSP, si
es produeix pel contractista demora respecte el compliment dels terminis
totals o parcials del contracte, la penalitat diaria sigui de 5 euros per cada
1000 euros del preu del contracte, I'IVA exclos. Es justifica aguesta penalitat
diferent a l'establerta com a tipus en l'apartat 3 de l'article 193 LCSP, atés que
per a una correcta execucié del contracte i per al compliment dels objectius de
la Campanya de Vacances d’Estiu és imprescindible I'adequacié als terminis
establerts per a cadascuna de les fases i dels processos, donat la interrelacio
entre aquests i tenint en compte que l'incompliment dels terminis pot suposar
I'afectacié de I'oferta d’activitats de lleure per als infants.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de
tres mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.
19. Tractament de dades de caracter personal

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal
que s’integren dins la tipologia seguent:

Dades especialment protegides (nivell critic)
- salut (malalties, discapacitats...)

Altres dades (nivell baix)
- identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nom i cognoms, e-mail, teléfon

- personals: data naixement, edat

Tenint en compte els riscos pels drets i les llibertats dels afectats, el
tractament requerit té associat un risc equivalent a la categoria ALTA tal com
té definit el Responsable de Seguretat Corporativa de I’Ajuntament de
Barcelona.

La finalitat del tractament de les dades és la gestido de les sol-licituds de
preinscripcié a les activitats de la Campanya de Vacances d’Estiu, i la gestié de
les sol-licituds d’‘ajuts economics per a la realitzacid d’aquestes mateixes
activitats.
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20. Condicions especials d’execucio.

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de l'article 202 LCSP, establir
les seglients condicions especials d’execucié del contracte que es consideren
vinculades amb el seu objecte, no son discriminatories i son compatibles amb
el dret comunitari:

- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.
- Pla d’igualtat.

- Comunicacié inclusiva.

- Mesures contra I'assetjament sexual i per radé de sexe.

- Conciliacié del temps laboral, personal i familiar

21. Mesa de contractacio.

Titular ‘ Substitut/a
Sr. Jordi Cases i Pallares, secretari| Sra. M. Victoria Moreno Ortiz,
general secretaria delegada de la Geréncia.
Sra. Carmen Torres Morales,

Sr. Antonio Mufioz Juncosa,

) interventora adjunta de I’Ajuntament
interventor general

de Barcelona.

Sra. Assuncién Pinillos Aula , cap del| Sra. Alba Revilla Soler (*), téecnica del
Departament d’Administracié i, Departament d’Administracié i
Personal. Personal

Sra. Magdalena Orozco Areny,| Sr. Josep Maria Elias i Costa, técnic del
directora de Serveis d’Infancia, Departament de Promocid de Ila

Joventut i Persones Grans Infancia
Sr. Carles Gil i Miquel, cap del| Sra. Anna Montolio Fornons, técnica
Departament de Promocié de la| del Departament de Promociéo de la
Infancia Infancia

(*) Personal funcionari interi ja que no hi ha cap altre amb la condicié de
funcionari de carrera en els departaments corresponents amb prou
coneixements sobre la materia.
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