CONTRACTE PER AL SUBMINISTRAMENT DEL MODUL INFORMATIC
«A3GESTION DEL TIEMPO, PLUS» DE SERVEI INTEGRAL DE GESTIO
D'HORARIA, MODALITAT SAAS, INTEGRAT EN LA PLATAFORMA
«A3EQUIPO», PER A GESTIONAR NOMINES | SALARIS EN BASE A
CONTROL HORARI (Exp. 2255/2019).

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
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1. OBJECTE

El contracte té per objecte la instal-lacié i posta en funcionament, a disposicio
del Consell Comarcal del Baix Penedes, del modul “a3Gestién del tiempo,
plus” que faciliti la gestié per mitjans electronics del control de preséncia del
seu personal, integrat amb la resta de moduls i funcionalitats de la plataforma
“a3Equipo”, propietat intel-lectual i comercial de Wolters Kluwer Espafia, S.A», i
gue actualment esta utilitzant el Consell Comarcal del Baix Penedés,
consequencia del contracte de serveis amb «Bufete Escura Tarragona y Bufete
Escura SLP, UTE» (Expedient 5106/2018) per a la gestié del servei de gestoria
laboral, sobre una plataforma informatica d'administracio de personal i el servei
de gestoria fiscal, contracte que té vigéncia fins el mes de mar¢ de 2023.

L'objectiu és automatitzar el maxim possible el control horari, obtenint en temps
real tota la informacié necessaria per la gestid dels recursos humans amb una
disminucié del la dedicacio, dels costos i assegurant la millor gestio el personal.
Es pretén dotar a la corporacio d'una eina que alleugeri la carrega de feina del
Negociat d’Administracié de personal en les tasques de control horari i que
permeti que les persones treballadores en tot moment tinguin accés als seus
marcatges aixi com a la informacio relativa al compliment de la seva jornada
laboral.

Els serveis es prestaran en la modalitat «<SaaS» (software as a service. Modallitat
de prestacio de servei en el qual, un aplicatiu o programari en general, és
proporcionat remotament juntament amb el seu hostatge, suport i manteniment,
oferint-se aixi un servei integrat al qual el client només ha de connectar-s’hi.
L'empresa proveidora s’ocupara dels manteniment diari, d’efectuar les copies de
seguretat també diaries i de proporcionar suport de I'aplicatiu o programari al client,
respectant en tots els processos el RGPD.

Codi Validacié: RZFK7TMIMDG2N9KZLRNEKZ6KSN | Verificacio: https://ccbp.eadministracio.cat/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 4



El modul ha d'incloure:

. Tots els serveis per la seva posada en marxa (formacio,
parametritzacio...)
o La instal-lacié dels components hardware
o L'activacié de les llicencies pertinents
J Servei de suport:
> Personal per atendre consultes
> Resolucié d'incidencies dins del temps marcat pel Consell
Comarcal i que es descriuen en I'apartat 3 aquest plec.
. Servei de manteniment
> Actualitzacio de software
> Copies de seguretat i proteccio de dades
o Els terminals corresponents per realitzar els marcatges

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria dotar la infraestructura necessaria
per a qué el servei funcioni correctament.

Caracteristiques patrticulars:

General. Amb l'aplicacié «a3equipo | gestion del tiempo, plus» es podra coordinar
l'organitzacié de jornades laborals, torns, gestié de permisos i abséncies, control
de presencia i informacié en temps real integrada amb la gestido de de nomina i
administracié de personal per a la gesti6 de salaris en base

Control de presencia. Registrar la jornada mitjancant un sistema de marcatge
amb la possibilitat de delimitar i restringir zones d'accés, evitar interferencies no
desitjades entre arees i departaments.

Registre horari. Portar un control horari que permeti definir regles per calcular
bosses d'hores de manera automatica.

Gestio integrada. Mantenir tota la informacié disponible i accionable en un mateix
lloc per a optimitzar esforcos i facilitar la presa de decisions amb una perspectiva
més global. Des de la interficie de «a3gestion del tiempo plus» s’ha de poder
executar qualsevol tasca per a coordinar els equips, modificar torns o validar
vacances, absencies i permisos.

Mobilitat. APP gratuita per a iOS i Android que es podra distribuir entre els
empleats i comandaments perqué puguin realitzar els seus marcatges i gestionar
informacio relativa al control horari i de presencia des de qualsevol dispositiu
mobil.

El modul de gestié horaria opera:
« Registre de marcatges

- Llistat marcatges
- App de marcatges (mobilitat, teletreball)
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Fitxatge Web

Gestio d'horaris

Absentismes

Llistat comptadors excés jornada
Tolerancies, cortesies i arrodoniments
Marcatges per rellotges

Informes configurables

Saldos horaris

Integracio variables

Centres de cost

Disponible una versio intranet

Codificacions de serveis:
CPV: 79414000-9 Serveis de consultoria en gestié de recursos humans.
CPA 2008: 620220 Serveis de consultoria sobre sistemes i programes
informatics

2. TITULARITAT DEL CODI FONT | DE L'EXCLUSIVITAT DE LA DISTRIBUCIO
DE LES LLICENCIES D'US EN TERRITORI ESPANYOL

L'empresa contractista invitada a participar en aquest procediment acreditara
per mitja de declaracié formal ser propietaria Unica i titular de tots els drets, del
software anomenat comercialment “a3Gestién del tiempo” i “a3Equipo” que,
integrat per diferents aplicacions, configuren la plataforma de gestié laboral del
personal.

Aixi mateix acreditara que no existeix cap altre empresa autoritzada, ni
homologada expressament, per a poder distribuir en territori espanyol les
llicencies d'us de la plataforma “a3Equipo”, ni del modul “a3Gestion del
tiempo”, ni per a prestar el servei de suport i manteniment de la dita eina.

3. SERVEIS DE FORMACIO | SUPORT

L'empresa adjudicataria incloura en la seva oferta una descripcié dels serveis
de formaci6é a equips especialitzats (Administracié personal i informatica), de
consultoria i suport previstos amb la finalitat de garantir la implantacié dels
serveis contractats i el seu bon funcionament en fase d’explotacio.

Temps de Resposta (TR): és el temps maxim en hores que es consumeix des
gue l'equip responsable del servei de suport de 'empresa proveidora rep la
incidéncia o consulta, fins que aquest respon amb una estimacio i planificacié
de realitzacio de la resposta.

Temps de Finalitzacio (TF): és el temps maxim en hores que es consumeix des
de la resposta fins que es comunica la finalitzacié de la incidéncia.
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Tots els calculs de temps es realitzaran sobre horari laboral. Es valorara la
capacitat de resposta total (TR + TF), mesurada en temps, que el licitador
assumeixi per al seva assistencia técnica per la resolucio de les incidéncies.

A continuacio es detallen els TR i els TF maxims per tipus de tasca i prioritat:

Prioritat | Descripci6 peticié TR TF

1 Periode critic de la nomina mensual 20 minuts 1i% hores

2 Peticions d'urgéncia, no habituals o 30 minuts 2 i Y% hores
extraordinaries

3 Peticions habituals que formem partde les | 1i% hora 24 hores
incidencies mensuals

4 Consultes de caracter general, simulacions, | 12 hores 48 hores
etc.

4. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

De conformitat amb l'article 92 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes de Sector Public, sera causa d'exclusio del licitador aquelles ofertes
gue no compleixin amb els segients requisits de solvencia técnica o
professional

5.1. Experiencia i fiabilitat (art. 90.1.a LCSP)

L'empresa haura d'acreditar que ha implantat amb éxit el modul de gestid
horaria i la plataforma de gesti6 de nomines i gestié de salaris en base al
control del temps en al menys 50 administracions o entitats del sector public o
empreses del sector privat amb un volum de personal similar al Consell
Comarcal en els ultims tres anys.

5.2. Descripci6 de les instal-lacions tecniques (art. 90.1.c LCSP)

Ates que el modul es prestara en format de servei a través d'Internet (SaaS), el
contractista haura de garantir que les instal-lacions des de les que presti aquest
servei estiguin ubicades en territori de la Unié Europea i que ofereixen
garanties de disponibilitat i de proteccié de la informacié de nivell similar a
I'establert a les normes de certificacio Tier Il de I'Uptime Institute:

o Tier Il - Certification of Operational Sustainability.

o Tier lll - Certification of Constructed Facility.

o Tier Il - Certification of Design Documents.
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