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1. INTRODUCCIO

La Companyia d’Aigies de Vilanova i la Geltrd, S.A.M., precisa del servei de
manteniment del programari de gestié ERP EKON implantat des del 2009 i les feines de
consultoria i formacio relacionades amb el canvi de versié, de la versio 2015 actual cap
a la 2020.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte el canvi de versié (2020) i posterior manteniment per un
periode de 4 anys del programari de sistema erp EKON. Addicionalment, s’inclouran les
tasques de desenvolupament evolutiu ordinari que puguin anar sorgint durant el periode
contractat.




L’abast del contracte es defineix com el conjunt de tasques de servei durant el temps
estipulat en la corresponent clausula i que agrupa els conceptes suport a la operacio i
manteniment que permeti I'is habitual del programa.

2.1. SERVEIS DE IMPLANTACIO | FORAMCIO
o Servei de consultoria: Activitat orientada a definir amb detall els processos
de negoci, complimentant ens giliestionaris de configuracié per adequar els
parametres de I'aplicacié estandard a les necessitats de 'empresa.

. Implantaci6: Son les activitats de configuracio del software estandard a
través dels parametres que porta I'aplicacio.

o Personalitzacions: son les adaptacions que permeten adequar 'aplicacié a
les necessitats de la Companyia més enlla dels parametres de configuracié
perd sense arribar a desenvolupaments a mida.

o Desenvolupament a mida: Desenvolupament de requeriments de la
companyia que estan fora de la cobertura funcional de I'aplicacio y de les
possibilitats de les personalitzacions.

o Formaci6: Activitat dirigida a dotar als usuaris de la Companyia dels
coneixements necessaris per utilitzar I'aplicacié.

o Traspas de dades: Traspas de dades de I'aplicaci¢ inicial cap al sistema on
s’executara la nova versio.

o Direccio del projecte: Tasques de coordinacio, planificacié i seguiment del
projecte a carrec del director assignat.

L’empresa proveidora posara tots els serveis mencionats per garantir el pas de
la versié actual (2015) cap a la versio actual (2020) amb les mateixes o millors
funcionalitats i condicions d’accés. En el cas d’observar-se alguna pérdua de
funcionalitat, ja sigui de la part estandard o de personalitzacions o
desenvolupaments, 'empresa proveidora es compromet a posar els recursos
necessaris per oferir la funcionalitat perduda en el menor temps possible i sense
cap cost per la Companyia.

Les tasques relacionades amb aquest servei seran facturades a mida que es
consumeixin a un preu hora no superior a l'indicat al segient quadre on també
s’indica la estimacié d’hores a destinar*:

Tasca Hores Preu Import €

Integracio 32 91 2912
Migracio 32 91 2912
Direccio de projecte 9,6 105 1008
TOTAL 73,6 6832

*La Companyia no es compromet a esgotar les hores estimades, de manera
gue es facturaran només les consumides realment.



2.2. SERVEIS DE CLOUD COMPUTING

La versio 2020 s’oferira en la modalitat cloud, és a dir, un entorn d’explotacio
ofert per 'empresa proveidora del servei on es gestionen totes les necessitats
associades a I'execucié de I'aplicacio, ja siguin de hardware o de software. El
servei ha de contemplar les seguents caracteristiques:

v

Flexibilitat: El servei s’adaptara a les necessitats de la Companyia en
guant a espai, comunicacions i potencia de procés de manera
il-limitada durant tota la durada del contracte

Fiabilitat: El servei ha d’oferir un nivell de redundancia, seguretat i
vigilancia per garantir el funcionament de manera ininterrompuda
durant ala durada del contracte. El servei ha d’estar configurat en
arquitectura cluster amb dos o0 més nodes a cada cluster per tal de
garantir el funcionament en cas d’avaria.

Seguretat d’accés a dades: El servei ha de garantir el maxim nivell de
seguretat amb l'objectiu de garantir evitar els accessos no autoritzats
a les aplicacions. Aixi mateix el servei garantira u control d’intrusions
actualitzat a les darreres versions.

Seguretat de dades: El servei ha d’oferir procediments de copies de
seguretat diaris, setmanals i mensuals incloent la salvaguarda externa
de les dades. L’objectiu és oferir el maxim nivell en quant a integritat i
confidencialitat de les dades gestionades per I'aplicacio.

Les tasques destinades a la posada en marxa de I'entorn es facturaran per
hores segons el seguent quadre*:

Tasca Hores Preu Import €

Posta en marxa servei 16 91 1456
Direccio de projecte (15%) 2,25 105 236,25
TOTAL 18,25 1692,25

*La Companyia no es compromet a esgotar les hores estimades, de manera
que es facturaran nomeés les consumides realment.

2.3. SERVEI DE LLICENCIAMENT, MANTENIMENT | SUPORT
o Manteniment: Servei orientat a mantenir l'aplicacié actualitzada i en
perfecte estat de funcionament i adaptada a requeriment de mercat,
legislatius o noves necessitats.

v

Manteniment estandard: Servei destinat a mantenir l'aplicacié
estandard en perfecte estat de funcionament i adaptada a canvis en
els requeriments de mercat i/oi legislatius.

El servei mantindra I'aplicacié actualitzada sense intervencio per part
de la Companyia i sense cap cost addicional.

Manteniment evolutiu: Junt amb el manteniment estandard les
peticions de modificacio registrades com a repetitives per part dels
diferents clients de I'aplicacio s’inclouran en el manteniment.



Aquells petits desenvolupaments sense la suficient entitat per ser
considerats projectes s’inclouran en el manteniment, encara que seran
facturats a part segons el seguent quadre*:

Tasca Hores Preu Import €

Hores 2020 34,5 91 3139,5
Hores 2021 69 91 6279
Hores 2022 69 91 6279
Hores 2023 69 91 6279
Hores 2024 34,5 91 3139,5
Direccio de projecte (15%) 41,4 105 4347
TOTAL 29463

Manteniment adaptatiu: Quedaran incloses i sense cap cost per la
Companyia totes les adaptacions necessaries per adaptacié als
diferents entorns en els que treballa I'aplicacid, com poden ser el
software base, comunicacions, hardware i la seva configuracié

Suport: El proveidor disposara d’un servei de suport sense limit ni cost per
a resoldre dubtes d’utilitzacio i resolucio d’incidéncies de 'aplicacié. Aquest
servei es donara a través d’un portal web personalitzat per a la Companyia
on gquedaran registrades totes els intervencions.

El suport haura de poder rebre incidéncies, com a minim, en horari laboral
de la Companyia, de dilluns a divendres de 8 a 15 hores.

Les incidencies tindran un temps de resposta maxim de 12 hores. El temps
de resolucié de les incidéncies haura d’'estar dins els seglients valors
depenent de la gravetat de les mateixes:

Llicenciament:

ANENENENEN

Critica: Aquelles incidéncies en el servei imputables al proveidor que
impedeixin 'accés a l'aplicacié o que impedeixin el treball habitual
dels usuaris de 'aplicacié6 ja sigui de manera total o parcial

Greu: Aquelles incidéncies que tot i no impedir el treball habitual dels
usuaris, provoquin un retard en el funcionament o falta de funcionalitat
el alguna de les parts de I'aplicacio.

Mitja: Aquelles incidéncies on l'aplicacié doni un resultat fora de
I'habitual sense impedir-ne la funcionalitat

Baixa: Consultes, dubtes o incidéncies que no afectin a la funcionalitat
ni al resultat final.

Critica 24 hores
Greu 36 hores
Mitja 48 hores
Baixa 52 hores

11 usuaris Ekon Enterprise
1 Ekon procés d’integracio,
1 Servidor Sandbox environament Service
1 Ekon servidor subscripcié campus virtual
1 Ekon RGPD Basic manteniment i suport



4 1 Eines d’'upgrade necessaries per pas de Ekon 2015 a Ekon 2020

Pel manteniment de les llicencies en modalitat cloud es facturara en funcio
del nombre d’usuaris de I'aplicacid, que podran tenir accés als 3 moduls
contractats actualment (Finances, Projectes, Logistica i CRM)

Inicialment es comptara amb 11 usuaris nominals

Usuaris Preu unitari | Mensualitat Anualitat | Total 4 anys
mensual
11 90 990 11880 47520

En cas de necessitat es podran afegir usuaris nous al preu unitari establert i,
de la mateixa manera, es podran treure els usuaris afegits, que suposara el
descompte proporcional.

ANNEX 1 - TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

Mitjancant les presents clausules s’habilita a L’ADJUDICATARI, encarregada de
tractament, per tractar, per compte de la Companyia d’Aiglies de Vilanova i la Geltru,
responsable del fitxer, les dades de caracter personal necessaries per prestar el servei
de instal-laci6 i manteniment del portal objecte del contracte.

En tot cas ambdues parts manifesten que sén conscients de les exigéncies previstes en
la vigent normativa sobre protecci6 de dades personals i especialment en el Compliment
de l'article 12 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades
de Caracter Personal i el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova
el Reglament de desenvolupament de I'esmentada Llei.

D’acord amb la legislacié vigent i tenint en compte les particularitats de I'encarrec
concret, s’acorden els seglents pactes:

1. LADJUDICATARI guardara sigil sobre les dades de caracter personal de les que
tingui coneixement per raé de les prestacions objecte del present contracte. Tot el
personal de L’ADJUDICATARI que accedeixi i/o tracti dades de caracter personal resta
subjecte al secret professional i deure de confidencialitat, obligacié que perdura un cop
finalitzada la prestacio de serveis.

La vulneraci6 per part de I'encarregat de tractament o del personal al seu servei del
deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o de qualsevol altra obligacié
derivada de la legislacio de proteccié de dades de caracter personal, sera causa de
resolucio del present contracte, sens perjudici de les accions de responsabilitat civil o
penal que s’escaiguin.

2. Per al tractament de les dades, L'ADJUDICATARI es sotmetra en tot moment a les
instruccions del responsable del fitxer. En concret, LADJUDICATARI es compromet a:
A. No aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les que tingui accés en I'exercici
de les funcions que li han estat encarregades amb finalitats diferents a les d’aquest
contracte.

B. Disposar dels mitjans tecnics i organitzatius necessaris per garantir la seguretat i
confidencialitat de tota la informaci6 de caracter personal que li sigui lliurada.



C. Vigilar en tot cas la correcta protecci6 logica i fisica de les dades de caracter personal
per aixi evitar la seva alteracio, perdua, tractament o accés no autoritzat. En aquest
sentit la proteccié s’estén a qualsevol suport, tant automatitzat com no automatitzat, i
per aixdo es compromet a no incloure dades de caracter personal en fitxers que no
reuneixin les condicions que la normativa aplicable determini en cada moment.

D. No cedir les dades ni revelar-les a terceres persones. La possibilitat de
subcontractacio a tercers per part de LADJUDICATARI precisa en tot cas d’autoritzacio
expressa i per escrit de la Companyia d’Aiglies de Vilanova, amb excepcié del que es
disposa a l'article 21.2 RD 1720/2007, de 21 de desembre.

E. Un cop complerta la prestacio contractual, els suports i documents que continguin
dades de caracter personal hauran de destruir-se o retornar-se a la Companyia d’Aiglies
de Vilanova, o bé a qui s’hagi designat al contracte. No procedeix la destruccié de les
dades quan existeixi una previsi6 legal que exigeixi la seva conservacio,
L’ADJUDICATARI conservara degudament aquestes dades bloquejades mentre
poguessin derivar-se’n responsabilitats.

F. En cas que L’ADJUDICATARI destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o
les utilitzi incomplint les estipulacions del contracte, es considerara responsable del
tractament i respondra de les infraccions en qué hagi incorregut personalment.

G. En tot cas, l'accés i tractament de les dades per part de L'ADJUDICATARI esta
sotmes a les mesures de seguretat de la normativa en proteccié de dades. En particular,
a continuacio s’esmenten les mesures de seguretat aplicables en aguest cas concret:
Mesures de seguretat establertes al Rd 1720/2007.

- Articles 89 a 94, i 105 a 108 per a mesures de seguretat de nivell basic, del
RD1720/2007.

- Articles 89 a 100, i 105 a 110 per a mesures de seguretat de nivell mig, del RD
1720/2007.

- Articles 89 a 104, i 105 a 114 per a mesures de nivell alt, del RD 1720/2007.

Tractament a realitzar:

- Fitxer/s accedits (alumnes, cursos, vendes, notes), i el seu nivell de seguretat.
- Tipus d’accés online

- Forma d’accés: telematic

- Lloc del tractament: Instal-lacions de I'adjudicatari

H. LADJUDICATARI s’obliga a informar immediatament des de la seva detecci6 a la
Companyia d’Aigles, de qualsevol incidéncia que comprometi la seguretat de les dades
personals en virtut del present contracte.

I. CADJUDICATARI s'obliga a informar en el termini de 3 dies naturals a la Companyia
d’Aigiies de Vilanova del contingut i abast de qualsevol dret d'accés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicio, que hagi estat exercit pel titular de les dades de caracter personal
i que hagin estat tractades per L'ADJUDICATARI en virtut del present contracte. En tot
cas de la resposta de I'exercici d’aquests drets se n’encarregara la Companyia d’Aigies
de Vilanova .

J. En virtut del deure de vetllar per I'efectiu compliment de les mesures de seguretat per
part del responsable del fitxer, ADJUDICATARI es compromet, si s’escau, a:

a) Acceptar la realitzacié d’una auditoria per part de la Companyia d’Aigles de Vilanova
de tots els aspectes vinculats a I'encarrec de tractament.

b) Fer entrega d’un certificat immediatament després d’haver conclos 'auditoria de
proteccio de dades legalment prevista.

c) Permetre qualsevol tipus de control sobre la seguretat i integritat de les dades objecte
de tractament per part de la Companyia d’Aigies de Vilanova en compliment de
I'obligacio de tutela i control que té com a responsable del fitxer.



