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1 INTRODUCCIO

El present plec descriu les prescripcions técniques per les que es regiran els nous
contractes dels serveis de recollida de residus, neteja viaria i de platges, aixi com els
serveis d’inspeccié i educacié ambiental associats.

Aguestes prescripcions tecniques s’emmarquen en una nova etapa de gestié d’aquests
serveis en les que es persegueix aconseguir la maxima qualitat de I'espai public a la ciutat
de Matard i la consecucié d’un increment de la recollida selectiva de qualitat Iligada, a la
vegada, a estratégies de prevencid de residus i economia circular.

Aguesta estratégia esta basada en cinc grans eixos:

e Compliment del Marc Legal i Pressupostari.
Millora de la qualitat ambiental de la ciutat.
Incorporacié d’elements de les politiques socials adoptades pel municipi.
Gestid eficient del servei.
Cerca de la corresponsabilitzacio de la ciutadania en els resultats de la gestié dels
residus a la ciutat, mitjancant: nous models d’individualitzacié de la recollida, la
creacié d’espais de co-creacid i participacio real, la cerca de models de fiscalitat
més justos, entre altres.

Es descriuen a continuacid les principals linies mestres de cada eix:

Compliment del Marc Legal i Pressupostari

Es basa en la definici6 d’un sistema idoni al pressupost fixat pel contracte, definint
I’estructura de costos del servei aixi com estipulant un sistema de remuneracié en funcié
dels serveis efectivament prestats i la qualitat dels mateixos. Per tal de millorar els
resultats tant de neteja viaria com de recollida selectiva s’incrementa sensiblement el
pressupost dedicat a aquests serveis, aixi com a la millora de I'estructura organitzativa i les
actuacions de comunicacid i participacié amb els diferents usuaris dels serveis (ciutadania,
comergos, altres activitats economiques, etc.).

Per altra banda es pretén comencar a implantar nous models de recollida selectiva
eficients, adaptats a les caracteristiques tant de cada tipologia de generador com a les
diferents tipologies urbanistiques de la ciutat. En aquest contracte s’implanta una
recollida comercial intensiva que ha d’incrementar de forma rellevant els percentatges de
recollida selectiva totals, a la vegada que s’introdueixen diferents models
d’individualitzacié en zones pioneres de la ciutat. Models pioners que, un cop testats,
s’aniran ampliant a la resta de la ciutat per aconseguir progressivament un millor nivell de
recollida selectiva que permeti assolir els objectius marcats per les directives europees,
autonomiques i municipals en els horitzons temporals marcats per les mateixes
normatives.
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Millora de la qualitat ambiental de la ciutat
En els nous serveis, tot i perseguir una millora ambiental evident en termes de consecucio
dels objectius de reciclatge en un marc de foment de I'economia circular, també es tenen
en compte els impactes ambientals propis de |'activitat i aquelles estratégies per
minimitzar-los:
e Qualitat atmosférica: fomentar I'Us de vehicles menys contaminants, eléctrics, de
menor consum de combustible, amb captacié de particules, etc.
e Qualitat acustica: disminuir els nivells sonors amb equips insonoritzats i/o
eléctrics.
e Gestid i us eficient de I'aigua: aprofitar els recursos hidrics alternatius disponibles.
Qualitat odorifera de I’aire: quant a les olors associades a les activitats realitzades.
Gestio dels residus i economia circular a les instal-lacions: fomentar la prevencio,
preparacid per a la reutilitzacio i recollida selectiva de qualitat, minimitzar el
consum d’energia a les instal-lacions, aplicar criteris de compra verda i responsable
(vestuari, elements de conteneritzacid, productes de neteja), etc.

Incorporacié d’elements de les politiques socials adoptades pel municipi

El present Plec, mitjancant la inclusié de clausules contractuals de caracter social, pretén
afavorir la participacié d’entitats d’economia social i la igualtat de génere, tenir en compte
la conciliacié de la vida laboral i familiar, aixi com la incorporacié de criteris d’accessibilitat
universal, d’acord amb les indicacions del marc legal de la llei de contractacid publica.

En tot cas, s’apliquen els criteris de Contractacidé Publica Socialment Responsable (socials,
etics i ambientals) inclosos a la “Guia practica per a la inclusié de criteris socials,
ambientals i étics en la contractacié publica de I’Ajuntament de Matard i Entitats del
Sector Public Municipal”.

https://www.mataro.cat/web/portal/contingut/document/originals/2017/02/gui clausul
es_socials.pdf

Gestio eficient del servei

Amb la voluntat de donar continuitat al servei actual i a les tecnologies ja implantades
durant I'anterior contracte (sensoritzacié de contenidors, sistemes de pesatge, GPS...), és
la voluntat del present Plec la incorporacié d’innovacions organitzatives i tecnologiques
encaminades a una gestio eficient del servei.

Les principals innovacions tecnologiques s’incorporen en els sistemes d’identificacié de
I"'usuari (tags RFID, tancament de contenidors,...) i la integracio en la Plataforma de Gestid
i Control municipal de tota la informacid generada pels sistemes tecnologics previstos
(GPS, lectures de tag, registre d’incidencies, registre de serveis efectuats, etc.) i d’aquella
informacié no directament aportada per la tecnologia (planificacio, pesatge per circuit,
altres tipus d’incidencies, etc.). Aquesta Plataforma servira per tenir una major tragabilitat
i control del servei en un Unic espai, a la vegada que generara informacié valuosa per a
poder transmetre als usuaris del servei en un exercici de transparéncia.
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Pel que fa a I'organitzacio, caldra cercar per a cada servei les millors combinatories entre
personal, maquinaria i tecnologia dels equips, de forma que permeti la maxima eficiéncia i
qualitat de servei. Paral-lelament es vol fomentar la maxima coordinacié entre serveis per
tal de potenciar les maximes sinergies entre els mateixos amb un objectiu comd,
aconseguir el millor grau possible de neteja viaria i recollida selectiva a la ciutat.

Cerca de la corresponsabilitzacié de la ciutadania

La implantaci6 de nous models d’individualitzacié i corresponsabilitzacié, encaminats
també cap a una fiscalitat més justa, determinen per se una nova forma de relacié amb els
usuaris.

Ja des del disseny, la implementacid, el seguiment i millora continua del servei es planteja
una nova forma d’interrelacid ja sigui a nivell de participacié activa (tallers, grups de
treball, etc.) o simplement mitjancant la comunicacié bidireccional a través d’una App
especifica, o bé de la pagina web accessible des de la xarxa d’ordinadors publics (centres
civics, biblioteques,...), per garantir I'accés a la informacié d’aquelles persones que no
disposin de dispositius mobils intel-ligents.

2 LOTS

El Plec es divideix en 3 lots, que corresponen als seglients serveis:
e LOT 1: Serveis de Recollida Selectiva de Residus, Neteja Viaria i de Platges.
® LOT 2: Recollida concertada a domicili de Voluminosos.

e LOT 3: Servei de Control de Qualitat i Educacié Ambiental amb agents de proximitat.

Les empreses que es presentin als Lots 1 i/o 2 no podran presentar-se al Lot 3.

3 ABAST TERRITORIAL

L'ambit d’actuacio territorial del present contracte, per tots i cadascun dels lots, és la
ciutat de Matard i comprendra tots els nuclis habitats.

Els contractistes hauran d’adaptar-se als futurs canvis urbanistics del municipi, tant dins
de I"'ambit d’actuacié com fora, i hauran d’incorporar-los al servei quan I’Ajuntament ho
sol-liciti. En aquests casos I’Ajuntament, si s’escau, tramitara I'ampliacié de la contracta
basada en I'estudi técnic i economic que I'empresa contractista haura de presentar per
aquestes noves zones, d’acord amb els preus unitaris i partides economiques acceptats en
el contracte inicial amb les corresponents actualitzacions de preus. Aquest estudi haura de
ser aprovat expressament per I’Ajuntament.
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4 DURADA DEL CONTRACTE

D’acord amb el que estableix el Plec de Clausules Administratives particulars, tots els
serveis objecte del present contracte tindran una durada de 5 anys, sense possibilitat de
prorroga, comptats a partir del moment de l'inici per part del contractista de I'activitat que
es contracta.

5 CONDICIONS TECNIQUES BASIQUES DE LA PRESTACIO DEL
SERVEI

El serveis s’hauran d’executar amb estricta subjeccid a les instruccions i plecs annexes al
contracte. Es considera d’obligat compliment, en tot allo que sigui d’aplicacio, la normativa
vigent en cada moment.

Per tal de complir amb els criteris ambientals, socials i d’eficiencia indicats a la introduccio,
I'empresa adjudicataria es compromet a complir les condicions técniques basiques que es
descriuen a continuacio:

Lots 1i 2:

e Gestionar amb la maxima eficacia la recollida dels residus i la neteja viaria i de
platges.

e Afavorir els principis ambientals de prevencid, preparacid per a la reutilitzacié i el
reciclatge dels residus.

e Incorporar en la mesura del possible vehicles i maquinaria 100% eléctrics, hibrids o
de combustibles menys contaminants a la flota de la contracta per a la prestacié
dels serveis de neteja i recollida de residus.

® Reduir la preséncia de residus al carrer, alliberant aixi I’espai public i evitant que s’hi
emmagatzemin residus d’origen comercial o domestic.

® Prestar els serveis amb les minimes molésties.

Complir la normativa vigent, en tot moment, en matéria de gestié de residus.

® Incorporar programes de bones practiques ambientals en la gestid interna dels
residus generats per I'empresa.

e Incorporar un Pla de Comunicacio eficag i eficient per donar resposta immediata a
les incidéncies i per comunicar, tant els serveis efectuats per atendre-les com la
resta de serveis ordinaris i/o puntuals de millora.

e Garantir la transparencia de la informacié i la interaccid bidireccional vers
I’Ajuntament i amb els usuaris del servei.

e Donar compliment als criteris de Contractacié Publica Socialment Responsable
(socials, etics i ambientals) inclosos a la “Guia practica per a la inclusio de criteris
socials, ambientals i étics en la contractacio publica de I’Ajuntament de Matard i
Entitats del Sector Public Municipal”
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® Garantir I'accés a la informacid dels serveis i a la comunicacié bidireccional amb els
usuaris, especialment a partir de I'oportunitat que brinden les tecnologies digitals.

e Garantir el maxim nivell de transparéncia en relacid a la planificacié dels serveis i
execucio dels mateixos a través de la Plataforma de gestid i control del servei,
propietat de I’Ajuntament.

e Participar de manera activa en I'aproximacié del serveis a la ciutadania a través del
personal de plantilla i en col-laboracié directa amb els informadors/comunicadors
previstos en el Lot 3 del present Plec.

Lot 3:

e Afavorir els principis ambientals de prevencid, preparacié per a la reutilitzacié i el
reciclatge dels residus.

e Prestar els serveis amb les minimes molésties als habitants del municipi.

® Incorporar programes de bones practiques ambientals en la gestidé interna de
I’'empresa.

e Incorporar un Pla de Comunicacio eficag i eficient per donar resposta immediata a
les incidéncies i per comunicar tant els serveis efectuats per atendre-les com la resta
de serveis ordinaris i/o puntuals de millora.

e Garantir la transparencia de la informacié i la interaccid bidireccional vers
I’Ajuntament i amb els usuaris del servei.

e Participar de manera activa en l'aproximacié del serveis a la ciutadania en
col-laboracio directa amb els operaris dels serveis previstos en els Lots 1 i 2 del
present Plec.

6 POSADA EN MARXA DELS SERVEIS (Lot 1,213)

Les empreses adjudicataries hauran de fer-se carrec (cadascuna en el seu ambit
d’aplicacié) del servei que actualment es presta des de la data que es faci constar al
corresponent contracte administratiu, i I’'haura de prestar amb els mitjans dels que
I’Ajuntament disposa actualment (o aquells mitjans temporals que ofereixi) fins a disposar
dels nous elements objecte d’aquesta licitacid.

El servei adjudicat haura d’estar en funcionament en un periode maxim de 3 mesos a
partir de la signatura del contracte. En un periode maxim de 6 mesos des de la data de
signatura del contracte, s’"hauran d’incorporar la totalitat dels mitjans oferts a la proposta
presentada: vehicles, maquinaria, elements de conteneritzacié, materials i instal-lacions
de titularitat no municipal adscrits a la nova contracta, sempre d’acord amb el calendari
d’implantacié proposat per I’Ajuntament en el cas de nous serveis que s’han d’anar
desplegant al llarg de la contracta. En cas que els nous serveis s’hagin d’iniciar abans de la
incorporacié de nous vehicles, I'empresa haura de raonar el perque i descriure amb quins
mitjans alternatius es realitzara el servei, sense que en cap moment aquest es pugui veure
afectat en cap sentit.
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En cas de no compliment, per part del contractista, dels terminis oferts per a la
implantacido de la totalitat dels mitjans, I’Ajuntament descomptara fins a I'l% de la
facturacié total mensual per cada mes de retard.

Els licitadors hauran d’incloure a la memoria técnica un calendari de posada en marxa dels
serveis objecte de la contracta i les explicacions que s’estimin oportunes per detallar la
incorporacié gradual dels nous mitjans materials a la prestacid dels serveis objecte de
contractacio, sempre ajustant-se al calendari d’'implantacid previst per I’Ajuntament.

En el cas del Lot 2, I'empresa també disposara d’un periode maxim de 3 mesos, anomenat
fase de preimplantacio, per iniciar la prestacié del servei ofert. En aquest periode
I’'empresa haura de realitzar la campanya informativa del canvi de model de recollida,
organitzar i posar a punt el funcionament dels sistemes d’atencié ciutadana, i disposar de
I'organitzacié i dels equips de recollida oferts per portar a terme la prestacio del servei
d’acord amb I'oferta i els requisits i I'esperit dels Plecs. A més, en aquest periode de temps
en que no es posi en marxa encara el nou servei i durant els primers mesos del mateix,
fins que no s’estabilitzin els serveis concertats, les empreses del Lot 1 i Lot 2 s’hauran de
coordinar per a efectuar la recollida de la totalitat dels voluminosos abandonats, tenint en
compte que no s’utilitzaran més equips que els ofertats en cap dels dos casos.

Pel que fa al calendari previst de noves implantacions, es dona especial rellevancia a
aquells serveis de recollida selectiva denominats “innovadors” que tenen com a principal
objectiu la prevencié de residus i la millora de la recollida selectiva a la ciutat, tant en
qualitat com en quantitat. El calendari previst d’aquests serveis es detalla a la taula T3.9
(Annex 3).
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7 SERVEIDE NETEJA VIARIA (LoT 1)

7.1 INTRODUCCIO

Amb aquest nou contracte es pretén donar un fort impuls als serveis de neteja de la
ciutat, millorant la seva qualitat aixi com la de la netedat de la via publica.

Sén diversos els factors que determinen I'estat de netedat de la via publica; els que es
consideren més rellevants en el cas concret de Mataro sén I'Us de la via publica per part
de la ciutadania, la presencia d’activitats comercials, I'impacte de les restes de I'arbrat
viari i dels animals de companyia, aixi com la preséncia de deixalles als voltants de les
arees de contenidors.

D’altra banda I'estructura urbana de la ciutat permet definir un seguit de vials i zones en
les quals la seva funcionalitat i intensitat d’Us, la seva catalogacidé patrimonial, etc.,
determinen la idoneitat dels tractaments de neteja a aplicar-hi, aixi com la intensitat
d’execucio dels mateixos en funcié de cada tipologia de carrer.

L’Gs de I'espai viari depén en gran mesura de la propia activitat de la ciutat, com per
exemple els horaris comercials, les hores d’entrada i sortida de les escoles i centres
educatius, els accessos a les infraestructures de transport, centres assistencials, zones
d’oci, etc.

El servei de neteja viaria que es concep per als propers anys implica la modificacio del
servei actualment vigent, la intensitat del qual ja no dependra de la temporada de I'any.
Concretament, es pretén implementar un model de servei que estigui ajustat a les
necessitats de neteja de cada zona de la ciutat tenint en compte els factors que hi
incideixin exposats anteriorment.

7.2 OBIJECTIUS

Tot seguit es detallen els objectius generals que es planteja assolir amb la contractacié del
futur servei, i que han de constituir la base fonamental sobre la qual els licitadors hauran
de concebre, dissenyar i argumentar el servei que ofertin:

e Mantenir la maxima netedat els diferents ambits de la via publica objecte de la
neteja viaria posant especial emfasi en la millora de la netedat de les arees de
contenidors i dels seus voltants, aixi com en la neteja i recollida d’excrements.

e Gestionar de forma agil i rapida les incidéncies reportades essencialment per la
ciutadania i la comunicacid de la resolucié d’aquestes.

e Millorar la percepcid ciutadana en relacié al grau de netedat de la via publica
d’acord amb les darreres enquestes de percepcio ciutadana.

® Minimitzar les molesties als veins, especialment pel que fa a la contaminacié
acustica i a la pols de les bufadores, pero també en relacié als horaris i torns
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d’execucio dels serveis i en zones sensibles com els accessos a centres educatius,
per exemple.

® Minimitzar I'impacte ambiental de la maquinaria, fomentant I'Us d’energies
renovables i/o combustibles menys contaminants.

Per tant, constitueix requisit general que els licitadors tinguin en consideracié aquests
objectius, tant en la concepcié de les seves ofertes (dimensionament, planificacid,
combinacié de serveis, etc.) com en la defensa i argumentacié de les mateixes a les
respectives memories técniques.

7.3 ABAST

Amb caracter enunciatiu i no limitador, el servei de neteja viaria inclou les segiients
tasques en espais publics:

Neteja de voreres, vorades, calgades i zones pavimentades.
Neteja de les zones pavimentades de les places publiques.
Neteja d’aparcaments publics.

Neteja dels passos soterranis de tot el municipi.

Buidatge, manteniment i neteja de papereres i cendrers, en el cas que n’hi
hagi, i de les seves ubicacions, col-locacié de les bosses de plastic a les
papereres per minimitzar que els residus caiguin al paviment.

Retirada de fulles.

Retirada d’herbes i matolls en voreres, calcades, rigoles, i en els espais
pavimentats de places.

Retirada d’arrossegaments de terres de sobre zones pavimentades de I'espai
public.

Retirada de pasquins, cartells, adhesius, etc., del mobiliari urba i en faganes
d’edificis publics.

Retirada d’animals morts a la via publica (segons protocol i normativa
vigent).

Recollida i tractament posterior adequat d’elements especials que es trobin
a la via publica com xeringues i d’altres residus de caire especial.

Retirada de deixalles i assimilables abandonats a la via publica i que estiguin
a 'abast dels operaris del servei.

Neteja amb aigua a pressid dels elements i zones de |'espai public que ho
requereixin, mitjancant sabons, i/o liquids especifics en funcié de la matéria
a netejar.

Neteja amb aigua a pressié del mobiliari urba instal-lat a la via publica.
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o Neteja d’escocells (amb o sense reixa).
® Neteges d’emergéncia i/o desbordaments.
o Neteges d’actes publics.

e Transport dels residus recollits fins al desti que determini I’Ajuntament, ja
sigui aportats directament amb els vehicles del servei, a través de
transferéncia en contenidors de la via publica de les fraccions Resta o
Organica (en el cas de les fulles), o en contenidors especifics de gran
capacitat. El costo del transport fins a planta d’aquests residus es troba
inclos dins del preu d’aquesta licitacio.

Les tasques que s’enumeren a continuacié queden fora de I'abast del servei ordinari de
neteja viaria. No obstant aix0, I’Ajuntament podra ordenar I'execucié d’aquestes tasques
de manera puntual i extraordinaria a I'adjudicatari del servei, amb antelacié suficient. En
aquests casos, l'adjudicatari tindra I'obligacié de realitzar les esmentades tasques
reorganitzant els recursos disponibles si és necessari.

e Neteja d’arees de joc infantil.
® Neteja de pipicans.

® Subministrament i reposicié de bosses en els punts expenedors de bosses
per a defecacions canines.

o Neteja interior d’embornals.
o Retirada d’herbes dels escocells.

® Retirada d’animals de companyia morts dels habitatges particulars.

7.4 AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial del servei inclou tots els carrers i places d’Us public del terme municipal,
segons queda definit en el planol corresponent inclos a I'annex 1.

L’esmentat planol defineix cadascun dels barris del municipi, aixi com els eixos principals,
comercials i d’accés a la ciutat, els quals caldra que els licitadors tinguin en consideracio a
I’hora de plantejar els serveis.

7.5 DIES DE PRESTACIO DELS SERVEIS | TORNS DE TREBALL

El servei de neteja viaria es prestara de dilluns a diumenge, totes les setmanes de I'any,
festius inclosos.

Els licitadors podran proposar, per a I'execucié de cadascun dels tractaments de neteja
viaria, els dies de la setmana que considerin més oportuns, sempre que aquests no
estiguin especificament establerts en aquests plecs de condicions, i garantint en tot
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moment l'estricte compliment de les freqliencies establertes, independentment de la
presencia al llarg de les setmanes de dies festius, dobles festius o diumenges.

En relacié a aquest requisit, tal i com es detalla a la taula T2-1 (A) de I'annex 2 hi ha certs
tractaments la freqliencia d’aplicacié dels quals és de 2,5 dies a la setmana, és a dir, en
dies alterns. En aquests casos, els licitadors hauran de preveure I'execucié dels esmentats
serveis amb la freqliéncia establerta, evitant “desplacar” la prestacié dels mateixos quan
caiguin en diumenges o festius.

Pel que fa als torns de treball, el servei es prestara en torn de mati, tarda o nit, segons es
defineix en els apartats corresponents d’aquest plec de condicions.

7.6 ORGANITZACIO | PLANIFICACIO DELS SERVEIS

7.6.1 Organitzacio dels serveis

L’organitzacié dels diferents serveis de neteja viaria aixi com la combinacié de serveis
s’hauran de concebre, detallar i justificar a les respectives ofertes dels licitadors, atenent,
entre d’altres, als seglients aspectes basics:

El compliment de les freqiiéncies minimes de pas, o millora de les mateixes.
Una major preséncia de recursos humans i/o materials al carrer, especialment al
voltant de zones sensibles com per exemple les arees de contenidors.
Una major percepcié ciutadana que el servei es presta efectivament.

e Una major facilitat de coordinacié dels diferents equips, inclosos els propis de la
recollida de residus, per a la resolucié d’incidéncies.

e Una major capacitat de resposta en vers incidencies.

e L'adequacio dels horaris dels serveis motoritzats per evitar retencions de transit en
zones sensibles del municipi en hores punta i evitar al maxim les molésties als
veins.

7.6.2 Planificacio dels serveis

L'organitzacié proposada per cada empresa licitadora s’haura de traduir en una
planificacié de serveis que hi doni resposta. En aquest sentit, els licitadors hauran de
lliurar una taula de planificacié dels equips i tractaments de neteja viaria, segons la taula
tipus de I'annex 7.

L'esmentada taula haura de detallar amb total precisié I'oferta técnica de serveis, en
termes de dotacié de recursos humans i materials, previsid de rutes i freqiiéncia amb la
qual s’executin, aixi com els dies de la setmana d’execucié de les mateixes, entre d’altres.

No obstant aix0, els licitadors podran aportar quantes taules i explicacions addicionals
creguin oportunes per a la correcta interpretacio tecnica de la proposta.
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7.7 NETEGES BASIQUES

Les neteges basiques sén aquelles neteges sistematiques, repetitives i més importants
amb les quals es basa la neteja dels carrers del municipi i se centren en la dimensié
horitzontal de les vies, incloent les papereres i voltants de contenidors.

En el marc de les neteges basiques, I'adjudicatari prestara tots i cadascun dels tractaments
i serveis de neteja viaria seglients:

Escombrada manual.

Escombrada manual de repas.
Escombrada amb vehicle auxiliar.
Escombrada de repas amb vehicle auxiliar.
Escombrada mecanica.

Escombrada mixta.

Aiguabatre manual.

Aiguabatre mecanic.

Aiguabatre mixt sobre camio cisterna.
Neteja amb equip de brigada.

Buidat de papereres.

Neteja de papereres.

Manteniment correctiu i reposicié de papereres.

L'ambit geografic d’aplicaci6 de cada tractament, aixi com les freqiiencies minimes
d’execucio per cada zona de la ciutat, son les que s’especifiquen a la taula T2-1 (A) de
I’'annex 2. Els licitadors hauran de complir amb les esmentades freqgiiéncies, i en qualsevol
cas podran augmentar-les sempre que se’n justifiqui la necessitat.

Les empreses licitadores hauran d’especificar i justificar, per a cadascun dels barris i eixos
definits a la taula T2-1 (A) de I'annex 2, els rendiments que utilitzin per dimensionar
cadascun dels tractaments de neteja viaria inclosos en aquest apartat.

Els rendiments caldra que s’expressin en termes de metres lineals d’eix de carrer/jornada,
entenent per “eix de carrer” o “eix de vial” la linia imaginaria que divideix
longitudinalment en dues parts iguals una via de comunicacio.

En el cas que s’ofereixin equips especifics de buidat, neteja i/o manteniment de
papereres, els rendiments a utilitzar s’expressaran en termes de papereres/jornada.

La justificacié del valor del rendiment adoptat haura d’incloure, d’entre d’altres aspectes
que els licitadors considerin oportuns, els segiients:

e Lajornada efectiva de treball, atenent als descansos i als temps de desplagaments
des de la base / local fins al sector de treball i viceversa.

e La previsid de temps suficient per a I'execucié de totes i cadascuna de les tasques
assignades als equips de treball, tant les tasques productives com les no
productives. Com a tasques no productives s’entén les relatives al desplacament
fins al l'inici de la ruta, reportar incidencies, registrar informacié, interaccionar
amb la ciutadania i els agents de proximitat del Lot 3, etc.
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e Eltemps de descarrega dels residus recollits, en el cas de serveis mecanitzats.

e Lainterdependéncia dels diferents tractaments que s'apliquin a cada zona.

e El nombre d’elements del mobiliari a tractar amb el servei de cada zona:
papereres, bancs, arees de contenidors, etc.
Les caracteristiques urbanistiques de cada barri, dels vials i de les places.

e La composicié dels equips de treball

Els licitadors hauran de justificar el dimensionament per tots i cadascun dels tractaments
inclosos en les neteges basiques a les seves propostes técniques, per a cadascun dels
barris i eixos definits, tenint llibertat per organitzar els recursos, sempre que es garanteixi
el compliment dels requisits que s’especifiquen en aquests plecs de condicions.

En termes generals, els licitadors prendran com a base per calcular el nombre d’equips
necessaris per a I’execucid de cada tractament, els segiients parametres:

® Metres lineals d’eix de carrer al qual se li aplica un determinat tipus de tractament
de neteja.

® Metres quadrats de paviments de places i espais de vorera d’una amplada
considerable.

e Rendiment, expressat en metres lineals d’eix de carrer/jornada.

® La presencia de mobiliari i arees de contenidors de la zona.

e Altres aspectes que els licitadors considerin rellevants.

El resultat del dimensionament s’haura de traslladar de forma coherent a la taula de
planificacié de serveis segons la taula tipus de I'annex 7.

Caldra que els licitadors garanteixin, tant en la justificacié dels rendiments de treball i del
dimensionament d’equips com en la proposta de combinacié de serveis i coordinacié
entre aquests, la correcta execucié del conjunt de tasques programades de cada
tractament, aixi com dels procediments i protocols que caldra que els operaris dels
diferents serveis executin per garantir un major grau d’assoliment dels objectius detallats
a I'epigraf 7.2.

7.7.1 Escombrada manual

7.7.1.1 Definicio

L'escombrada manual és |'operacié de neteja realitzada per un sol operari que té al seu
carrec la neteja d'un determinat sector de la ciutat, la qual executa totalment o
majoritariament a peu.

7.7.1.2 Abast del servei

Aquest tractament s’executara, com a minim, en les zones i/o eixos de vial descrites a la
taula T2-1 (A) de I'annex 2. Tanmateix, els licitadors tenen llibertat per proposar-lo també
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en d’altres ambits, sempre que ho justifiquin adequadament a les seves memories
tecniques.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

e |’'escombrada de carrers (calgades, voreres i vorades), places, accessos i passos de
vianants, parterres (fins on arriba I’'escombra), etc.

e L'escombrada i introduccié als contenidors de les bosses i deixalles que s’hagin

deixat inadequadament al voltant dels contenidors.

La recollida de deposicions d’animals.

La neteja d’escocells.

La neteja superficial d’embornals.

El buidat de papereres en cas que no es prevegin equips especifics per a la

realitzacio d’aquesta tasca, i neteja del seu entorn.

e El| desherbat de les zones pavimentades de la via publica, en cas que no es
prevegin equips especifics per a la realitzacié d’aquesta tasca.

® Elregistre i gestié d’incidéncies.

7.7.1.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

e Operari amb escombra, cabas i terminal per a la comunicacidé i registre
d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els equips
dels seglients elements opcionals:

e Mitjans de transport lleugers com bicicletes o tricicles respectuosos amb el medi
ambient, a fi i efecte de reduir el temps d’arribada al sector de treball i/o
augmentar el temps de resposta de les incidéncies que calgui resoldre.

e Bosses de papereres, en funcid de si per aquesta tasca es preveuen equips
especifics o no.

e Carrets porta-cabassos, en zones que no disposin de contenidors a la via publica.

e Sistemes d’aspiracié eléctrica manual.

e Mitjans per la retirada d’herbes de la via publica, en funcié de si per aquesta tasca
es preveuen equips especifics o no.

e Altres.

7.7.1.4 Torn de treball

L’escombrada manual caldra que es realitzi sempre en torn de mati.
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7.7.2 Escombrada manual de repas

7.7.2.1 Definicio

L’'escombrada manual de repas és I'operacié de neteja realitzada per un sol operari que té
al seu carrec la neteja d’un determinat sector de la ciutat, la qual executa totalment o
majoritariament a peu, amb |’objectiu de mantenir I'estat de netedat aconseguit durant el
torn de mati, recollint els residus més significatius entre els que sén objecte de
I’escombrada manual i sense que calgui una escombrada sistematica de la totalitat de les
superficies vials, sind només d’aquelles zones on s’observin deficiéncies.

7.7.2.2 Abast del servei

Aquest tractament es prestara, com a minim, a les zones especificades a la taula T2-1 (A)
de I'annex 2. Tanmateix, els licitadors tenen llibertat per proposar-lo en d’altres ambits,
sempre que ho justifiquin adequadament a les seves memories técniques.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

e L'escombrada de repas de carrers (voreres i vorades), places, accessos i passos de
vianants, parterres (fins on arriba I'escombra), etc..

e L'escombrada i introduccié als contenidors de les bosses i deixalles que s’hagin

deixat inadequadament al voltant dels contenidors.

La recollida de deposicions d’animals.

La neteja d’escocells.

La neteja superficial d’embornals.

El buidatge de papereres (en cas que no es preveguin equips especifics per a la

realitzacio d’aquesta tasca) i neteja del seu entorn.

® El| desherbat de les zones pavimentades de la via publica, en cas que no es
preveguin equips especifics per a la realitzacié d’aquesta tasca.

e El registre i gestié d’incidencies.

7.7.2.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

e Operari amb escombra, cabas i terminal per a la comunicacié i registre
d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicio dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els equips
dels seglients elements opcionals:
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Mitjans de transport lleugers com bicicletes o tricicles respectuosos amb el medi
ambient, a fi i efecte de reduir el temps d’arribada al sector de treball i/o
augmentar el temps de resposta de les incidéncies que calgui resoldre.

Bosses de papereres, en funcié de si per aquesta tasca es preveuen equips
especifics o no.

Carrets porta-cabassos, en zones que no disposin de contenidors a la via publica.
Mitjans per la retirada d’herbes de la via publica, en funcié de si per aquesta tasca
es preveuen equips especifics o no.

Altres.

7.7.2.4 Torn de treball

L'escombrada manual de repas caldra que es realitzi sempre en torn de tarda.

7.7.3

Escombrada amb vehicle auxiliar

7.7.3.1 Definicio

L’escombrada amb vehicle auxiliar és una variant de I'escombrada manual que consisteix
en dotar I'equip d’un vehicle auxiliar, de manera que es combinen les avantatges de
I’escombrada manual amb les que es deriven de la disponibilitat d’'un vehicle. Per tant
aquest servei pot ser d’aplicacié tant en sectors d’escombrada manual allunyats, o bé en
casos en quée un mateix equip hagi de desenvolupar la seva feina en més d’un sector.

En I'escombrada amb vehicle auxiliar, el carret porta-bosses convencional es pot substituir
per un carret plegable que durant el desplagament es duu a la caixa del propi vehicle, pero
que una vegada al lloc de treball es desplega i s’utilitza com en el cas de I'escombrada
manual. Els residus sén dipositats en bosses a I'interior de la caixa del vehicle i una vegada
a la base del servei son descarregats en els contenidors corresponents, si bé per
optimitzar desplacaments i maximitzar la capacitat de carrega dels vehicles, els operaris
poden abocar directament les bosses plenes als contenidors que hi hagi al llarg del seu
recorregut.

7.7.3.2 Abast del servei

Aquest tractament es prestara, com a minim, a les zones especificades a la taula T2-1 (A)
de I'annex 2. Tanmateix, els licitadors tenen llibertat per proposar-lo en d’altres ambits,
sempre que ho justifiquin adequadament a les seves memories tecniques.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

L'escombrada de carrers (voreres i vorades), places, accessos i passos de vianants,
parterres (fins on arriba I'escombra), etc.
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L'escombrada i introduccié als contenidors de les bosses i deixalles que s’hagin
deixat inadequadament al voltant dels contenidors.

Recollida de petits voluminosos de voltants de contenidors.

La recollida de deposicions d’animals.

La neteja d’escocells.

La neteja superficial d’embornals.

El buidatge de papereres (en cas que no es preveguin equips especifics per a la
realitzacié d’aquesta tasca) i neteja del seu entorn.

El desherbat de les zones pavimentades de la via publica, en cas que no es
preveguin equips especifics per a la realitzacié d’aquesta tasca.

El registre i gestio d’incidéncies.

7.7.3.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

Operari amb escombra, cabas i/o bosses per a la recollida dels residus escombrats,
vehicle i terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els equips
dels seglients elements opcionals:

Bufadors eléctrics per incrementar el rendiment de I'escombrada. En aquest cas,
sera obligatori que I'Gs dels bufadors no vagi en detriment de les molésties a la
ciutadania i/o establiments comercials pel que fa a I'aixecament de pols que es
pugui generar.

Bosses de papereres, en funcié de si per aquesta tasca es preveuen equips
especifics o no.

Mitjans per la retirada d’herbes de la via publica, en funcié de si per aquesta tasca
es preveuen equips especifics o no.

Altres.

7.7.3.4 Torn de treball

L’escombrada amb vehicle auxiliar caldra que es realitzi sempre en torn de mati.

7.7.4 Escombrada de repas amb vehicle auxiliar

7.7.4.1 Definicio

L'escombrada de repas amb vehicle auxiliar és una variant de I'escombrada manual de
repas que consisteix en dotar I'equip d’un vehicle auxiliar, de manera que es combinen les
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avantatges de I'escombrada manual amb les que es deriven de la disponibilitat d’un
vehicle. Per tant aquest servei pot ser d’aplicacid tant en sectors d’escombrada manual
allunyats, o bé en casos en que un mateix equip hagi de desenvolupar la seva feina en més
d’un sector.

El servei es concep com a servei d’escombrada de manteniment que es prestara en torn
de tarda a les zones més céntriques i transitades del nucli urba.

7.7.4.2 Abast del servei

Aquest tractament es prestara, com a minim, a les zones especificades a la taula T2-1 (A)
de I'annex 2. Tanmateix, els licitadors tenen llibertat per proposar-lo en d’altres ambits,
sempre que ho justifiquin adequadament a les seves memories técniques.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

e |'escombrada de repas de carrers (voreres i vorades), places, accessos i passos de
vianants, parterres (fins on arriba I’'escombra), etc..

e L'escombrada i introduccié als contenidors de les bosses i deixalles que s’hagin

deixat inadequadament al voltant dels contenidors.

Recollida de petits voluminosos de voltants de contenidors.

La recollida de deposicions d’animals.

La neteja d’escocells.

La neteja superficial d’embornals.

El buidatge de papereres (en cas que no es preveguin equips especifics per a la

realitzacio d’aquesta tasca) i neteja del seu entorn.

® El| desherbat de les zones pavimentades de la via publica, en cas que no es
preveguin equips especifics per a la realitzacié d’aquesta tasca.

e El registre i gestié d’incidencies que es produeixin en torn de tarda.

7.7.4.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

e Operari amb escombra, cabas i/o bosses per a la recollida dels residus escombrats,
vehicle auxiliar, bosses de papereres i terminal per a la comunicacié i registre
d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els equips
dels seglients elements opcionals:
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Bufadors eléectrics per incrementar el rendiment de I'escombrada. En aquest cas,
sera obligatori que I'Gs dels bufadors no vagi en detriment de les molésties a la
ciutadania i/o establiments comercials pel que fa a 'aixecament de pols que es
pugui generar.

Mitjans per la retirada d’herbes de la via publica, en funcié de si per aquesta tasca
es preveuen equips especifics i no.

Altres.

7.7.4.4 Torn de treball

L'escombrada de repas amb vehicle auxiliar es realitzara sempre en torn de tarda.

7.7.5 Escombrada mecanica

7.7.5.1 Definicio

Sén els treballs d’escombrada de I'espai public mitjancant I'Us de maquines
escombradores especialitzades, amb I'eventual ajuda manual amb escombres i altres
eines adients.

L’execucid per part del contractista d’aquest tractament de neteja s’haura de realitzar en
tot moment evitant molésties a la ciutadania per generacié de pols, i garantint en tot
moment el compliment de la normativa sanitaria en matéria de prevencié de la
legionel-la.

7.7.5.2 Abast del servei

Aqguest tractament es prestara, com a minim, a les zones especificades a la taula T2-1 (A)
de I'annex 2. Tanmateix, els licitadors tenen llibertat per proposar-lo en d’altres ambits,
sempre que ho justifiquin adequadament a les seves memories tecniques.

L’ambit d’actuacié concret d’aquest servei abarcara les calgades, vorades, places dures i
aparcaments publics pavimentats en tot cas, i sempre que sigui possible, les voreres, i
carrers de vianants on sigui técnicament possible accedir-hi.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

L’escombrada de vials d’accés a la ciutat.

L'escombrada de carrers, inclosa la cal¢ada i les vorades.

L'escombrada de places, voreres i carrers de vianants que permetin el pas dels
equips.

La neteja superficial d’embornals.
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® Elregistre i gestid d’incidencies.
e La descarrega dels residus a planta desti o a punt de descarrega que detalli el
licitador a la seva oferta tecnica.

7.7.5.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

e Conductor amb escombradora i terminal per a la comunicacié i registre
d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicio dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els equips
dels seglients elements opcionals:

e Complements per I'escombradora per a l'increment del grau d’eficiéncia i/o
eficacia de la neteja.

e Complements per I'escombradora per a I'increment de la polivaléncia pel que fa a
la resolucié d’incidéncies sobrevingudes.

e Altres.

Les escombradores que proposin els licitadors han de ser aquelles que, en funcié de
I'ambit afectat per aquest servei i la funcionalitat dels equips de neteja mecanica
proposats, s’adeqiiin a les restriccions d’accés a places dures, voreres amples,
aparcaments municipals i d’altres ambits estrets, i ho combinin amb una capacitat de
residus acceptable per a garantir un bon rendiment en el servei d’escombrada mecanica.
En tot cas els licitadors hauran de concretar en quina mesura la disponibilitat dels mitjans
materials de I’actual contracte afecta a la concepcié de les seves ofertes.

7.7.5.4 Torn de treball

L’escombrada mecanica es realitzara en torn de mati o tarda en aquells vials i zones de la
ciutat en qué es garanteixi la inexisténcia de molesties per a la ciutadania. En cas contrari
s'haura de realitzar en torn de nit.

7.7.6 Escombrada mixta

7.7.6.1 Definicio

L’escombrada mixta consisteix en una combinacié dels tractaments d’escombrada manual
i d’escombrada mecanica.
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L'equip de treball el constitueix un conductor que circula amb una escombradora que
recull les deixalles i residus que un o més peons que es desplacen a peu impulsen
mitjancant les escombres o bufadors amb qué van equipats cap al radi d’accié dels raspalls
de la maquina.

Una variant d’aquest tractament és |'escombrada mixta dual. En aquest cas les
escombradores disposen de manegues d’aigua a pressio, especialment recomanades per
la neteja de taques en el paviment i indrets amb molta preséncia de pols. Els licitadors
podran proposar I'execucié d’escombrada mixta dual atés que I'adjudicatari disposara
d’una escombradora dual provinent del contracte actual.

7.7.6.2 Abast del servei

Aguest tractament es prestara, com a minim, a les zones especificades a la taula T2-1 (A)
de I'annex 2. Tanmateix, els licitadors tenen llibertat per proposar-lo en d’altres ambits,
sempre que ho justifiquin adequadament a les seves memories técniques.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

e L'escombrada de carrers (calgades, voreres i vorades), places, accessos i passos de

vianants, etc..

L’escombrada dels paviments de sota dels cotxes aparcats.

L’escombrada de voltants de contenidors.

La recollida de deposicions d’animals.

La neteja escocells.

La neteja superficial d’embornals.

El buidatge de papereres (en cas que no es preveguin equips especifics per a la

realitzacio d’aquesta tasca) i neteja del seu entorn.

El registre i gestié d’incidencies. A valorar conjuntament amb tots els serveis

e La descarrega dels residus a planta desti o a punt de descarrega que detalli el
licitador a la seva oferta técnica.

7.7.6.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

e Conductor amb escombradora, 2 peons amb escombra i/o bufadors eléctrics i
terminals per a la comunicacid i registre d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicio dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els equips
dels seglients elements opcionals:

e Complements per I'escombradora per a l'increment del grau d’eficiéencia i/o
eficacia de la neteja.
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e Complements per I'escombradora per a I'increment de la polivaléncia pel que fa a
la resolucié d’incidéncies sobrevingudes.
e Altres.

En el cas que les empreses licitadores optin per combinar, en un mateix ambit d’actuacié i
torn de treball, de manera total o parcial, equips propiament computats com
d’escombrada manual amb equips assignats al tractament d’escombrada mecanitzada,
aix0 no es considerara, a efectes de puntuacié segons judici de valor, un servei
d’escombrada mixta. Tanmateix es podra tenir en compte quan es puntui des del punt de
vist de I'organitzacié dels serveis.

7.7.6.4 Torn de treball

L'escombrada mixta o mixta dual es realitzara preferentment en torn de nit, amb
I’'objectiu de minimitzar les molésties a la ciutadania derivades de I'aixecament de pols per
I’'Gs de les bufadores o les molésties causades per la pulveritzacié d’aigua en el cas de la
dual. No obstant, les empreses licitadores podran proposar d’executar aquest tractament
en torn de dia (mati o tarda) Unicament en el cas que ofertin executar-lo en zones
residencials o industrials poc freqlientades per vianants i amb poca preséncia de
comergos, i sempre que se’n justifiquin els motius i aquests siguin considerats adequats.

7.7.7 Aiguabatre manual (La Riera)

7.7.7.1 Definicio

Consisteix en la rentada amb aigua dels carrers i places publiques mitjancant manegues
connectades a boques de reg existents a la via publica, dirigides per un operari que es
desplaga a peu mentre aplica el tractament de neteja. L'operari que porta la manega,
sistematicament i per trams curts, neteja la vorera i la calcada d'un tram i la vorera i la
vorada del costat contrari.

En qualsevol cas el cost de I'aigua utilitzada anira a carrec de I’Ajuntament. No obstant
aix0, I'adjudicatari haura d’assumir totes les gestions i despeses associades a la instal-lacié
dels comptadors d’aigua que siguin necessaris per al control del consum d’aquest recurs.

7.7.7.2 Abast del servei

Aquest tractament s’executara a I'ambit de la Riera i Plaga Santa Anna (zona Centre) amb
presencia de boques de reg segons el planol corresponent de I'annex 1.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

e La neteja amb aigua de carrers i places publiques pavimentades.

e La neteja superficial d’embornals.
® Elregistre i gestid d’incidencies.
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Unicament es podran impulsar amb aigua fins als embornals de la xarxa de clavegueram
els residus més petits; es prohibeix expressament la impulsié de la resta de residus fins als
embornals, ja que aquests residus hauran de ser objecte de recollida manual.

L’Ajuntament podra demanar la suspensié dels serveis de neteja amb aigua per motius de
sequera o gelades. En aquests casos, es prestaran serveis alternatius amb el personal que
qguedi alliberat.

7.7.7.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

e Operari amb vehicle per al transport de la manega i dotat de terminal per a la
comunicacio i registre d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicio dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat.

7.7.7.4 Torn de treball

L’execucié d’aquest servei haura de realitzar-se sempre en torn de nit.

7.7.8 Aiguabatre mecanic

7.7.8.1 Definicio

Aquest servei consisteix en la neteja amb aigua mitjancant una maquina lleugera
autopropulsada equipada amb una bomba d’aigua a mitja pressid i sortides frontals i
laterals d’aigua.

7.7.8.2 Abast del servei

Aquest tractament s’executara, com a minim, en les zones i/o eixos de vial descrites a la
taula T2-1 (A) de I'annex 2. Tanmateix, els licitadors tenen llibertat per proposar-lo en
d’altres ambits, sempre que ho justifiquin adequadament a les seves memories técniques.

En termes generals, el servei ha d’aplicar-se almenys en tots aquells carrers de vianants i
places dures mecanitzables dels sectors descrits a la taula T2-1 (A) de I'annex 2 on no
estigui prevista I'actuacié d’equips d’aiguabatre manual, que per propia configuracié ja
incorporen l'aigua.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

e La neteja amb aigua de carrers i places publiques pavimentades, amb especial
emfasi en la neteja de taques d'oli, gasoli, greixos, etc. que apareguin al paviment
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(calgades, voreres, etc.) com a conseqiiéncia dels usos peatonals, comercials i de
trafic rodat, especialment en zones properes a parades d’autobusos, illes de
contenidors, bancs, papereres, etc.

e La neteja superficial d’embornals.
e Elregistre i gestio d’incidencies.

Els vehicles es proveiran d’aigua en els punts de carrega autoritzats del municipi, que es
poden veure en el planol corresponent de I'annex 1.
7.7.8.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

e Operari conductor amb baldejadora d’aigua a pressié i terminal per a la
comunicacio i registre d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat.

7.7.8.4 Torn de treball

L'execucié d’aquest servei haura de realitzar-se sempre en torn de nit, excepte en aquells
casos en que els licitadors proposin executar-lo en ambits addicionals als definits a a la
taula T2-1 (A) de I'annex 2, sempre que en justifiquin la idoneitat.

7.7.9 Aiguabatre mixt sobre camio cisterna

7.7.9.1 Definicio

Consisteix en retirar els residus de la vorera, calgada o sota els cotxes mitjancant aigua a
pressid provinent d’un autocamid cisterna amb I'ds d’'una manega dirigida per un peé.

Es considera un servei intensiu de neteja per la retirada de pols, sorres i d’altres elements
dificils de recollir amb I'escombrada manual o amb I'escombrada mixta.
7.7.9.2 Abast del servei

Aquest tractament s’executara, com a minim, en les zones i/o eixos de vial descrites a la
taula T2-1 (A) de I'annex 2. Tanmateix, els licitadors tenen llibertat per proposar-lo en
d’altres ambits, sempre que ho justifiquin adequadament a les seves memories técniques.
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Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

La neteja amb aigua a pressié de carrers.

La neteja amb aigua a pressid sota dels cotxes aparcats.
La neteja superficial d’embornals.

El registre i gestio d’incidéncies.

Els vehicles sortiran de la base d’operacions plens d’aigua i, si és el cas, el proveiment el
podran fer als punts de carrega autoritzats del municipi.

7.7.9.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

e Conductor amb autocamié cisterna i 1 ped, amb terminal per a la comunicacid i
registre d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicio dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat.

7.7.9.4 Torn de treball

Aguest servei presenta una dificultat addicional degut a la influéncia que té el torn de
prestacid del servei amb [I'accessibilitat del vehicle, essent aquest el factor més
condicionant en I’horari dilirn. Per tant el servei s’executara en torn de nit al causar menys
interferéncies en el transit rodat i de vianants, obtenir un major rendiment dels equips i
no tenir problemes d’accessibilitat per la preséncia d’aparcament en doble fila i/o per la
impossibilitat de prestar el servei a causa de l'intens transit (especialment en zones
comercials molt freqlientades durant el dia).

No obstant aixo, els licitadors tindran llibertat per proposar I'execucié d’aquest servei en
torn de dia sempre que sigui en zones addicionals a les establertes a la taula T2-1 (A) de
I'annex 2 on es pugui garantir la no interferéncia amb I’activitat habitual de la ciutadania i
establiments comercials.

7.7.10 Neteja amb equip de brigada

7.7.10.1 Descripcio del servei

Consisteix en l'escombrada manual i/o neteja manual de zones extenses com les
urbanitzacions o zones d’acumulacié de residus com zones d’oci, places, accessos de la
ciutat, poligons industrials i d’altres ambits on no s’hi destinin serveis de neteja manual o
mixta.
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7.7.10.2 Abast del servei

Aguest tractament s’executara de manera ordinaria, com a minim, en les zones i/o eixos
de vial descrites a la taula T2-1 (A) de I'annex 2. Tanmateix, els licitadors tenen llibertat
per proposar-lo en d’altres ambits, sempre que ho justifiquin adequadament a les seves
memories tecniques.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

e Larecollida o neteja de totes les deixalles que els operaris es trobin al seu pas.

e |'escombrada de carrers (calcades, voreres i vorades), places, accessos i passos de
vianants, parterres (fins on arriba I’'escombra), etc.

e |'escombrada i introduccié als contenidors de les bosses i deixalles que s’hagin

deixat inadequadament al voltant d’aquests.

La recollida de deposicions d’animals.

La neteja d’escocells.

La neteja superficial d’embornals.

El buidatge, neteja i/o reparacid o reposicié6 de papereres, en cas que no es

preveguin equips especifics per a la realitzacié d’aquestes tasques, i neteja del seu

entorn.

e El desherbat de les zones pavimentades de la via publica, en cas que no es
preveguin equips especifics per a la realitzacié d’aquesta tasca.

e La retirada de residus voluminosos abandonats a la via publica.

® La neteja amb aigua a pressié de zones de la via publica que ho requereixin.

e Elregistre i gestid d’incidencies.

Els serveis de neteja en brigada podran complementar les tasques de neteja manual o
mixta davant situacions imprevistes de cara a evitar al maxim la modificacio de
I'estructura dels serveis de neteja. En aquest sentit, els licitadors poden preveure la
inclusié dins I'organitzacié del servei d’equips de neteja en brigada de cara a donar
flexibilitat als serveis i poder atendre emergéncies i situacions puntuals sense modificar
cap dels serveis basics.

7.7.10.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

e Conductor i operari amb escombra i cabas, dotat de vehicle de caixa oberta amb
bolquet i terminal per a la comunicacid i registre d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els equips
dels seglients elements opcionals:
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e Bufadors electrics per incrementar el rendiment de I'escombrada. En aquest cas,
sera obligatori que I'Gs dels bufadors no vagi en detriment de les molésties a la
ciutadania i/o establiments comercials pel que fa a 'aixecament de pols que es
pugui generar.

e Bosses de papereres, en funcié de si per aquesta tasca es preveuen equips
especifics i no.

e Mitjans per la retirada d’herbes de la via publica, en funcié de si per aquesta tasca
es preveuen equips especifics i no.

e Equip d’hidropressid.

e Altres.

7.7.10.4 Torn de treball

Les brigades de neteja amb equip de brigada sortiran sempre en torn de mati.

7.7.11 Buidatge de papereres

7.7.11.1 Definicio

Aguest servei consisteix en el control de I'estat de papereres d’uUs public de la ciutat,
buidatge de deixalles que s’hi hagin dipositat, i reposicio de les bosses de plastic.

7.7.11.2 Abast del servei

A I'annex 1 s’adjunta un planol amb la ubicacié actual de les papereres incloses dins del
servei, per tipologia.

No seran objecte de buidatge les papereres de parcs i jardins.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

e El buidatge, que garantira que no hi ha desbordaments en cap de les papereres del
municipi. En cap cas es podra efectuar el buidat de papereres abocant el seu
contingut al terra per a que sigui recollit per maquines escombradores.

® La substitucid i col-locacié de bosses adequades per recollir les deixalles evitant
que hi hagi deposicions al terra. La substitucié de bosses, el cost de la qual anira a
carrec del contractista, no caldra realitzar-la quan el seu estat en permet la
reutilitzacio; en tot cas caldra substituir les bosses quan estiguin malmeses o
tacades amb material liquid o enganxds.

7.7.11.3 Composicio dels equips de treball

El buidat de les papereres el podra realitzar qualsevol dels equips de neteja que els
licitadors considerin adequats, o bé amb equips especifics per a I'execucié d’aquesta
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tasca. En aquest sentit, les empreses licitadores especificaran a les seves ofertes quins
equips i amb quins procediments i recursos materials s’encarregaran del buidat i neteja de
les papereres, per cadascun dels sector de treball, especialment en aquells sectors on
I’escombrada mecanitzada sigui un dels tractaments que hi predomini.

En el cas que el buidat de papereres es realitzi amb equips especifics, es valorara
positivament que els equips es composin de personal subcontractat d’empreses de caire
social (Centres Especials de Treball').

7.7.11.4 Torn de treball

El buidat de papereres es podra realitzar en qualsevol torn de treball: mati, tarda i/o nit.

7.7.12 Neteja, manteniment i reposicio de papereres

7.7.12.1 Definicio

L'empresa adjudicataria executara totes les tasques mecaniques i técnigues necessaries
per la neteja i manteniment de les papereres (inclosa la reposicid), a fi de garantir-ne el
bon aspecte i estat de funcionament.

Pel que fa a la reposicié de papereres instal-lades a la via publica, el contractista haura de
garantir la reposicid d’aquestes per trencament o finalitzacié de la seva vida util,
mantenint un magatzem minim anual per la renovacié del 3% del parc de papereres
instal-lat. El percentatge de reposicié anual (a assumir pel contractista) sera, com a maxim,
del 10%.

7.7.12.2 Abast del servei

A l'annex 1 s’adjunta un planol amb la ubicacio actual de les papereres d’Us public incloses
dins del servei, per tipologia. No seran objecte de neteja, reparacié ni substitucié les
papereres de parcs i jardins.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

® Neteja de papereres
e Manteniment de papereres
® Reposicié de papereres en mal estat

e Reubicacio per necessitats o peticions especials

! Caldra aportar documentacié acreditativa de la consideracié de CET i de la incorporacié de persones amb
discapacitat amb especial dificultat, segons la normativa en vigor:
- Persones amb discapacitat intel-lectual, trastorn mental o paralisi cerebral amb reconeixement de
grau igual o superior al 33%.
- Persones amb discapacitat fisica o sensorial amb reconeixement de grau igual o superior al 65%.
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7.7.12.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors proposaran a les respectives memories técniques, de forma detallada, la
composicio dels equips destinats a la prestacié d’aquest servei, tenint absoluta llibertat
per dissenyar-los, i justificaran la configuracié proposada en termes d’eficiencia del servei
o altres aspectes que es considerin oportuns. Caldra també que concretin si els recursos
humans i materials seran especificament imputables a aquest servei, o bé si seran els
propis d’altres serveis de neteja viaria, la qual cosa caldra plasmar de manera inequivoca a
la taula de planificacio dels serveis de I'annex 7.

En el cas que la neteja, el manteniment i reposicié de papereres es realitzi amb equips
especifics, es valorara positivament que els equips es composin de personal subcontractat
de Centres Especials de Treball (CET)?.

7.7.12.4 Torn de treball

La neteja i el manteniment i reposicié de papereres es realitzara preferentment en torn de
mati o tarda.

7.8 NETEGES COMPLEMENTARIES

Les neteges complementaries comprenen aquelles actuacions en zones puntuals, sense la
sistematica o la freqliencia de les neteges basiques, i que complementen la neteja basica
ja sigui per raons d’abast del servei, freqliéncia d’execucio, o naturalesa de les accions a
realitzar.

El conjunt de neteges complementaries que els licitadors hauran de contemplar a les
seves ofertes son les segilients:
® Neteja amb aigua a alta pressio.
Neteja de mercats ambulants.
Neteja de zones d’oci nocturn.
Neteges intensives “dies de fer dissabte”.
Neteja de parquings en solars municipals.
Neteja de refor¢ en temporada de caiguda de fulles.
Retirada d’herbes.
Neteja d’actes festius.

El licitador podra proposar altres serveis complementaris que consideri necessaris per tal
de fer front a la neteja, sempre que es justifiquin de manera adequada. En qualsevol cas,
caldra que s’especifiqui el tipus de tractament, les zones d’actuacid, la programacio i el
nombre d’equips proposats.

Els licitadors hauran de detallar i justificar a les respectives memories técniques la dotacié
de recursos humans i materials prevista per tots i cadascun dels serveis inclosos en les

? Veure nota al peul
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neteges complementaries, concretant també les freqliencies de prestacid, tenint llibertat
per organitzar els recursos, sempre que es garanteixi el compliment dels requisits que
s’especifiquen en aquests plecs de condicions.

El resultat dels equips ofertats s’haura de traslladar de forma coherent a la taula de
planificacié de serveis segons la taula tipus de I'annex 7.

Caldra que els licitadors garanteixin, tant en la justificacié dels recursos aportats com en la
proposta de combinacié de serveis i coordinacié entre aquests, la correcta execucié del
conjunt de tasques programades de cada servei, aixi com dels procediments i protocols
que caldra que els operaris dels diferents serveis executin per garantir un major grau
d’assoliment dels objectius detallats a I'epigraf 7.2.

7.8.1 Neteja amb aigua a alta pressio

7.8.1.1 Definicio

Consisteix en la utilitzacié d’equips especials d’'impulsié d’aigua a alta pressié per
desincrustar la bruticia acumulada als paviments i/o mobiliari urba, netejar orins
d’animals domeéstics, etc., fent Us de productes detergents només quan és necessari.

7.8.1.2 Abast del servei

Aquest tractament s’executara, com a minim, en les zones i/o eixos de vial detallats al
planol de I'annex 1 (places, passos subterranis, C/ Pizarro). S’aplicara només en vials per a
vianants completament pavimentats, a les voreres amples pavimentades que ofereixin
possibilitats de pas de I'equip i a les places dures del municipi. Tanmateix, els licitadors
tenen llibertat per proposar-lo en d’altres ambits, sempre que ho justifiquin
adequadament a les seves memories tecniques.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

e La neteja amb aigua a alta pressié de carrers, amb especial @mfasi en la neteja de
taques d'oli, gasoli, greixos, etc. que apareguin al paviment (calcades, voreres, etc.)
o mobiliari urba com a conseqiiéncia dels usos per vianants, comercials i de trafic
rodat, especialment en zones properes a parades d’autobusos, illes de
contenidors, bancs, papereres, contenidors, etc..

e La neteja superficial d’embornals.

e El registre i gestié d’incidencies.

7.8.1.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:
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® 2 equips de mati formats per: operari-conductor amb furgé tancat i insonoritzat de
neteges especials equipat amb equip d’alta pressio.

e 1 equip de tarda format per: operari-conductor amb furgd tancat i insonoritzat de
neteges especials equipat amb equip d’alta pressid.

e Terminal per la comunicacié i registre d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat.

7.8.1.4 Torn de treball

Cal preveure la presencia d’equips de neteja a alta pressié tant en torn de mati com en
torn de tarda.

7.8.2 Neteja de mercats ambulants

7.8.2.1 Definicio

L'empresa contractista tindra I'obligacié de deixar en perfecte estat de netedat totes les
parts de la via publica on se celebrin mercats ambulants. En conseqiiéncia, els licitadors
proposaran a les seves ofertes serveis de neteja adequats per cobrir les necessitats de
neteja posteriors a la recollida de les parades i retirada dels paradistes.

D’altra banda, la neteja de mercats és un servei complementari al del servei de recollida
de residus dels mateixos, els quals es defineixen a I'epigraf 9.11.7 d’aquests plecs. Per tant
caldra que tant la recollida de residus com la neteja dels mercats ambulants s’executin de
manera coordinada.

Caldra que els licitadors defineixin un pla de seguretat (organitzacid senyalitzacié,
coordinacié amb policia) per tal d’evitar la circulacié de vehicles en I'espai de mercats
mentre s’efectuen les tasques de neteja i recollida i garantir aixi la seguretat dels equips
que hi estiguin treballant.

7.8.2.2 Abast del servei

A la ciutat de Matar¢ s’efectuen els mercats ambulants que figuren a la taula T2-3 (A) de
I'annex 2.

7.8.2.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques. A titol orientatiu, actualment aquest servei
s’esta prestant amb els seglients recursos:

e Equip format per conductor amb Escombradora d’aspiracié + ped, amb una
dedicacié equivalent de 104 jornades de treball/any.

e Equip format per conductor amb Autocamidé cisterna, amb una dedicacio
equivalent de 52 jornades de treball/any.
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® Equip d’operari-conductor amb furgd tancat i insonoritzat de neteges especials
equipat d’equip d’hidropressié + ped, amb una dedicacié equivalent de 26
jornades de treball/any.

7.8.2.4 Torn

Els serveis previstos garantiran I'obertura a I’Us urba i el transit rodat dels ambits afectats
pel mercat un cop netejats en un periode no superior a 1 hora i mitja, d’enca de la
finalitzaci6 del mercat.

En tot cas els mercats han d’estar nets a les 17:00h de la tarda com a maxim, i en el cas
dels que tanquin a la tarda, a les 21:00h.

7.8.3 Neteja de zones d’oci nocturn en dissabtes, diumenges, festius i dilluns

7.8.3.1 Definicio

Els licitadors preveuran serveis de neteja per tots els dissabtes, diumenges, festius i dilluns
de I'any en aquelles zones d’oci nocturn que quedin afectades per la practica del
“botellon”.

7.8.3.2 Abast del servei

Aquesta neteja s’executara, com a minim, en les zones i/o eixos de vial descrites en el
planol corresponent de I'annex 1. Tanmateix, les zones afectades per |'efecte botellon
poden evolucionar al llarg de la durada del contracte, i per tant caldra que el contractista
s’adapti als “moviments” que s’experimentin en aquest sentit.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

® L’'escombrada manual i mecanica de totes les parts de la via publica afectades per
I'efecte “botellon”.

® La neteja amb aigua de totes les parts de la via publica afectades per I'efecte
“botelldn”, especialment aquelles on hi apareguin taques, lixiviats, o restes d’orina.

e Llarecollida d’ampolles de vidre, plastics, papers, etc. fruit de I’efecte “botellon”.

La introduccié als contenidors corresponents de bosses i deixalles que s’hagin

deixat inadequadament al voltant d’aquests.

La neteja d’escocells.

La neteja superficial d’embornals.

El buidat de papereres.

El desherbat de les zones pavimentades de la via publica, en cas que no es

preveguin equips especifics per a la realitzacioé d’aquesta tasca.

® Elregistre i gestié d’incidéncies.
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Es valoraran positivament aquelles estratégies, protocols i/o recursos que ofereixin els
licitadors per facilitar en la maxima mesura del possible la separacid dels residus recollits
per part dels equips de treball.

7.8.3.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories tecniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

5 peons de neteja viaria amb escombra i cabas.

2 conductors de neteja viaria.

1 escombradora d’aspiracio.

1 autocamio cisterna.

Bosses per al buidat de papereres.

Terminals per la comunicacié i registre d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els equips
dels seglients elements opcionals:

® Meés personal i/o recursos materials.

e Bufadors electrics per incrementar el rendiment de I’'escombrada.
o Mitjans per la retirada d’herbes de la via publica, en funcié de si per aquesta tasca
es preveuen equips especifics i no.
e Altres.
7.8.3.4 Torns de treball

El servei s’haura d’executar obligatoriament en torn de mati.

7.8.4 Neteges intensives “dies de fer dissabte”

7.8.4.1 Definicio

El pla anomenat “Fem dissabte” consistira en actuar quinzenalment de forma intensiva en
la neteja d'una zona concreta o un barri de la ciutat i amb més mitjans dels habituals.

Aquests serveis requeriran la restriccié de I'estacionament de vehicles als carrers afectats
amb l'objectiu que la neteja que s'hi faci sigui eficient.

La planificacio i organitzacié del servei es fara de manera coordinada amb els serveis
tecnics municipals.
7.8.4.2 Abast del servei

En totes i cadascuna de les zones que quinzenalment es planifiqui netejar intensivament,
caldra que el contractista hi apliqui, com a minim, les seglients actuacions:
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e Escombradaineteja amb aigua a pressio de voreres, vorades i calgades.

Buidat de papereres, i reposicié de papereres malmeses.

o Neteja amb aigua a pressio: eliminacié de taques dels paviments, papereres,
contenidors, mobiliari urba. Es posara especial atencié en punts critics com les
parades d’autobus i el voltant de les arees de contenidors.

e Retirada d’herbes.

e Retirada de residus voluminosos i de residus al voltant de contenidors.

o Neteja de contenidors, aixi com del seu voltant i per sota.

7.8.4.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

2 peons de neteja viaria amb escombra, cabas i bufador.
2 conductors de neteja viaria.

1 autocamio cisterna d’aiguabatre.

1 autocamio de caixa oberta i plataforma elevadora.
Equip d’hidropressio.

Bosses per al buidat de papereres.

Eines per la retirada d’herbes.

Terminals per la comunicacio i registre d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicio dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat.

7.8.4.4 Torns de treball

Els serveis de neteja intensiva es planificaran en dissabtes o festius en torn de mati i/o
tarda.

7.8.5 Neteja de parquings en solars municipals

7.8.5.1 Definicio

Consisteix en la neteja dels parquings ubicats en solars municipals.

7.8.5.2 Abast del servei

El servei de neteja dels parquings ubicats en solars municipals comprén la neteja de tots
els aparcaments del municipi inclosos en el planol consultable al visor de mapes de
I’Ajuntament de Mataré https://serveisweb.mataro.cat/GeoMat/visor/planol mataro
(capa: Serveis i Equipaments / Mobilitat i Transport / Aparcament gratuit), aixi com els
nous aparcaments que es puguin habilitar.

Cadascun dels parquings caldra que es netegi amb una freqliencia minima d’1 cop cada
guinze dies.
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Sera objecte de neteja tot I'espai delimitat pel solar, ja sigui pavimentat o no, amb
especial atencido a les zones perimetrals, rampes o vies d'accés i sortida, vials de
distribucid, espais de delimitacié de les places d’aparcament, etc.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

® L'escombrada manual i mecanica o mixta de tot I'ambit delimitat pel parquing,
inclosa la de sota els vehicles estacionats, a fi i efecte d’eliminar tota la bruticia i
deixalles que puguin apareixer: fulles, plastics, llaunes, bosses, papers, colilles,
excrements d’animals domestics, bosses d’escombraries, etc..

e L’eliminacid d’herbes.

e El buidatge de papereres, si s’escau.

e Elregistre i gestié d’'incidencies.

7.8.5.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

® 2 peons de neteja viaria amb escombra i cabas.

® 2 conductors de neteja viaria.

e 2 escombradores d’aspiracio.

® Bosses per al buidat de papereres.

e Terminals per la comunicacid i registre d’actuacions.
[ ]

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els equips
dels seglients elements opcionals:

® Més personal i/o recursos materials.

e Bufadors electrics per incrementar el rendiment de I’'escombrada.
e Altres.

7.8.5.4 Torns de treball

Els licitadors podran proposar I'execucio d’aquest servei en torn de mati, tarda o nit.

7.8.6 Neteja de refor¢ en temporada de fulles

7.8.6.1 Definicio
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L’'empresa concessionaria ha de tenir en compte que els serveis d’escombrada inclosos en
les neteges basiques també inclouen la recollida de fulles durant la tardor i I’hivern.
Tanmateix, a més, cal que s’aportin recursos addicionals, que es podran combinar amb els
equips de treball ordinaris, per executar una campanya especifica minima d’un mes i mig
de durada per a la recollida de fulles.

Per tant, aquest servei constituira un reforg dels equips d’escombrada ordinaris per a la
retirada, amb mitjans manuals i/o mecanics, de les fulles caigudes als carrers del municipi
durant la temporada de tardor.

7.8.6.2 Abast del servei

L’Ajuntament podra ajustar anualment I'ambit d’execucié dels serveis destinats al reforg
de neteja per caiguda de fulles ordenant l'inici i la durada de I'actuacié, aixi com el
nombre de mitjans i equips assignats o els ambits afectats per aquest servei.

En tot cas, a I’'annex 1 hi figura el planol de la distribucié de I'arbrat viari de la ciutat.

Les fulles recollides s’hauran de transportar posteriorment a la planta de destinacié que
correspongui.

Amb I'objectiu d’optimitzar el servei, durant el temps de durada de la campanya especifica
és necessari que el licitador prevegi la ubicacié de dos punts d’acumulacié de fulles per a
la descarrega de les escombradores propera a les zones d’actuacio. Per tant, 'empresa
haura de col-locar un minim de dos contenidors en determinades zones del municipi
d’acord amb els serveis municipals, amb I'objectiu d’escurgar els viatges necessaris per a
la descarrega de les escombradores, aixi com preveure la retirada del seu contingut en
funcié del nivell d’'omplenat. Els costos d’aquests serveis, inclosos els de retirada,
s’entenen incorporats dins de I'import maxim d’aquesta licitacio.

7.8.6.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim:

e Conductor dotat escombradora d’aspiracié i terminal per a la comunicacié i
registre d’actuacions.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els equips
dels seglients elements opcionals:

e Bufadors electrics. En aquest cas, sera obligatori que I'Gs dels bufadors no vagi en
detriment de les molésties a la ciutadania i/o establiments comercials pel que fa a
I"aixecament de pols que es pugui generar.

e Altres.

7.8.6.4 Torns de treball

Els equips de refor¢ en temporada de fulles podran sortir en torn de mati o tarda.
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7.8.7 Retirada d’herbes

7.8.7.1 Definicio

L’adjudicatari s’encarregara de mantenir la via publica lliure de males herbes. L'objectiu
d’aquest servei és que en cap cas hi podran haver herbes de més de 10 cm d’algada en
I'ambit que es defineix a I'abast del servei.

Pel que fa a la descripcié d’aquest servei, els licitadors hauran de detallar a les seves
ofertes, entre d’altres, els segiients aspectes:

e Metodologia aplicada per a I’eliminacid de les males herbes.

e Identificacid dels equips encarregats de I'eliminacié de les males herbes, per
sectors. En el cas que I'eliminacié de males herbes s’assigni com a tasca rutinaria a
equips de neteges basiques, caldra que els licitadors en quantifiquin de manera
raonada I'afectacié en termes de rendiments de treball.

e Periodicitat setmanal, mensual i/o anual de les tasques.

7.8.7.2 Abast del servei

En concret, es retiraran aquelles herbes que apareguin en fissures o juntes de vorades,
calcades o marges situats a I'espai public, aixi com en les vorades sense pavimentar o
altres ubicacions que determini I’Ajuntament.

Les males herbes que apareguin en els escocells dels arbres, parterres o zones verdes no
s’inclouen dins I'abast d’aquest servei.

El contractista no podra aplicar fitosanitaris (herbicides) que continguin glifosat i per tant
el tractament de les males herbes s’haura de realitzar mitjangant una o varies de les
estrategies que es detallen a continuacid, sense que s’erosionin els elements constructius
de la via publica:

Retirada manual

Tractament mecanic mitjangant desbrossadora, aixada, arpiot, binadora, etc.
Tractaments térmics

Tractaments quimics mitjancant dessecants fisics a base d’acids organics

7.8.7.3 Composicio dels equips de treball

Els licitadors proposaran la composicié dels equips de treball de manera coherent amb
I'eleccié de I'estratégia o combinacié d’estrategies per les quals optin. En el cas que
I’eliminacié de males herbes s’assigni com a tasca rutinaria a equips de neteges basiques,
els licitadors hauran d’especificar, per als equips afectats, de quins recursos materials els
dota, i en quina mesura aquesta tasca afectara els rendiments de treball.

Es valorara positivament que els equips es composin de personal subcontractat de Centres
Especials de Treball (CET?).

* Veure nota al peul
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7.8.7.4 Torns de treball

La retirada d’herbes haura de realitzar-se preferentment en torn de mati o tarda.

7.8.8 Neteja d’actes publics

Compren aquells actes o festes que es realitzen anualment i que sén organitzats per
I’Ajuntament o que tenen el seu suport o col-laboracié: actes culturals, esportius, Festa
Major i festes de barri. En aquests actes o festes s’ha de:

e Intensificar els serveis de neteja, i/o de recollida de residus i reparticié de bujols
per a la recollida de les diverses fraccions de residus.

® Adequar els serveis en funcid als horaris i programacié dels actes o festes.

A l'annex 2, taula T2-2 (A) hi consta la relacid dels principals actes publics i festes
tradicionals organitzades al municipi. Caldra que els licitadors presentin un programa de
serveis previstos pels principals actes publics que figuren a la taula esmentada en
coordinacié amb el servei de recollida selectiva (veure apartat 9.10).

Sera potestat de I’Ajuntament, en funcié de les necessitats concretes de cada acte public,
aprovar o modificar la proposta de tasques a efectuar mitjangant els serveis ordinaris
existents o bé amb serveis extraordinaris, el cost dels quals es calculara en base els preus
unitaris basics ofertats.

En tot cas, s’haura de garantir que el municipi recupera el seu estat habitual de neteja en
el minim temps possible.

7.9 PLANS ESPECIALS DE NETEJA

Els Plans Especials de Neteja comprenen aquells serveis de neteja, previsibles i ciclics, que
han de realitzar-se com a conseqiiéncia d’un esdeveniment concret degut principalment a
I’accié de la natura o esdeveniments puntuals no previstos (manifestacions o celebracions,
entre d’altres). Caldra coordinar-se amb el servei de Proteccié Civil de I’Ajuntament de
Mataro a través dels serveis técnics municipals.

Els Plans Especials de Neteja poden incloure tant tractaments propis de les neteges
basiques, com equips de neteges complementaries. L'execucié d’aquests plans es portara
a terme mitjancant una reorganitzacio dels mitjans ja assignats a la contracta.

Els licitadors presentaran els segilients Plans especials de neteja a les seves memories
tecniques:

a) Plade pluja:

En cas de pluja, la distribucié de les tasques de cada equip es modificara. Se centrara

I'atencio a la neteja de “punts negres de pluja” (embornals, grans pendents, desnivells,
ponts, etc...) i al buidatge de papereres.
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Tanmateix, passades les pluges, el pla haura de mantenir-se activat per treballar en la
retirada d’arrossegament de terres que s’hagin produit.

b) Plade vent:

En cas de vent, la distribucié de les tasques de cada equip es modificara. Se centrara
I'atencié dels “punts negres de vent” on s’acumula la bruticia, i al buidatge de
papereres.

c¢) Pladeneuigel:

En cas de nevada o gelada, la distribucid de les tasques de cada equip s’haura
d’adaptar per retirar la neu de les voreres. S'utilitzaran estris adequats per a aquestes
funcions, que aportara I'empresa contractista. S'utilitzaran també els mitjans i el
personal per a la distribucié de sal en els vials que assenyalin els serveis municipals.

Pel que fa al cas concret d’episodis de neu i gel I’Ajuntament disposara d’un vehicle
tipus bob-cat amb pala llevaneu de la seva propietat. No obstant, caldra que els
licitadors considerin, en el pla especial corresponent aixi com a les seves propostes
economiques, que hauran de disposar d’un estoc de sal emmagatzemat per fer front a
nevades i/o gelades. En casos de nevades o gelades molt intenses, I'adjudicatari es
posara a disposicié dels serveis técnics municipals si aquests ho sol-liciten, per al
lloguer de maquinaria addicional per fer front a les tasques de llevar neu o
d’escampament de sal a la via publica.

Cadascun dels plans que presentin els licitadors hauran d’especificar, com a minim, els
segiients aspectes:

® Mecanisme d’activacié del pla: criteris d’activacié6, moment d’activacio,
responsable de l'activacié del pla, procediment d’informacié als operaris i als
serveis técnics municipals.

® Equips de neteja que es veuen afectats pel pla, i en quina mesura canvien la seva
rutina. Assignacio de tasques als equips de neteja.

e Necessitat de subcontractacio de recursos humans i/o materials addicionals, en cas
necessari, i concrecio dels mateixos.

e |dentificacid de les zones del municipi més vulnerables i procediment d’actuacié en
cada cas: embornals, carrers amb grans pendents, zones amb acumulacié de terres
arrossegades, etc..

® Mecanisme de desactivacié del pla: criteris de desactivacié4, moment de
desactivacid, responsable de la desactivacio, procediment d’informacié als operaris
i als serveis técnics municipals.

® Registre de tasques i serveis executats: durada, mitjans humans i materials
implicats (distingint entre si sén mitjans de la propia contracta o mitjans
alternatius), i serveis ordinaris afectats deixats d’executar parcial o totalment.

® Mecanismes d’avaluacid i revisio del Pla.
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L’adjudicatari del servei actualitzara anualment aquests Plans Especials i en lliurara amb la
mateixa periodicitat la corresponent copia als serveis técnics municipals. L'actualitzacié
dels plans es realitzara en base a un procés d’avaluacié del Pla que realitzara I'empresa en
coordinacido amb els serveis técnics municipals, els quals podran convocar a tal efecte
totes les reunions que considerin oportunes.

A la finalitzacié de I'execucié de cada pla, I'adjudicatari restara obligat a informar a
I'Ajuntament de les tasques i serveis executats, i de en quina mesura ha quedat afectat el
servei ordinari. A tal efecte lliurara als serveis técnics municipals el corresponent informe
en un termini que en cap cas sera superior a les dues setmanes des de |’activacio del pla.

7.10 NETEGES IMPREVISTES

Les neteges imprevistes inclouen totes aquelles actuacions de neteja viaria necessaries
per mantenir un correcte estat de netedat perd que, com el seu nom indica, no es poden
preveure.

Es consideraran serveis de neteja imprevista els que es derivin d’accidents de transit,
incendis, vessaments, emergencies, o altres fenomens que puguin qualificar-se com
extraordinaris a nivell municipal i que afectin a la via publica.

Per a la realitzacié d’aquestes actuacions s’utilitzaran, sempre que sigui possible, els
mitjans humans i materials adscrits al contracte, sense detriment que en casos puntuals
calgui utilitzar mitjans no inclosos dins la planificacié normal del servei.

Aquestes neteges no incloses en el contracte, sempre i quan no es reorganitzin serveis
ordinaris, es facturaran amb base els preus unitaris de la resta de serveis.

En casos d’emergencia i sempre que I’Ajuntament ho consideri oportu, tot el personal,
materials i equips adscrits als serveis de recollida de residus, neteja viaria i de platges,
passara a disposicio dels serveis tecnics de I’Ajuntament, qui ordenara les funcions a
realitzar.

7.11 GESTIO DELS RESIDUS DE NETEJA VIARIA

El transport de residus de neteja viaria a planta de gestid el dura a terme I'empresa
adjudicataria, amb els mitjans propis o subcontractats que aquesta consideri més
oportuns. A tal efecte, cal que els licitadors aportin a les seves ofertes una proposta
tecnica de gestio de residus de neteja viaria amb detall de, com a minim, els seglients
aspectes:

e Tipus de vehicle que s’utilitzara per al transport dels residus a planta.

e Tipus, nUmero de caixes i volum de les mateixes per a 'emmagatzematge dels
residus.

® Mesures per evitar I'Us no pertinent de les caixes per part de la ciutadania en
general.
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o Ubicacio de les caixes, que en cap cas s’ubicaran a la deixalleria municipal.

Previsio de dedicacio de personal i maquinaria, en jornades/any.

® Proposta d’operativa de servei per a la gestié dels residus de les escombradores en
epoca de caiguda de fulles com a residus d’organica i no com a residus de fraccié
resta.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS, NETEJA
VIARIA | DE PLATGES DEL MUNICIPI DE MATARO Pag. 49

CSV (Codi segur de verificaci6) IV7GVWXMHH4250BCZU5HCIPHDY | Data i hora | 24/09/2020 08:28:18
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la Llei 59/2003, 19 de desembre, de signatura
electronica
Signat per JOAN CAMPMAJO SEBASTIA
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7GVWXMHH4250BCZU5HCIPHDY | Pagina | 50/163




Ajuntament de Matar6

8 SERVEI DE NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS DE LES PLATGES (Lot

1)

8.1 OBIJECTIUS

La neteja de les platges del municipi s’haura de concebre i executar d’acord amb la
consecucio dels segiients objectius:

e Assoliment del millor grau possible de netedat de la sorra i voltants aixi com dels
camins d’accés a les platges del municipi, d’acord amb els mitjans técnics i humans
i els recursos pressupostaris disponibles.

e Adaptacio de la intensitat de neteja en funcid de la intensitat d’Us de les platges i
dels seus accessos al llarg de les diferents temporades de I'any.

e La cerca de sinergies respecte la resta de serveis de neteja viaria i recollida de
residus inclosos en el contracte.

e Garantir la conservacio dels valors naturals de les platges i preservar-los tant com
sigui possible dels impactes derivats d’activitats antropogeniques.

e Gestionar correctament qualsevol residu generat a les platges.

o Adequar I'organitzacié dels serveis al manual de gestié de qualitat a les Platges que
figura a I'annex 4.

e Donar compliment al Procediment de Qualitat de la neteja de les platges de
I'annex 4.

8.2 ABAST

El servei inclou el garbellat manual i mecanic, i la recollida de qualsevol de les deixalles
existents a les platges.

Dins I'ambit de la neteja de platges s’entendra com a deixalles:

Totes aquelles que ja s’han definit en I'apartat dedicat a la neteja viaria.

Qualsevol residu o bruticia abandonat a la platja, en especial les burilles de
cigarretes i elements plastics de petit tamany (com per exemple, els bastonets de
netejar les orelles, taps, etc).

Impropis de la platja dipositats per causes de riscos naturals o tecnologics (troncs,
canyes, restes d’embarcacions, etc.).

Excrements d’animals.

Animals morts (ocells, espécies marines amb especial atencid a les meduses atés el
risc sanitari que aquestes comporten, rosegadors, etc. ).

Qualsevol residu mari no vegetal.

Qualsevol residu dipositat a la platja que pugui ser transportat pels equips de
neteja i recollida.

Les tasques principals a executar seran les segiients:
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Neteja manual i mecanica de la platja.

Garbellat de la sorra.

Subministrament, col-locacié i reposici6 en cas necessari, de papereres
(comprendran les cinc fraccions) als accessos de la platja del Varador i la platja del
Callao, comprendran les cinc fraccions.

Buidat de les papereres de les platges, accessos i escullera.

Neteja de les papereres i de les arees circumdants del les papereres, incloses
taques i incrustacions al terra.

Retirada d’herbes de les zones habilitades per I'accés a les platges que han d’estar
lliures de males herbes i que no formen part de zones enjardinades o d’especial
proteccid. En retirar la vegetacid ruderal cal fer especial atencié a no retirar
vegetacié psammofila (I'adaptada a viure sobre substrats sorrencs, tant si és
vegetacid de platja o front dunar, vegetacié de les crestes de les dunes i vegetacid
de la reraduna), i per a tal objectiu caldra formar el personal que dugui a terme
aquesta operacio.

L’arribada a la sorra de meduses, animals morts o qualsevol altre tipus de resta
impropia d’aquest ecosistema s’haura de netejar amb urgéncia, en qualsevol
epoca de l'any. Si cal, s’hauran d’emprar mitjans complementaris, tant de
magquinaria com de personal, per tal de deixar la sorra en bones condicions. Les
restes vegetals propies del medi mari no es recolliran en cap moment, atés que
formen part de la dinamica d'aquest ecosistema, a excepcid de si I'ajuntament
ordena el contrari.

Trasllat dels residus recollits durant els treballs de neteja a la planta de tractament
corresponent. L'empresa adjudicataria assumira les despeses del tractament els
residus retirats durant els treballs de neteja mecanica.

8.3 AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial del servei esta constituit per qualsevol indret accessible del litoral
maritim de Matar¢, incloent la totalitat de les platges del municipi en tota la seva extensié
accessible a Us public, aixi com els seus entorns més propers.

En concret, I'ambit de neteja i recollida inclou:

Platges urbanes del municipi de Mataré: Ponent, Varador, Callao i Sant Simé
(diferenciant tram urba i natural).

Els camins i accessos a les platges.

La zona de vianants maritim — terrestre.

Les arees compreses entre les platges i accessos.

Les arees destinades a guinguetes i voltants de les mateixes.

Les esculleres i espigons.
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8.4 PROGRAMACIO | ORGANITZACIO DELS SERVEIS
Es distingiran tres temporades I'any de neteja i recollida de residus de les platges:

e Temporada alta: 1 de maig a 15 de setembre.

e Temporada mitja: des de Setmana Santa fins el 30 d’Abril i del 15 de setembre a 30
de setembre.

e Temporada baixa: resta de I'any.

Els serveis de neteja i recollida de residus de platges consistiran en:

e Neteja manual de platges.
o Neteja mecanica de platges.

Els licitadors hauran de preveure els mitjans materials i humans necessaris per tal de
prestar els serveis d’acord amb els requeriments i freqliéncies especificades en aquest
plec de condicions.

L’Ajuntament podra modificar en qualsevol moment les actuacions, freqiiencies i horaris
de cada sector per raons d’interés general, de millora de servei o de seguretat.

Tot seguit es descriu tant la naturalesa d’aquests serveis, com les dotacions de recursos
minimes i freqiiéncies de prestacié.

8.4.1 Neteja manual de platges

8.4.1.1 Definicio

La neteja manual és el métode de neteja menys agressiu amb el medi i s'utilitza en totes
les tipologies de platja. En elles, el personal de neteja recull manualment, o amb I'ajuda de
rasclets, els residus no naturals dipositats tant a la platja com als sistemes dunars
associats.

8.4.1.2 Abast del servei

La neteja manual es dura a terme en totes les zones incloses en I'ambit territorial detallat
a I'epigraf 8.3.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

® La recollida manual de deixalles, com papers, plastics, llaunes i altres residus,
especialment en totes aquelles zones on no hi accedeixi el servei de neteja
mecanitzada com les zones d’arran de mur del passeig, contorns de mobiliari,
trencant de les onades, roques accessibles, esculleres i espigons, camins i accessos,
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desembocadures de rieres i torrents, zones delimitades per a la proteccid
d'espécies, escales i rampes d'accés, passeres, etc.

e La gestid i buidat de papereres existents, i la col-locacié de papereres les 2
primeres setmanes de temporada alta.

e La neteja de mobiliari urba.
e Totes les tasques incloses a I'epigraf 8.2 que estiguin a I'abast dels equips de
treball.

En casos de temporals i llevantades, caldra prestar el servei de neteja abans de 24 hores
després d’haver amainat. Quan el temporal es produeixi fora de temporada alta, es tindra
especial cura de no retirar les possibles restes de mata de posidonia que hagin arribat a la
platja, per preservar-ne la seva funcid natural protectora de la sorra.

Durant tot I'any s’hauran de netejar els camins que accedeixen a les platges del municipi.
Aguesta neteja haura de ser diaria durant els mesos de temporada alta, i durant la resta
de I'any s’anira actuant en funcio de les necessitats que es vagin detectant.

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques. En tot cas, tindran llibertat per proposar la
composicio dels equips de treball que estimin més oportuna per a la realitzacié d’aquest
servei, garantint en tot moment la prestacié i composicio dels serveis que actualment es
presten.

La dotacié de recursos que es destinen actualment a la prestacié d’aquest servei és la
seguent:

Temporada Baixa:

e 1 operari conductor amb vehicle de caixa oberta de doble traccid, al 100% de
dedicacid, en torn de mati. Freqliéncia de prestacio: 1 dia/setmana

e 1 equip de 2 peons, en torn de mati (de 7 a 11:30 h.). Freqliéncia de prestacié:
dissabte i diumenge.

e 1 equip de 3 peons, en torn de tarda (de 16 a 19 h.). Freqiencia de prestacio:
divendres, dissabte i diumenge.

e 1 operari conductor amb vehicle de caixa oberta amb pluma de doble traccid, en
torn de mati. La freqiiencia i dedicacié s'adeqlien per evitar el desbordament de
les papereres instal-lades.
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Temporada Mitja:

e 1 operari conductor amb vehicle de caixa oberta de doble traccid, al 100% de
dedicacié, en torn de mati. Frequiéncia de prestacié: 4 dies/setmana. Caldra
alternar els dies de neteja a fi de garantir el correcte estat de conservacio,
salubritat i neteja de la sorra durant tots els dies de la setmana.

e 1 equip de 3 peons, en torn de tarda (de 16 a 19 h.). Freqliéncia de prestacio:
divendres, dissabte i diumenge.

e 1 operari conductor amb vehicle de caixa oberta amb pluma de doble traccid, en
torn de mati. La freqiiencia i dedicacid s'adeqlien per evitar el desbordament de
les papereres instal-lades.

Temporada Alta:

e 1 operari conductor amb vehicle de caixa oberta de doble traccid, al 100% de
dedicacidé, en torn de mati. Freqténcia de prestacié de 7 dies/setmana, festius
inclosos

e 1 equip de 5 peons, en torn de mati (de 6 a 10 h.). Freqiéncia de prestacio:
divendres, dissabte, diumenge i dilluns

e 1 equip de 4 peons, en torn de mati (de 6 a 10 h.). Freqliéncia de prestacio:
dimarts, dimecres i dijous

e 1 equip de 3 peons, en torn de tarda (de 16 a 19 h.). Frequéencia de prestacio:
divendres, dissabte i diumenge

e 1 operari conductor amb vehicle de caixa oberta amb pluma de doble traccid, en
torn de mati. La freqiiencia i dedicacié s'adeqlien per evitar el desbordament de
les papereres instal-lades.

Els peons de neteges manuals hauran de ser persones amb discapacitat intel.lectual amb
especials dificultats provinents de Centres Especials de Treball (CET*), i hauran d’anar
acompanyats i comptar amb el suport d’'un monitor/a del CET durant tota la seva jornada
laboral

8.4.1.3 Torn de treball

Caldra haver efectuat la neteja manual en un horari on es disposi de llum solar i sempre
finalitzant les tasques abans de I'horari de més afluéncia a la platja. En aquest sentit, la
neteja manual és prestara preferentment pel mati i matinada, de tal forma que s’hagi
acabat el servei a les 11h del mati i les platges estiguin en perfecte estat de netedat.
Tanmateix, es poden programar també serveis de neteja en torn de tarda.

* Veure nota al peul
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Les tasques manuals de neteja de la platja, el seu mobiliari urba i tota la zona de passeig
Maritim del terme municipal del Matard seran programades sense interferir ni reduir les
altres tasques de neteja programades a 'interior del nucli urba.

8.4.2 Neteja mecanica de platges

8.4.2.1 Definicio

Consisteix en la neteja mecanitzada de la sorra, mitjancant el garbellat de la sorra de les
platges amb accessibilitat. Es repassa la totalitat de la superficie de la sorra accessible
amb la garbelladora en un gruix d’uns 10 cm per eliminar qualsevol objecte, residu o
pedra. Aquesta profunditat podra ser superior si aixi ho requereixen els serveis técnics
municipals. El tractor garbellador haura d’incorporar a la seva part frontal un electroimant
potent per capturar objectes metal.lics (claus, piles, ferros rovellats, hams, anelles....).

8.4.2.2 Abast del servei

La neteja mecanitzada de la sorra es dura a terme en totes les zones de sorra accessibles
amb tractor que estiguin compreses en I'ambit territorial detallat a I’epigraf 8.3 excepte el
tram de platja classificada com a natural de Sant Sim6 (segons consta a
http://territori.gencat.cat/ca/06 territori i _urbanisme/costes i muntanya/cataleg platg
es/demarcacio _barcelona/, amb codi 08121SSN i compres entre les fites M17-63 - M17-
68). Podran quedar fora de I'abast altres zones de platja on eventualment s’hi aprovin
projectes de conservacid i naturalitzacid de platges.

Els licitadors especificaran de forma detallada el conjunt de tasques que se li assignaran
als respectius equips de treball, d’entre les quals caldra que s’hi incloguin, entre d’altres,
les seglients:

® Garbellat de la sorra. La profunditat minima de garbellat sera de 10 cm.

e Retirada de residus captats per I'’equip de garbellat.

e Totes les tasques incloses a I'epigraf 8.2 que estiguin a I'abast dels equips de
treball.

En casos de temporals i llevantades, caldra prestar el servei de neteja abans de 24 hores
després d’haver amainat. Quan el temporal es produeixi fora de temporada alta, es tindra
especial cura de no retirar les possibles restes de mata de posidonia que hagin arribat a la
platja, per preservar-ne la seva funcié natural protectora de la sorra.

Els licitadors descriuran tots i cadascun dels elements de qué es composaran els equips de
treball a les respectives memories técniques. En tot cas, tindran llibertat per proposar la
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composicio dels equips de treball que estimin més oportuna per a la realitzacié d’aquest
servei, garantint en tot moment la prestacié i composicio dels serveis que actualment es
presten.

La dotacié minima de recursos previstos per a la prestacié d’aquest servei és la seglient:

Temporada Baixa:

e 1 equip d’operari-conductor amb tractor i maquina neteja platges, al 100% de
dedicacié, en torn de mati. Freqliéncia de prestacié: 1 cop cada quinze dies.

Temporada Mitja:

e 2 equips d’operari-conductor amb tractor i maquina neteja platges, al 100% de
dedicacid, en torn de nit. Freqliencia de prestacio: 1 dia/setmana (obligat nit de
divendres a dissabte)

Temporada Alta:

e 2 equips d’operari-conductor amb tractor i maquina neteja platges, al 100% de
dedicacié, en torn de nit. Frequéncia de prestacié: 7 dies/setmana (festius
inclosos), en torn de nit.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la dotacid i composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat.

8.4.2.3 Torn de treball

La neteja de la sorra de la platja amb la maquina garbelladora s’haura de programar en un
horari que minimitzi les molesties a la ciutadania, durant la nit i matinada, de tal forma
que abans de les 9 hores del mati les platges estiguin netes i la sorra garbellada en tota la
seva extensiod, al llarg de la temporada mitja i alta. Els treballs en temporada baixa es
podran realitzar en torn de mati.
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9 SERVEIDE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS (Lot 11LoT 2)

9.1 INTRODUCCIO

Els requeriments de la nova normativa europea, que determina que caldra arribar a uns
objectius de reciclatge del 50% el 2020 i 65% el 2035, i les directrius del PRECAT20, que
van en la mateixa direccid, marguen un nou escenari que necessita d’un salt en la
corresponsabilitzacié i la participacié de la ciutadania, aixi com de les activitats
economiques, en la gestid dels seus residus.

Aguest nou contracte pretén comengar a establir noves formes de recollida que permetin
trobar el millor model per Matard, per tal que s’assoleixin els objectius de recollida
selectiva a la vegada que es millora la qualitat de I'espai public de la ciutat.

9.2 OBIJECTIUS

En aquest marc, els objectius generals del nou contracte del servei de recollida selectiva
de residus seran els seglients:

® Mantenir I'estructura basica del model de recollida actual incorporant nous models
innovadors vers la individualitzacié i la corresponsabilitzacié dels generadors,
potenciant la prevencioé de residus i la maxima recollida selectiva de qualitat.

e Introduir elements d’individualitzacié que permetin aplicar una fiscalitat més justa.

® Incrementar la participacié ciutadana en el disseny i desenvolupament del model
de gestié de residus, especialment en aquells models que podran suposar un salt
endavant en els resultats de recollida selectiva al municipi.

e Operar i millorar les eines Smart City i TIC per a la gestio i seguiment del servei, aixi
com amb la relacié i comunicacié bidireccional amb els usuaris, tags en els
contenidors i cubells, Plataforma de gestié del servei, seguiment d’incidencies, etc.

® Incorporar I'Us de tecnologies netes i de baixa emissié acustica en els vehicles i
mitjans emprats.

e Millorar el manteniment i neteja dels contenidors i, especialment, de les arees
d’aportacié de residus, actuant rapidament davant de qualsevol incidencia i
programant el maxim nivell de netedat i seguiment del seu estat.

® Mantenir i avangar en la qualitat de la neteja del municipi i la percepcié de bona
presencia de I'espai public.

e Optimitzar els serveis i millorar encara més la seva qualitat.

e Disposar d’'una bona imatge del servei de recollida.

Aquests objectius s’han d’aconseguir amb els recursos humans i materials disponibles i
previstos en aquest plec o millorats en I'oferta de I'empresa adjudicataria, fent un Us més
racional dels recursos, adequant-se a I’evolucié de la generacié de residus i als resultats de
recollida selectiva a la ciutat, maximitzant la coordinacié i aprofitant les sinergies entre els
serveis de recollida de residus i els de neteja viaria.
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9.3 ABAST

El servei de recollida selectiva dels residus municipals compren la recollida i el transport
dels residus produits al municipi fins a la planta de tractament corresponent. Esta format
pels seglients serveis:

® Recollida bilateral de la fraccié Resta, Organica, Paper i cartré, Envasos lleugers i
Vidre.

e Servei de pre-recollida.

e Neteja interna de contenidors.

® Neteja externa i per sota de les arees dels contenidors.
® Manteniment de contenidors.

e Servei de brigada de resolucié d’incidéncies.

® Servei de recollida de punts negres.

® Recollida no concertada de voluminosos

e Servei de recollida selectiva en actes festius.

® Nous Models de Recollida Selectiva innovadora

— Recollida selectiva Porta a Porta (en endavant, PaP) en urbanitzacions i
noves zones del nucli urba (Vista Alegra).

— Recollida Selectiva mobil a la zona centre.

— Recollida selectiva en contenidors tancats en zones de nou
desenvolupament o urbanisme similar.

— Recollida selectiva PaP de les activitats economiques (comercial centre,
eixos, disseminats i industrial assimilable).

— Servei de recollida selectiva de mercats i mercats ambulants.

— Recollida concertada a domicili de voluminosos.

Aquests serveis inclouen també el transport dels residus recollits fins a les plantes de
tractament especificades a la taula corresponent de I'annex 3.

Queden exclosos del servei les recollides dels residus industrials no assimilables a
domestics, la recollida dels residus especials (toxics i perillosos) d’origen comercial o
industrial, la recollida dels residus de la construccid (runes, terres i altres) que no siguin
ordenats especificament per I'Ajuntament i els residus generats fora de I'ambit territorial.

Com a norma general, el servei de recollida selectiva de residus (amb les sinergies
corresponents amb el servei de neteja viaria) haura de garantir que els entorns de les
arees de contenidors quedin ordenats i nets, no podent quedar restes de materials fora
dels contenidors (recollida en contenidors) o en els punts de disposicié dels residus per
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part dels usuaris (en el cas del PaP o la Selectiva mobil), a no ser que es tracti d’'una de les
incidéncies expressament determinades en el present plec.

També, de manera general, en tots els serveis caldra garantir la introduccié de la
planificacid, la correcta comunicacié entre equips i el registre de les operacions realitzades
segons les particularitats de cada servei (recollida de contenidors, pesatge dinamic,
manteniment preventiu i correctiu, incidéncies, etc.), aixi com les condicions de
funcionament de cada tecnologia, essent imprescindible la disposicié de tota aquesta
informacié a la Plataforma de Gestié i Control descrita al capitol 16.

9.4 RECOLLIDA SELECTIVA BILATERAL DE LES FRACCIONS RESTA, ORGANICA,
ENVASOS LLEUGERS, PAPER | CARTRO | VIDRE (LoT 1)

9.4.1 Definicié i condicionants generals

El servei consisteix en la recollida de contenidors situats a la via publica tant de superficie
com soterrats mitjancant el sistema de carrega bilateral.

No es preveuen canvis rellevants en la xarxa de contenidors actualment presents a la via
publica ni en les seves ubicacions, excepte en les arees territorials on s’incorporin els nous
models de recollida selectiva.

No obstant, existeixen alguns punts que, per raons técniques, no poden ser recollits per
aquest sistema general. Caldra que les empreses especifiquin a les seves ofertes el sistema
escollit per aquests punts o possibles millores respecte a la gestié actual de forma
diferenciada per a cadascuna de les fraccions. Addicionalment, es preveu la total
eliminacié de 7 punts de contenidors soterrats (veure planol corresponent de I'annex 1),
eliminacié que anira a carrec del contractista d’acord amb les prescripcions técniques
municipals .

A I'annex 1 es pot consultar el planol amb el nombre i tipologia de contenidors actuals. A
I'annex 3 es pot trobar el resum de tipus de contenidors bilaterals desplegats a la ciutat
T3-3 (A), el llistat d’ubicacions i tipologia de contenidors per fraccié T3-4 (A), aixi com la
taula amb els resultats dels darrers anys de la generacié i recollida selectiva per fraccions
T3-2 (A).

9.4.2 Abast del servei

El servei de recollida bilateral compren la recollida dels residus que s’hagin dipositat dins
dels contenidors especifics de cada fraccio, i el seu transport fins al centre de tractament
corresponent, segons s’especifica a la taula corresponent de I'annex 3. En situacions
puntuals en qué el centre de tractament quedi aturat o saturat, caldra transportar el
residu fins a un altre centre proper, segons determini I’Ajuntament.

Els vehicles de recollida hauran de ser buidats totalment en arribar al seu desti, un cop
hagi finalitzat el seu itinerari o arribi al limit de la capacitat de I'esmentat vehicle.
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9.4.3 Fregqiiéencies i torns

9.4.3.1 Fregqiiéncies

Les freqiliéncies establertes per a la recollida de cada fraccié es poden trobar a I'annex 3
per a tots els contenidors de superficie i soterrats instal-lats al municipi. Els licitadors
hauran de fer la seva proposta en base a la freqliencia de recollida actual i a la previsié de
generacid de residus estimada a la seva oferta, que ha de considerar els resultats actuals i
una previsido de creixement lleu de la recollida selectiva tenint en compte que no es
preveuen canvis importants pero si una certa tendéncia a l'al¢a. Per tant, els licitadors
podran ajustar la frequencia de buidatge a les necessitats reals de recollida en base a
I’'aportacio de residus, mitjangant una justificacié i calcul de la freqgliéncia idonia i sempre i
guan no es generin problemes d’olors o de capacitat.

L’Ajuntament podra ordenar d’incrementar la freqiéncia de buidatge prevista en 'oferta
i/o incrementar el nombre de contenidors en punts especifics si s’observen problemes
d’acumulacioé de residus al voltant dels contenidors per manca de capacitat o freqiiencia
de recollida. Aquests increments de servei no comportaran contraprestacié economica, en
el cas que es derivin d’un calcul erroni a I'oferta per una manca de previsio en la generacio
de residus, o en el volum generat respecte el volum de conteneritzacid instal-lat.

L'Ajuntament també podra incrementar la freqléncia prevista en l'oferta per a
contenidors especifics i especialment en el cas de I'organica, si es donen problemes
d’acumulacié i/o problemes d’olors amb molésties per a la ciutadania. Aquest increment
de serveis no suposara un carrec addicional per I’Ajuntament sempre i quan no suposi un
increment del servei en mitja jornada de servei setmanal, o 4 hores de servei addicionals a
la setmana.

En el cas del vidre, amb la incorporacié dels sensors volumétrics a la totalitat de la xarxa
(veure apartat 13.11), es podran realitzar rutes dinamiques i adequar la freqiiéncia de
cada contenidor al seu estat d’ompliment real.

De forma general, la freqiencia del servei no es veura alterada per dies festius excepte en
les recollides addicionals especificades a la taula T3-6 (A) de I'annex 3.

En tots els casos, caldra preveure i especificar les possibles modificacions de freqiéncies
que puguin succeir a partir de la introduccié dels nous models innovadors, tant pel que fa
a:

1) canvis en la recollida selectiva que se’n puguin derivar, com a efecte col-lateral a la
resta de la ciutat;

2) com, sobretot, els reforcos de determinats punts que previsiblement hagin d’absorbir
un major flux de residus a les zones frontera tant dins del municipi (entre zones amb
diferents models de recollida on hi ha trasvas de residus d’'una zona a una altra), com als
limits del terme municipal contigus amb altres municipis on es puguin produir efectes
similars.
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9.4.3.2 Torns i horaris de servei

Com a criteri general, I’horari de servei es determina per a cada fraccio i zona atenent el
criteri de minima afectacio dels serveis a la mobilitat de la ciutat i a la moléstia veinal.

® RESTA: es considera que la recollida de la fracci6 Resta es pot portar a terme
distribuint-la en dos torns:

O Recollida de dia: per a la recollida de contenidors situats en zones poc
transitades on les tasques de recollida tenen poca afectacido per a la
ciutadania i/o per a la circulacié dels vehicles.

o0 Recollida de nit: per a la recollida de contenidors situats en les zones més
céntriques i més poblades del municipi, i per tal d’evitar afectacions en la
ciutadania i/o en la circulacid dels vehicles.

S’adjunta planol a I'annex 1 on s’indiquen els ambits de recollida amb possibilitat de
recollida dilirna i els obligats de recollida nocturna.

Els serveis especifics de recollida de contenidors soterrats en carrega vertical que quedin
operatius en el nou contracte podran ser recollits en el torn de treball més adient per
efectuar aquesta tasca.

e ORGANICA: l'horari d’inici dels serveis sera a proposta dels licitadors en base al
seu estudi d’optimitzacié de mitjans i recursos humans previstos en la seva oferta.

e PAPER-CARTRO, ENVASOS LLEUGERS | VIDRE: L’horari d’inici dels serveis sera a
proposta dels licitadors en base al seu estudi d’optimitzacié de mitjans i recursos
humans previstos en la seva oferta. Actualment els serveis es presten al llarg del
torn de mati. No es poden prestar serveis de recollida de Vidre abans de les 8:00
del mati i posteriors a les 21:00 del vespre.

Es permeten modificacions en torn de nit de les vigilies dels dies de Nadal, Cap d’Any, Reis
i Sant Joan. Els possibles desbordaments de la xarxa de contenidors per modificacions de
I’horari hauran de ser assumits pel contractista sense cost afegit per I’Ajuntament.

9.4.4 Planificacio dels serveis

No es preveuen canvis rellevants en els resultats de recollida selectiva de les zones que
continuen amb el model actual de recollida. Tanmateix, es valorara la inclusié a la
proposta de:

- La possible millora de les distancies entre usuaris i area de contenidors;

- La millora en el percentatge d’arees completes que disposin de les 5 fraccions
respecte de la situacio actual (en cap cas podra ser menor);

- La modificacié dels horaris de recollida en aquells circuits que actualment s’estan
fent en horari dilirn per tal d’evitar molésties als veins, especialment en relacié a la
mobilitat o a les males olors que es generen durant I'operacid de recollida.
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Els licitadors també hauran de preveure un ndmero limitat de nous contenidors de vidre
dotats del sistema VACRI que s’ubicaran en punts especifics de concentracié de comergos
generadors d’aquesta fraccié que no disposin de recollida PaP (és a dir, fora de la zona
centre, veure planol corresponent a les recollides comercials a I'annex 1). Caldra preveure
I"adquisicié de 40 unitats.

Els licitadors indicaran a les seves ofertes la proposta d’organitzacié dels equips, amb
indicacid, entre d’altres aspectes, de les tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans
i materials, les rutes previstes, la freqliencia amb la qual s’executaran les rutes, i els dies
de la setmana d’execucié de les mateixes, seguint el format de la taula tipus de I'lannex 7.

L'empresa podra proposar a la seva oferta, de manera raonada, les solucions tecniques
que cregui adients per cobrir de la manera més adequada i efectiva aquest servei i en tot
cas, caldra que els serveis compleixin els requisits, freqliencies i dotacions de recursos que
s’estableixen a les taules anteriorment descrites i que es troben a I'annex 3 d’aquests
plecs.

Addicionalment, caldra que els licitadors incloguin un apartat especific en la proposta de
planificacié amb les modificacions i reajustaments d’aquests circuits quan es comencin a
incorporar els nous models de recollida a la ciutat, especialment els PaP d’urbanitzacions,
Vista Alegre i PaP comercial, aixi com amb la selectiva mobil a la zona centre. Aquestes
modificacions hauran d’incloure tant els possibles canvis en rutes i temps (per tant, també
en els preus unitaris de servei) com la reubicacid i refor¢ (en capacitat i/o frequiéncia) de
determinades arees de contenidors al voltant de les zones on s’implantin aquests models
innovadors. Aquestes modificacions hauran de tenir en compte el calendari d’implantacié
de nous models de I'annex 3.

En tot cas, el contractista haura de fer-se responsable de qualsevol desbordament per
insuficiéncia de capacitat de recepcid i de punts de recollida o per una freqiiéncia prevista
de pas insuficient derivat del disseny proposat o degut a altres motius de gestio.

Les possibles modificacions i optimitzacions es coordinaran amb I’Ajuntament i es regiran
per les disposicions descrites al PCA.

9.5 SERVEI DE PRE-RECOLLIDA (LoT 1)

9.5.1 Abast del servei

El servei de pre-recollida compreén la retirada dels residus acumulats al voltant dels grups
de contenidors amb recollida robotitzada.

Les ubicacions de contenidors, i els seus voltants, hauran de quedar lliures de residus i
restes, de manera que, almenys el servei de recollida automatica de Resta, no trobi
impediments per procedir a la recollida dels contenidors.
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9.5.2 Tasques a realitzar

Aquest repas s’haura de fer carrec dels possibles desbordaments o bosses de residus que
es puguin trobar fora i/o als voltants dels contenidors, i la seva funcio sera la de dipositar
aquests residus dins dels contenidors de recollida selectiva o Resta segons la fraccié
recollida.

En el cas que als contenidors no hi hagi lloc suficient, I’'equip guardara els residus al vehicle
i els dipositara a la bateria de contenidors més propera on hi hagi lloc.

A més, aquest servei efectuara 'ordenacioé de la bateria de contenidors, si aquesta no es
troba correctament alineada, sempre que sigui possible i, en cas contrari, avisara al servei
corresponent.

Es obligacid d’aquest servei també la recollida dels residus voluminosos i estris vells
abandonats, que per les seves dimensions puguin ser retirats amb els mitjans propis del
servei, guardant-los en els vehicles i buidant-los a la planta de tractament de residus
voluminosos determinada per I'Ajuntament. Si els residus voluminosos son de mida
superior a les capacitats del servei, sol-licitaran ajuda a la resta d’equips en servei actiu en
aquell moment per poder garantir la retirada.

9.5.3 Planificacio dels serveis

Els licitadors indicaran a les seves ofertes la proposta d’organitzacié dels equips, amb
indicacid, entre d’altres aspectes, de les tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans
i materials, les rutes previstes, la freqliencia amb la qual s’executaran les rutes, i els dies
de la setmana d’execucié de les mateixes, seguint el format de la taula tipus de I'annex 7..
L’'empresa podra proposar en la seva oferta de manera raonada les solucions tecniques
que cregui adients per cobrir de la manera més adequada i efectiva aquest servei, cercant
les maximes sinergies amb altres serveis proposats per a la ciutat, especialment els de
recollida de punts negres, brigades de resolucié d'incidéncies, i recollida de voluminosos
abandonats.

9.6 SERVEIS ASSOCIATS AL BON ESTAT DE LES AREES DE CONTENIDORS (LoT 1)

9.6.1 Directrius generals

El bon estat de les arees de contenidors és un ambit d’actuacid prioritari. En les enquestes
de percepcié ciutadana efectuades el 2017 i el 2019, un dels ambits majoritaris de
preocupacié de la ciutadania era la neteja viaria, en bona part associada a I'’estat de les
arees de contenidors”. Es per aixd que es planteja una combinacié de serveis que -cercant
sinergies amb altres serveis de neteja viaria- ha de garantir la millora sensible d’aquesta
percepcio, especialment aconseguint els seglients objectius:

- Garantir un nivell de netedat interior suficient dels contenidors de via publica de
recollida selectiva de I'Organica, especialment en els periodes en que la
temperatura és més elevada;
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- Garantir una bona neteja exterior de les arees, incloent el paviment sota dels
contenidors, tant de restes de residus que hi puguin quedar, ja siguin bosses o
residus dispersos, com taques o altres elements incrustats al terra o fora dels
contenidors que en puguin perjudicar la imatge;

- Garantir un adequat nivell de manteniment preventiu i correctiu dels contenidors
de la via publica, amb especial cura d’aquells que disposin de tancament electronic
amb identificacié d’usuari;

- Establir 'organitzacio de serveis suficients per vetllar per a que les arees i el seu
entorn no constitueixin punts negres, pels elements esmentats en I'anterior punt o
bé per voluminosos.

Els licitadors hauran d’aportar un “Pla de coordinacio de la neteja i manteniment dels
contenidors i el seu entorn” en el que es recolliran de forma detallada: les tasques a
efectuar per cadascun dels equips que incideixen en el bon estat de les arees i els
contenidors, ja siguin associats al servei de recollida de residus o bé de neteja viaria; la
configuracié dels equips tant personal com mitjans assignats a cadascun d’ells; les vies de
coordinacio entre serveis; les actuacions de millora continua per adaptar-se a I’evolucié de
la ciutat; la coordinacié amb la gestié de la comunicacié amb els usuaris (veure apartat
15); altres que es considerin necessaries a criteri del licitador.

Tots els productes de neteja utilitzats en la rentada dels contenidors i ubicacions hauran
de complir la normativa especifica referent a detergents i productes de neteja, ser
biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecologic i no ser
agressius amb les caracteristiques dels mateixos.

Pel que fa als productes de neteja dels contenidors i ubicacions, és voluntat de
I’Ajuntament de Matard afavorir I'economia verda procurant evitar I'is d’ingredients
d’origen petroquimic i estimulant procediments i substancies de perfil ambiental més
favorable, amb baix o nul risc per a les persones i el medi ambient, a la vegada que no
siguin tampoc agressius amb les caracteristiques dels elements objecte de la neteja o
desinfeccid. Per aix0, a més de complir la normativa especifica que concerneix als propis
productes i als processos de neteja i desinfeccido a la via publica, es valorara que el
licitador proposi productes en la composicidé dels quals primin les matéeries primeres
naturals i renovables (és a dir, d’origen vegetal i explotades de forma sostenible) i, si és
possible, amb etiquetatge ecologic acreditat. Amb I'objectiu de minimitzar envasos d'un
sol Us, caldra que s’opti sempre que sigui possible pels formats de productes concentrats i
a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos ecodissenyats (biodegradables, fabricats amb
el minim cost energétic, amb plastic reciclat, etc.). L'adjudicatari presentara un llistat
exhaustiu dels productes catalogats segons marca, format d'envas, aixi com el full
informatiu d’ingredients que componen cadascun dels productes, segons les seves
etiquetes de descripcid del producte. Es proposaran sempre productes normalitzats i
inscrits als registres oficials, els quals s’aplicaran en la concentracid, dosificacié i
condicions d’Us que indiqui I'etiquetatge dels productes i la resolucié d’inscripcio del
producte als registres oficials.
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9.6.2 Neteja interior dels contenidors

9.6.2.1 Abast

Les empreses licitadores hauran de preveure, com a minim, la rentada interior dels
contenidors d’Organica.

Aguesta es fara amb la maquinaria adequada, la qual proposaran les empreses
concursants, i aplicant aigua a pressio, detergent, desinfectant i desodorant. Els sistemes
de rentada de contenidors hauran de ser compatibles amb la tipologia de contenidors
instal-lats, i no hauran d’embrutar la via publica ni generar cap mena de moléstia a la
poblacié.

Si cal, els protocols de rentada s’adaptaran als requisits i necessitats derivats de la
instal-lacio dels sistemes de tancament electronic en aquelles zones on s’instal-lin.

9.6.2.2 Freqiiéncies i torns

La neteja dels contenidors s’haura de fer de forma periodica i, en tot cas, caldra que els
serveis compleixin les freqliencies actuals descrites a la taula corresponent de I'annex 3
d’aquests plecs.

Es valorara l'increment tant dels periodes en els que es fa I'ampliacié de freqiéncia de
neteja d’Organica com l'increment de freqliéncia en els moments de maxima calor. També
es valorara la introduccié de la neteja dels contenidors de Resta durant les époques de
calor. Aquestes ampliacions tindran el format de bossa d’hores, tot i que les empreses
licitadores hauran d’incloure en la planificacié la seva justificacid, atenent a una proposta
detallada i raonada de servei.

Les operacions de rentada interior s’efectuaran en els mateixos torns de les operacions de
recollida, i per tant, de forma immediatament posterior al pas dels recol-lectors per tal
que, un cop buidats els contenidors, es procedeixi a netejar la part interior dels
contenidors, respectant els temps de neteja i esbandida adequats, aixi com la resta de
condicions previstes en les instruccions del fabricant.

9.6.2.3 Planificacio

Els licitadors indicaran a les seves ofertes la proposta d’organitzacié dels equips, amb
indicacid, entre d’altres aspectes, de les tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans
i materials, les rutes previstes, la freqiiencia amb la qual s’executaran les rutes i
rendiments, i els dies de la setmana d’execucié de les mateixes, seguint el format de la
taula corresponent a I'annex 7. L'empresa podra proposar en la seva oferta, de manera
raonada, les solucions técniques que cregui adients per cobrir de la manera més adequada
i efectiva aquest servei.
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9.6.3 Neteja exterior dels contenidors i de les seves ubicacions

9.6.3.1 Abast

Aquest servei sera I'encarregat de la neteja simultania de les ubicacions dels contenidors
(paviment al voltant dels contenidors, topalls de formigd, rigola i vorera) i de la rentada
exterior dels contenidors de superficie i de les busties dels contenidors soterrats.

El procés de neteja exterior dels contenidors ha d’assegurar una rentada exhaustiva
d’aquests i la retirada d’incrustacions i taques tant del contenidor com del tram de
paviment del voltant dels contenidors, eliminant i recollint les restes de bruticia i taques
que hi pugui haver. S’inclou també la retirada de cartells i I'eliminacié de pintades i grafits
i similars (orins, excrements d’ocell, etc.) que puguin afectar la imatge del contenidor.
Caldra parar especial atencio a les boques de carrega de residus per tal de rascar i eliminar
qualsevol resta de residu o lixiviat sec i enganxat.

El tractament proposat és el de neteja intensiva amb vapor d’aigua i/o aigua a pressio,
detergent i desinfectant, tot i que el licitador podra justificar tractaments alternatius.
Aquest equip sera polivalent i apte per treballar amb vapor d’aigua i/o aigua a pressio o
hidronetejador. Es treballara amb la maxima cura de no esquitxar ni embrutar cap
persona, facana o vehicle proper.

S’inclouen també les actuacions de neteja d’emergéncia d’acord amb els criteris dels
tecnics municipals. En el cas de queixes puntuals de la ciutadania per olors o embrutiment
dels contenidors, es donara avis de neteja urgent del contenidor. Aquestes neteges
excepcionals s’hauran d’efectuar amb la maxima celeritat per part del licitador.

9.6.3.2 Freqiiéncia i torns

Per regla general, les operacions de neteja externa es faran en torn nit, tot i que en alguns
casos justificats es podra fer en dilirn tenint en compte la situacié urbanistica de les arees
i la possible afectacié i molésties als veins.

Les freqliencies minimes seran les que es determinen a la taula T3-7 (A) de I'annex 3.

9.6.3.3 Planificacio

Els licitadors indicaran a les seves ofertes la proposta d’organitzacié dels equips, amb
indicacid, entre d’altres aspectes, de les tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans
i materials, les rutes previstes, la freqliencia amb la qual s’executaran les rutes, i els dies
de la setmana d’execucié de les mateixes. L'empresa podra proposar en la seva oferta de
manera raonada les solucions tecniques que cregui adients per cobrir de la manera més
adequada i efectiva aquest servei, i en tot cas caldra que els serveis compleixin els
requisits minims establerts en aquests plecs.
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9.6.4 Neteja sota arees de contenidors

9.6.4.1 Abast

Es preveu un servei de neteja del paviment compres sota de I'area de contenidors que es
realitzara de forma puntual en aquelles arees i amb aquella freqiiéncia que I’Ajuntament
estimi necessaries. Inclou I'aixecada de tots els contenidors de I'area, neteja de residus,
taques i altres incrustacions de tot el paviment on s’ubiquen els contenidors, aixi com de
les guies d’alineacié.

9.6.4.2 Planificacio

Els licitadors indicaran a les seves ofertes la proposta d’organitzacié dels equips necessaris
per efectuar aquesta neteja, amb indicacid, entre d’altres aspectes, de les tasques a
realitzar, la dotacié de recursos humans i materials a utilitzar.

Es valorara la millor aportacié d’hores a aquesta borsa i la configuracié dels equips, de
manera que es puguin netejar les suficients arees com per resoldre els punts negres
existents actualment o I'equivalent a 900 arees netejades/any com a minim). Caldra
especificar els rendiments i elaborar una proposta de les arees que es podrien netejar.

9.6.5 Manteniment dels contenidors

9.6.5.1 Abast

El servei de recollida de residus haura de preveure el manteniment correctiu i preventiu
de tots els contenidors (els de la via publica i els que estiguin en estoc) i dels seus
elements auxiliars (tags, mecanisme d’identificacio i tancament, boques, pedals o brag
d’obertura, etc.), tant en superficie com soterrats, aixi com dels elements que composen
la ubicacid (topalls, guies d’alineacio) i dels sistemes complets de contenidors soterrats.

Quan un contenidor estigui avariat o presenti un aspecte exterior no adequat a judici dels
serveis técnics corresponents, sera retirat i substituit per un altre en bones condicions o
reparat “in situ”, en el termini maxim de 24 hores, des de la comunicacié al contractista
(excepte en el cas dels contenidors amb tancament electronic, per als quals se seguiran les
directrius marcades en |'apartat 13.10.2).

L'empresa adjudicataria efectuara les modificacions dels emplacaments que indiqui
I’Ajuntament, aixi com les operacions de retirada i col-locacié dels topalls de formigd
disposats a la via publica. Aquestes operacions, aixi com les relacionades amb el
moviment i col-locacié de nous contenidors, aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

D’altra banda, I'empresa adjudicataria contractara una asseguranca que cobreixi els
possibles danys que pugui ocasionar la presencia i Us dels contenidors i topalls que els
delimiten a la via publica.

Per valorar I'abast de les tasques de manteniment, cal tenir en compte que s’ha realitzat
una diagnosi de I'estat de la xarxa actual de contenidors per valorar quin percentatge de
contenidors cal substituir o reacondicionar. En funcié d’aquests resultats, s’ha fet una
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primera posada a punt de part de la xarxa perd caldra acabar de realitzar les operacions
de substitucid o reparacio segons el que s’especifica a I'apartat 13.8.4.

9.6.5.2 Planificacio

El servei de manteniment tant preventiu com correctiu podra ser realitzat per una
empresa externa que realitzi aquestes tasques. Es valorara la subcontractacié d’empreses
d’economia social, sens perjudici de la bona coordinacio dels serveis per garantir el menor
temps de resposta entre la deteccié d’una incidéncia i la seva resolucié.

Sigui amb recursos propis o amb un servei externalitzat, els licitadors indicaran a les seves
ofertes la proposta d’organitzacié dels equips, amb indicacid, entre d’altres aspectes, de
les tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans i materials, i I'organitzacié per tal de
garantir els requisits d’execucié d’aquest servei, seguint el format de la taula corresponent
a I'annex 7. En tot cas, es valorara el minim temps de resposta entre la deteccio de la
incidéencia i la seva resolucié i la millor coordinacié entre equips tant per detectar
incidencies com per resoldre-les.

El manteniment preventiu i correctiu dels contenidors haura de complir, com a minim, les
tasques establertes a la taula corresponent de I'annex 3, tenint especial cura en el
manteniment dels sistemes d’identificacio i tancament electronic dels contenidors que en
disposin, seguint les directrius marcades a l'apartat 13.10. Cal tenir en compte els
resultats de la valoracié de I'estat de la xarxa de contenidors, la proposta de substitucid i
de reacondicionament per sobre de la substitucié de contenidors seguint amb els criteris
d’economia circular i aprofitament de recursos, sempre i quan es garanteixi el correcte
funcionament dels contenidors i els elements auxiliars.

En qualsevol cas I'empresa contractista s’ha de fer carrec del manteniment de tots els
contenidors i elements aukxiliars, aixi com dels elements de proteccid o guies d’alineacié
durant la durada del contracte. Per aix0 I'empresa haura de presentar, en el Pla de
coordinacido de la neteja i manteniment dels contenidors i el seu entorn, un apartat
especific on es detallin totes les accions que es realitzaran (i el registre de les mateixes) en
relacié al manteniment preventiu i correctiu que garanteixi el correcte funcionament dels
contenidors.

9.7 RECOLLIDA NO CONCERTADA DE VOLUMINOSOS (Lot 1)

9.7.1 Consideracions inicials

La recollida de voluminosos no concertats o abandonats caldra que es coordini amb altres
serveis de recollida, especialment la brigada d’incidéncies i el servei de punts negres.
Aguest conjunt de serveis tenen unes funcions diferenciades que constitueixen la seva
prioritat, perd a la vegada, tenen tasques solapades per tal de garantir, entre tots, el
millor estat possible de netedat de I'entorn de les arees de contenidors, coordinant-se per
generar la maxima eficiéncia de servei.
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Aguesta coordinacié també caldra que es vegi reflectida en el Pla de coordinacié de la
neteja i manteniment dels contenidors i el seu entorn.

9.7.2 Abast del servei

S’entén per residus voluminosos els mobles, estris vells, matalassos, RAEEs de gran
tamany i altres residus de caracteristiques similars. El servei compréen la recollida i el
transport dels voluminosos abandonats a qualsevol lloc de la via publica fins a la planta
que determini I’Ajuntament de Matarod (veure taula a I'annex 3), tot i que aquest desti
podra ser modificat.

Els RAEEs i altres residus especials que es puguin detectar (bidons amb olis lubricants, pots
de dissolvents, etc. ) seran transportats amb la maxima cura a la Deixalleria municipal més
propera (C. de Francesc Layret, 74 i/o al C. de Galicia, 140 de Mataro ).

A la taula corresponent de I'annex 3 es pot veure I'evolucié de la generacié de residus
voluminosos a Matard segons origen dels darrers tres anys. La previsido de voluminosos
abandonats quan comenci a funcionar el servei de voluminosos concertats a domicili que
forma part del LOT 2 es pot veure a I'apartat 9.11.8.

9.7.3 Fregqiiéncies i torns

Els licitadors hauran de garantir el pas diari d’un servei de recollida de voluminosos per a
tots els carrers i punts de recollida del municipi, i garantir la retirada al llarg del torn diiirn
de tots els residus voluminosos dipositats de forma no concertada, sempre tenint en
compte el canvi substancial esperat en la quantitat de voluminosos trobats a la via
publica.

En tot cas, per acumulacions puntuals de gran quantitat de residus voluminosos no
concertats s’efectuara un servei conjunt entre diversos equips de recollida per tal de
garantir la retirada dels residus.

Els licitadors preveuran també un servei de repas de recollida no concertada de
voluminosos al llarg del torn de tarda, de dilluns a dissabte, especialment focalitzat en els
voluminosos de I'entorn dels contenidors de recollida domiciliaria o altres punts de la via
publica.

9.7.4 Planificacio dels serveis

Aqguest servei es podra efectuar amb recursos propis, tot i que I'equip de mati haura
d'incorporar necessariament dos peons amb discapacitat intel.lectual i amb especials
dificultats provinents d’un Centre Especial de Treball (CET®), els quals hauran de comptar
amb el suport d’'un monitor/a del CET. Els licitadors indicaran a les seves ofertes la
proposta d’organitzacié dels equips, amb indicacid, entre d’altres aspectes, de les tasques
a realitzar, la dotacié de recursos humans i materials, les rutes previstes, la freqiéncia
amb la qual s’executaran les rutes, i els dies de la setmana d’execucié de les mateixes,

® Veure nota al peul
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seguint el format de les taules de I'annex 7. L'empresa podra proposar a la seva oferta de
manera raonada les solucions técniques que cregui adients per cobrir de la manera més
adequada i efectiva aquest servei, i en tot cas caldra que els serveis compleixin els
requisits, frequéncies i dotacions de recursos que s’estableixen en aquests plecs.

Cal recordar les especificitats incloses a I'apartat 6 i la necessaria coordinacié amb
I’empresa adjudicataria del Lot 2 durant els primers mesos de contracte.

9.8 SERVEIDE RECOLLIDA DE PUNTS NEGRES (LoT 1)

9.8.1 Definicio

Es preveu un equip de resolucié de punts negres del municipi que, a part de les tasques
que li son propies, caldra que es coordini amb la resta de serveis per assolir la maxima
qualitat de la via publica en general, tal i com s’explicita a I'apartat 9.7.1 del servei de
Voluminosos abandonats.

9.8.2 Abast del servei
El servei de neteja compren:

® La neteja i clausura d’abocaments incontrolats de tot el terme municipal, incloent
la retirada de sacs de runa abandonats.

® La neteja de solars municipals i camins de titularitat publica. Preveu la retirada
d’elements de petites dimensions, disseminats amb la suma de petits
embrutiments.

® La retirada i transport dels elements recollits fins al desti final, portant a la
deixalleria els residus no admissibles (RAEE, especials). No s’admetra a deixalleria
runa bruta, i les empreses hauran de proposar la millor gestié d’aquest flux (ja sigui
gestid propia en cas que sigui runa bruta o bé una seleccié de la mateixa per a
poder entrar a les deixalleries).

9.8.3 Fregqiiéncies i torns de treball

Aguest equip podra prestar en torn de mati de dilluns a dissabte garantint la maxima
eficiencia i millors rendiments de servei.

9.8.4 Planificacio

Els licitadors indicaran a les seves ofertes de forma detallada les rutes previstes i la
proposta d’organitzacié d’aquest equip cada dia, amb indicacié, entre d’altres aspectes,
de les tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans i materials, justificant-ne la
operativa i coordinacié amb altres serveis.

Com a minim caldra incloure un equip que consti de conductor i ped,amb vehicle caixa
oberta i bolquet.
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Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat.

Les tasques a executar, la composicié dels equips i el sistema de coordinacid i planificacid
amb els altres serveis, s’hauran d’especificar també en el Pla de coordinacid de la neteja i
manteniment dels contenidors i el seu entorn.

9.9 SERVEI DE BRIGADES DE RESOLUCIO D’INCIDENCIES (LoT 1)

9.9.1 Definicio

Actualment Mataré disposa d’una nova aplicacid per a dispositius mobils que permet a la
ciutadania comunicar qualsevol incidéencia que detectin sobre la neteja i la recollida de la
brossa. L'aplicacié permet comunicar una incidencia precisant la seva localitzacié en el
planol i adjuntant una fotografia feta des del lloc on s’ha localitzat el problema (veure
apartat 12).

Aqguest servei haura de donar resposta prioritariament a aquests avisos, tot i que caldra
donar compliment a altres possibles vies d’entrada (inspeccié propia, inspeccié municipal,
avisos policia, etc.) sens perjudici de la necessaria coordinacié amb la resta d’equips que
donen flexibilitat a la neteja i recollida de residus de la ciutat.

9.9.2 Abast del servei

Els serveis de neteja en brigada resoldran amb la maxima celeritat els avisos que es rebin a
través de l'aplicacié. De la mateixa manera també complementaran les tasques de neteja
manual o mixta davant de situacions imprevistes de cara a evitar al maxim la modificacid
de l'estructura dels serveis de neteja. També s’encarregaran de tasques puntuals que es
puguin necessitar en arees extenses com les urbanitzacions.

9.9.3 Fregqiiéncies i torns de treball

Es preveu la inclusié d’'un minim de 3 equips de mati i tarda de dilluns a dissabte, amb un
refor¢ de diumenge mati. Aquests equips hauran de dotar-se dels mitjans técnics i
mecanics més adequats al ventall de tasques que puguin sorgir i sigui necessari atendre.

9.9.4 Planificacio

Els licitadors indicaran a les seves ofertes de forma detallada la proposta d’organitzacié
d’aquests equips cada dia amb indicacié, entre d’altres aspectes, de la tipologia de
tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans i materials, justificant-ne I'operativa i
coordinacié amb altres serveis.

Com a elements obligatoris caldra que els equips constin de, com a minim d’un operari
conductor i d’'un vehicle amb bolquet i hidronetejadora.
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Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar o modificar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat.

Les tasques a executar, la composicié dels equips i el sistema de coordinacid i planificacid
amb els altres serveis s’hauran d’especificar en el Pla de coordinacié de la neteja i
manteniment dels contenidors i el seu entorn.

9.10 SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA EN ACTES PUBLICS (LoT 1)

9.10.1 Descripcid i abast del servei

L'empresa contractista ha de recollir selectivament i gestionar en correspondéncia els
residus generats en tots els actes publics que s’organitzen al municipi. L’Ajuntament de
Matard informara periodicament de la previsido d’actes publics o activitats on s’ha de
prestar el servei de recollida de residus i definira, amb tres dies d’antelacié a I'acte, quins
son els serveis de recollida de residus que cal prestar.

Préviament al comencament de I'acte, se situaran els conjunts de bujols/papereres que es
defineixin en cada activitat i que caldra buidar diariament. Sera potestat de I’Ajuntament,
en funcid de les necessitats concretes de cada acte public, definir la prestacié de les
tasques encomanades mitjancant els serveis ordinaris existents o bé amb serveis
extraordinaris, el cost dels quals es calculara en base els preus unitaris basics ofertats.

9.10.2 Tasques a realitzar

- Distribucié dels bujols nets o papereres i correctament senyalitzats en els punts
acordats amb I’Ajuntament. Hauran d’utilitzar-se bosses de colors per tal de
potenciar i comunicar millor la fraccié objectiu de cada element de separacidé que
haura de subministrar I'adjudicatari.

- Buidatge intermig dels bujols/papereres sempre que sigui necessari, recollint els
possibles residus que pugui haver-hi al seu voltant i col-locant-los amb la fraccié
corresponent sempre i quan no estiguin barrejats.

- Registre d’incidencies quan s’escaigui.

- Buidat i retirada dels bujols/papereres un cop finalitzat I'acte.

- Manteniment i neteja dels bujols.

9.10.3 Planificacio

El licitador haura de proposar amb quins equips s’efectuara aquest servei, rendiments
previstos, organitzacio del servei, etc. sens perjudici de possibles modificacions a proposta
dels serveis técnics municipals.
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9.11 NOUS MODELS DE RECOLLIDA SELECTIVA INNOVADORA (LoT 112)

9.11.1 Introduccio

L’Ajuntament de Mataré implantara els seglients models innovadors de recollida selectiva
al municipi amb I'objectiu d’aconseguir una millora substancial tant en quantitat com en
qualitat de les fraccions selectives recollides, a la vegada que es redueix la quantitat de
fraccié Resta destinada a disposicio final i es millora la qualitat de la via publica.

Aguests models cerquen la corresponsabilitzacié dels generadors a partir de la seva
implicacio ja en el propi disseny de les recollides, pel que caldra dotar els serveis de la
necessaria flexibilitat com per a poder introduir certs canvis en el moment de la
implantacio. A la vegada aquests models promouen la individualitzacid i la perdua de
I’'anonimat de les recollides, fent possible un futur pagament per generacié o participacio,
ja sigui individual o col-lectiu.

Els models a implantar inclouen:

e En l'ambit domiciliari, els nous models s’implantaran en arees ben definides
territorialment, amb |'objectiu de ser zones pioneres i generar un aprenentatge de
cara a ampliar aquests sistemes de recollida a la resta de la ciutat en el futur:

1.

4.

Recollida Porta a Porta domiciliaria de les fraccions Organica, Paper i
Cartro, Envasos Lleugers, Vidre i Resta a urbanitzacions.

Recollida Porta a Porta domiciliaria de les fraccions Organica, Paper i
Cartré, Envasos Lleugers, Vidre i Resta a un barri residencial del nucli urba.
Recollida Selectiva mobil domiciliaria de les fraccions Organica, Paper i
Cartro, Envasos Lleugers, Vidre i Resta al Centre de la ciutat.

Recollida en contenidors amb tancament electronic i identificacié d’usuari
en zones de nou desenvolupament o urbanisme similar.

e En l'ambit comercial, 'objectiu és ja instaurar un sistema de recollida el maxim
personalitzat, focalitzant especialment el servei en aquells ambits de maxima
concentracié de comergos, a la vegada que es busquen les majors sinergies entre
circuits domiciliari i comercial:

5.

Recollida comercial intensiva de les fraccions Organica, Paper i Cartro,
Envasos Lleugers, Vidre i Resta al Centre de la ciutat.

Recollida comercial de les fraccions Organica, Paper i Cartrd i Envasos
Lleugers en Eixos comercials.

Recollida comercial de les fraccions Organica, Paper i Cartré i Envasos
Lleugers a grans productors dispersos. Inclou la recollida selectiva PaP
d’activitats temporals a les platges, zona Pg. Maritim i Callao, equipaments i
recollides puntuals com les del cementiri.

Recollida de Resta i Paper i Cartrd a poligons industrials.

e A nivell de ciutat també s’introdueix una nova recollida de voluminosos
concertada, recollits al domicili de I"'usuari.
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En I'annex 1 es pot veure el planol amb la zonificacié realitzada per a la ciutat segons
model de recollida prevista de futur.

A la taula T3-9 (A) de I'annex 3 es pot veure la previsié temporal d’'implantacié de
cadascuna de les noves recollides.

El desti dels residus recollits sera el mateix que en la RECOLLIDA SELECTIVA BILATERAL DE
LES FRACCIONS RESTA, ORGANICA, ENVASOS LLEUGERS, PAPER | CARTRO | VIDRE.

9.11.2 Recollida Porta a Porta domiciliaria a les urbanitzacions i a un barri residencial
del nucli urba (Lot 1)

9.11.2.1 Definicié i consideracions generals

Aquest sistema es basa en |'aportacié selectiva a les portes de les llars, edificis o
establiments de les diverses fraccions de residus en origen per part dels generadors
(domicilis principalment, pero també activitats economiques assimilables a domicilis i
grans productors quan n’hi hagi), segons un calendari preestablert i sempre amb un
control minim de la qualitat dels materials lliurats per part de I'empresa responsable del
servei de recollida. Amb aquesta modalitat de recollida, els/les veins/es, els establiments
comercials i la resta d’agents deixen de ser simplement generadors de residus per
transformar-se en agents actius amb responsabilitat sobre la separacié de les diferents
fraccions de residus i sobre el seu lliurament, d’acord amb les condicions establertes pel
sistema.

9.11.2.2 Abast territorial

L’abast d’aquest servei de porta a porta sera la totalitat de les urbanitzacions de Mataro:
Can Quirze, Vallveric, La Fornenca, La Cornisa, Les Sureres i Can Vilardell.

Dins del nucli urba es preveu també la implantacié del servei PaP al barri residencial de
Vista Alegre. No obstant, els licitadors hauran de preveure una possible implantacio de
PaP als altres barris susceptibles d’incorporar un model de recollida PaP, segons el planol
P11 de I'annex 1, com a possible modificacié del contracte.

A la taula corresponent de I'annex 3 es detalla el nombre d’habitatges i habitants de
cadascuna de les urbanitzacions i barris susceptibles de fer-hi recollida PaP i la seva divisid
per unitats territorials concebudes com a fases d’implantacié diferenciades. El preu
d’aquest servei es calculara en funcié dels preus unitaris parcials ofertats per al Porta a
Porta de les urbanitzacions i de Vista Alegre sens perjudici de possibles variacions de
rendiments segons la configuracio del model de recollida finalment escollit i les
caracteristiques urbanistiques de cada zona.

Aqguests canvis en la organitzacié requeriran la retirada d’elements de contenitzacié a la
via publica i la conseqient eliminacié de serveis de recollida associats, els quals seran
substituits pels nou serveis. Una vegada s’hagin posat en marxa aquests canvis, s’ajustara
la certificacid mensual amb els nous preus que siguin d’aplicacié en funcié de I'especificat
en aquest PCT i en aplicacid dels preus identificats en les ofertes dels contractistes.
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En cas que es produissin aquestes modificacions, I’Ajuntament podra acordar amb les
empreses adjudicataries la reutilitzacié o baixa dels recursos materials que s’hagin de
retirar, amb I'acord economic de les parts.

En relacié al nombre d’habitatges de cada unitat territorial (urbanitzacio, barri o part de
barri), el licitador haura de preveure I'assumpcio de la prestacié del servei fins a un
augment del 10% del nombre d’habitatges, sense que tingui la consideracié de modificacié
del preu del contracte i per tant es considerara inclos dins del preu de I'adjudicacié del
servei.

9.11.2.3 Abast del servei

Mitjancant el sistema porta a porta I'empresa adjudicataria haura de recollir de forma
segregada les seglients fraccions basiques de les deixalles domeéstiques i comercials que es
generin en aquest ambit:

e Organica (no inclou fraccié vegetal de mida petita, com branquetes, gespa o
fullaraca, quan es generi en quantitats superiors a 20L)

e Papericartré
® Envasos

e Vidre

® Resta

[ ]

Fracci6 vegetal (mida petita i gran, no inclou troncs grans o soques)
El sistema d’aportacid per a aquestes fraccions sera el segiient:

e Organica en bossa compostable dins de cubell individualitzat amb RFID encapsulat.

e Envasos, Paper i Cartré i Vidre dins de cubell polivalent individualitzat amb RFID
encapsulat. Els envasos es podran lliurar a granel o en bossa de plastic, sempre
dins del cubell. El Paper i Cartro es podra lliurar a granel o en bossa Unicament de
paper. Pel Vidre no s’acceptara cap bossa i es lliurara a granel sense taps ni tapes.

® Resta en bossa homologada amb codi alfanumeéric individualitzat.

® Fraccio vegetal en bujols de 120-240 L amb rodes i sense bossa, o en feixos de
branques ben lligats de maxim 2 m. Aquest servei només s’oferira a les
urbanitzacions.

El textil sanitari i els excrements d’animals domeéstics, formen part de la fraccié Resta i es
recolliran conjuntament amb aquesta fraccid el dia que correspongui. També es recollira
cada dia que hi hagi recollida, sempre i quan s’aporti en una bossa a part identificada amb
un adhesiu i es lliuri damunt del cubell (pero mai dins).

No es preveuen arees d'emergéncia o similars, pero si que caldra preveure el reforg en
freqliéncia o capacitat d'arees de contenidors properes a les urbanitzacions o llindars amb
el barri de Vista Alegre.

Al barri de Vista Alegre es preveu també la implantacié d’un “PaP col-lectiu” que consistira
en la col-locacié d’almenys 3 arees complertes de contenidors tancats amb identificacio
d’usuari per a totes les fraccions excepte la fraccié vegetal. Aquestes arees donaran servei
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a una zona d’edificis amb alta concentracié d’habitatges en un model de PaP mixt que es
podra estendre a la resta de barris susceptibles d’incorporar un PaP. Veure P11 de I'annex
1.

Els resultats esperats de recollida selectiva amb aquestes noves recollides es poden veure
a les taules corresponents de I'annex 3, tot i que el licitador podra proposar altres valors
sempre que es faci de forma raonada i justificada.

9.11.2.4 Freqiiéncies, torns i calendari

La freqiiéncia de recollida de cada fraccid i el calendari setmanal previst es pot veure a la
taula corresponent de I'annex 3. La recollida PaP a les urbanitzacions es podra realitzar en
horari nocturn (a partir de les 22h) o dilirn del dia segiient (acabant sempre abans de les
13h del migdia). La recollida es fara sempre amb dues fraccions cada dia.

La recollida a les zones susceptibles de PaP del nucli urba es fara sempre en torn nocturn,
amb inici de la recollida a les 22h.

La recollida dels contenidors de PaP col-lectiu es podra fer amb la resta de la xarxa de
contenidors de la ciutat amb la freqliencia necessaria per evitar qualsevol tipus de
desbordament.

La frequencia de servei no es veura afectada pels dies festius, tot i que es permetra
modificar el dia o horari de recollida en torn de nit de les vigilies dels dies de Nadal, Cap
d’Any, Reis i Sant Joan.

No obstant, I’Ajuntament de Mataré es reserva la facultat, per necessitats del servei, de
modificar i ajustar el calendari, els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les
fraccions.

9.11.2.5 Tasques a realitzar
Respecte la recollida:

e Els punts de recollida de residus domestics se situaran davant dels accessos dels
habitatges, ja siguin habitatges unifamiliars o plurifamiliars, just al costat del portal
de I'habitatge o de I'edifici d’habitatges responsable d’aquestes deixalles. El servei
de recollida haura de passar cada dia de servei en el torn indicat per davant
d’aquests portals i haura de retirar aquelles aportacions correctes segons els
requeriments per cada material i calendari.

® Els operaris del servei de recollida hauran de llegir sempre el tag del cubell
d’aquelles fraccions que es dipositen amb aquest sistema, retiraran la bossa en el
punt d’aportacid i la portaran al vehicle. En cas que el material sigui aportat a
granel dins del cubell, hauran de traslladar-lo fins al camié i buidar-lo.

® El cubell I’hauran de deixar al mateix lloc amb la tapa tancada.

e Quan els usuaris deixin al costat del cubell la fraccié correcta corresponent al dia
de recollida en una bossa adequada i el cubell estigui ple, es recollira igualment.
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El dia de fraccidé Resta els operaris hauran de recollir també totes les bosses
abandonades que s’hagin pogut acumular.

En tots els casos, les operacions s’han de desenvolupar amb la maxima cura per
evitar que en el moment de fer el transport de la fraccié que toqui fins al vehicle es
puguin trencar o obrir les bosses i s’escampi material per la via publica, o bé, en el
moment de buidar els bujols puguin sortir o caure residus fora de la tolva. Si aixo
succeis, el personal del servei haura de portar els estris necessaris en el vehicle de
recollida per recollir la bruticia escampada i posar-la a dins del camid, fent efectiva
la neteja i escombrat de la via publica.

Cada dia de servei s’haura de preveure la recollida de la fraccio textil sanitari i
excrements d’animals domeéstics, sense que en cap cas es pugui barrejar amb la
fraccio selectiva.

Respecte al control de qualitat i registre d’incidéncies:

La recollida selectiva porta a porta, ja sigui mitjancant I'aportacié directa de bosses
al carrer o ja sigui mitjangant I'Us de cubells, precisa d’un cert control de qualitat
per part del servei de recollida, a fi i efecte de potenciar la correcta aportacié de
materials per part dels generadors i de garantir, aixi, la maxima qualitat possible
dels materials que es lliuraran a un centre de reciclatge. En aquest sentit, la tasca
del servei de recollida és essencial per garantir els bons resultats de la selectiva
porta a porta i optimitzar, aixi, els costos posteriors de tractament de les diverses
fraccions recollides.

Quan els operaris detectin la preséncia de materials impropis o una aportacié
incorrecta que no es correspon amb el material que pertoca en el dia de recollida
corresponent, no es recollira el cubell o bujol i es deixara en el punt de la via
publica on s’hagi trobat. A la taula T3-13 (A) de I'annex 3 es determinen els
requisits de qualitat per a cada fraccio.

En cas que I'aportacio es realitzi amb algun element no homologat pel servei, no es
recolliran i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat.

En tots dos casos s’identificara la incidencia amb un adhesiu on caldra especificar
el tipus d’incidéncia (veure taula a I'annex 3). El disseny i I'edicié d’aquestes
etiquetes anira a carrec de I'empresa adjudicataria i sera préviament aprovat pels
serveis técnics.

Igualment, caldra que s'introdueixi la incidéncia en el sistema d’identificacié i
control proposat pel licitador. En tot cas, aquesta informacié haura d’estar
disponible a la Plataforma de gestio i control de I’Ajuntament (veure apartats 12 i
16).

En el cas dels contenidors tancats, sera especialment important la tasca d'inspeccié
dels operaris quant a registrar bosses fora dels contenidors i revisar I'estat de les
tanques i l'interior dels contenidors. Pel que fa a la revisid, manteniment i
substitucid quan s’escaigui dels tancaments electronics, caldra seguir els requisits
estipulats a I'apartat 13.10.
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Respecte a la formacid i acompanyament del servei per a la correcta execucid d’aquestes
tasques:

® Per poder realitzar correctament les tasques de valoracié de la qualitat de les
fraccions recollides, el personal del servei de recollida haura de rebre la formacié
especifica per part de I'empresa adjudicataria. Veure apartat 14.8.

e Durant les primeres recollides del servei porta a porta, i posteriorment si resulta
necessari o de forma periddica per a realitzar recordatoris, els operaris aniran
acompanyats pels inspectors i/o informadors municipals i els/les técnics/ques del
servei que els acabaran de donar els criteris de valoraciéo de la qualitat de la
seleccid.

e lgualment caldra que el licitador prevegi 'acompanyament periodic per part d’un
encarregat o altres carrecs responsables del servei per tal de mantenir un procés
de millora continua i garantir el correcte funcionament de les normes del servei
tant per part dels operaris com per part dels usuaris, fet especialment important
en el PaP. Es valorara la proposta del licitador en aquest sentit.

9.11.2.6 Planificacio

La recollida porta a porta s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqtin a les
caracteristiques del municipi i a cadascuna de les zones especificades.

Els licitadors indicaran a les seves ofertes de forma detallada les rutes previstes i la
proposta d’organitzacié dels equips cada dia, amb indicacio, entre d’altres aspectes, de les
tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans i materials, justificant-ne els rendiments
en cada cas segons tipologia i operativa de recollida, urbanisme associat, diversitat
cultural, etc. En el cas del téxtil sanitari i excrements d’animals domestics, caldra una
descripcié detallada de la solucié aportada.

L'empresa podra proposar en la seva oferta de manera raonada les solucions técniques
que cregui adients per cobrir de la manera més adequada i efectiva aquest servei,
especialment pel que fa al protocol de lectura de tags i registre d’incidéncies, aixi com de
les solucions tecnologiques a utilitzar. En cas que es proposin solucions especifiques per a
determinats sectors com zones amb carrers estrets, etc., caldra especificar-ho en la
memoria tecnica.

En tot cas, caldra que els serveis compleixin els requisits, freqiieéncies i dotacions de
recursos que s’estableixen en aquests plecs.

L'empresa haura d’aportar una proposta addicional per a la resta d’unitats territorials
susceptibles d’implantar un PaP, en el cas que I’Ajuntament volgués implantar noves
recollides en el periode d’aquesta contracta.

9.11.3 Repassos i recollida de bosses incorrectes (Lot 1)

9.11.3.1 Abast del servei
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No es preveu un servei addicional de recollida de bosses incorrectes, sind que aquest
repas es fara amb els equips existents de neteja i recollida. El licitador haura de preveure
I’execucid d’aquestes tasques i proposar amb quins equips es realitzara, tenint en compte
que, de forma general, hi haura dos dies de repas setmanal: el de recollida de fraccié
Resta, en que I'equip de recollida ja recollira totes les bosses que es trobin a la via publica;
i un dia addicional, segons els requisits estipulats en aquest plec.

No obstant, el licitador haura de preveure un servei dilirn amb una freqliéncia diaria els
primers tres mesos de servei, no només per a la retirada de materials incorrectes o bosses
que hagin pogut quedar a la via publica en els sectors amb recollida porta a porta, siné
també amb una finalitat inspectora i de deteccié d’incidéncies en coordinacié amb els
equips d’educadors. Una vegada finalitzats els primers tres mesos de servei es revisara la
freqliéncia inicial amb I'objectiu de reduir-la a 2 vegades a la setmana.

9.11.3.2 Tasques

Es recolliran totes les bosses i altres materials (excepte voluminosos) que hi hagi als
carrers, estiguin o no etiquetades.

Es registraran les operacions de retirada d’aquelles bosses que no estiguin etiquetades i es
faran operacions d’inspeccié quan calgui.

Es coordinaran amb els equips d’informadors i inspectors per tal de comunicar les
incidencies detectades durant I'execucidé de les tasques.

9.11.3.3 Planificacio

Els dies de retirada de bosses seran variables d’una setmana a I'altra, i s’acordaran entre
I’empresa contractada i I’Ajuntament per tal d’evitar que els generadors percebin que un
determinat dia de la setmana es fa sempre aquest servei i evitar que es pugui consolidar
I'aportacio de bosses al carrer fora dels horaris establerts.

En tot cas, aquest servei no es fara el dia de recollida de la fraccid Resta, atés que és el dia
que ja es recullen totes les bosses i materials que hi ha al carrer, siguin d’aquell dia o
d’altres.

El servei no podra comencar abans de la recollida, per tal de permetre que abans es dugui
a terme |’accid inspectora corresponent.

Els licitadors indicaran a les seves ofertes de forma detallada com s’inclouran aquests
serveis en la planificacié setmanal, les rutes previstes, equips implicats, etc. tant en els 3
mesos post implantacié del servei com un cop aquest ja sigui madur.
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9.11.4 Recollida selectiva mobil domiciliaria de les fraccions Organica, Paper i cartrd,
Envasos lleugers, Vidre i Resta al centre de la ciutat (Lot 1)

9.11.4.1 Definicié i consideracions generals

La recollida selectiva mobil consisteix en la implantacié d’un sistema de recollida amb
semiremolcs intercanviables que diariament es col-locaran i es treuran en els diversos
punts del centre de la ciutat on es prestara aquest servei. En els semiremolcs s’hi ubicaran
diariament els contenidors de selectiva seguint un calendari setmanal determinat. En
principi es preveu que els contenidors siguin compatibles amb el sistema general de
recollida en el municipi (bilateral) tot i que els licitadors podran presentar altres propostes
sempre i quan se’n justifiqui el benefici quant a servei i rendiments.

La totalitat de contenidors o obertures ubicats al semiremolc tindran un sistema de
tancament electronic amb identificacié d’usuari, segons les especificitats de I'apartat
13.10.

Aguest sistema permetra retirar els contenidors actuals d’aquesta zona i tenir el centre de
la ciutat lliure de contenidors durant la resta del dia en que no hi hagi servei.

9.11.4.2 Abast territorial

La recollida selectiva mobil s'implantara al centre del municipi, segons els limits marcats
que es poden veure al planol de I'annex 1.

Caldra que els licitadors proposin una ubicacid per a les diferents plataformes mobils, sens
perjudici que aquestes ubicacions puguin modificar-se durant la implantacié.

9.11.4.3 Abast del servei

La recollida selectiva mobil donara servei Unicament als usuaris domiciliaris i aquelles
activitats econdmiques que generin una quantitat equivalent de residus.

Inclou la recollida de la fraccié Resta, Organica, Paper i Cartré, Envasos Lleugers i Vidre. Els
dies que no hi hagi recollida de Resta caldra preveure un espai de recollida, ja sigui a la
plataforma (calaix addicional a la plataforma) o annex (bujol tancat) per a textil sanitari i
excrements d’animals, que els dies que hi hagi Resta es podra utilitzar per a altres
fraccions.

9.11.4.4 Freqiiéncies, torn i calendari

Totes les plataformes de recollida selectiva mobil caldra que estiguin ubicades en el seu
punt com a maxim a les 19:00h, i caldra comencar a retirar-les a partir de les 24:00h. Es
valorara el menor temps de trasllat entre la disposicido o retirada del primer punt de
selectiva mobil i el darrer, per tal que els semiremolcs estiguin ocupant la via publica el
menor temps possible fora de les hores de servei.

Aquest servei sera diari, sense afectacio dels dies festius, tot i que les fraccions ubicades
en els semiremolcs aniran canviant diariament seguint el calendari de la taula
corresponent de I'annex 3.
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No obstant, I’Ajuntament podra canviar aquest calendari i horari d’instal-lacid i retirada
segons consideri, tenint en compte les necessitats del servei i les aportacions que pugui
fer la ciutadania durant la fase d’implantacié, sense que suposi un sobrecost o una
modificacio del preu unitari de servei.

9.11.4.5 Tasques a realitzar
Preparacio dels semiremolcs:

- Diariament caldra netejar i preparar la combinacié de contenidors de cada
semiremolc, assegurar-se que funcionen correctament els tancaments electronics i
que l'area selectiva mobil reuneix unes condicions optimes per a ser traslladada
fins al punt de recollida.

Trasllat dels semiremolcs fins als punts de recollida:

- Caldra traslladar la totalitat dels semiremolcs, preferiblement en vehicle tractor
electric, en el menor temps possible fins a I'area o punt de recollida, complint
sempre amb els horaris de servei establerts.

- Quan arribin al punt de recollida caldra revisar que no hi ha bosses a terra
incorrectes i, en cas que n’hi hagi, recollir-les i escombrar si cal per deixar el
paviment net i lliure de deixalles.

- S'ubicara correctament el semiremolc dins de |'area senyalitzada.

Recollida dels semiremolcs i trasllat fins a la base d’emmagatzematge:

- Un cop finalitzat el periode de servei diari, caldra retirar el semiremolc de la seva
ubicacié i tornar-lo a la seva base d’emmagatzematge.

- El servei de recollida caldra que revisi el bon estat dels contenidors per tal d’avisar
al servei si cal realitzar alguna operacié de manteniment dels mateixos i el seu
tancament.

- El servei caldra que deixi I'espai al voltant del semiremolc net i sense bosses o
deixalles a terra.

- Trasllat dels semiremolcs fins a la base amb el menor temps possible.

Buidatge dels contenidors:

- El licitador preveura el buidatge dels contenidors segons la freqliencia que estimi
necessaria per tal de tenir suficient disponibilitat de contenidors nets i buits per
oferir el servei cada dia.

Addicionalment, el licitador haura de preveure la senyalitzacié horitzontal dels punts on
s’ubicaran els semiremolcs mitjangant pintura amb el disseny que marquin els serveis
corresponents de I'Ajuntament. A més, caldra aportar senyalitzacié vertical de prohibit
aparcar i un rétol amb el nom de I'area “Area de Recollida Selectiva Mobil” o similar.

9.11.4.6 Planificacio

Els licitadors indicaran a les seves ofertes de forma detallada les rutes previstes i la
proposta d’organitzacié dels equips cada dia, amb indicacio, entre d’altres aspectes, de les
tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans i materials, justificant-ne els

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS, NETEJA

VIARIA | DE PLATGES DEL MUNICIPI DE MATARO Pag. 81
CSV (Codi segur de verificaci6) IV7GVWXMHH4250BCZU5HCIPHDY | Data i hora | 24/09/2020 08:28:18
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la Llei 59/2003, 19 de desembre, de signatura
electronica
Signat per JOAN CAMPMAJO SEBASTIA

URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7GVWXMHH4250BCZU5HCIPHDY | Pagina | 82/163




Ajuntament de Matar6

rendiments, especialment pel que fa a I'operacié de col-locacié i retirada de les arees de
selectiva mobil.

L’'empresa podra proposar en la seva oferta de manera raonada les solucions tecniques
que cregui adients per cobrir de la manera més adequada i efectiva aquest servei,
especialment pel que fa als vehicles de trasllat dels semiremolcs i la base
d’emmagatzematge dels mateixos.

Igualment, haura de preveure una reserva tant dels vehicles tractors, com dels
semiremolcs i els contenidors amb tancament electronic, per assegurar que es pugui fer
diariament el servei sense problemes. Es valorara la maxima aportacié dels equips
esmentats per part del licitador, sempre de forma raonada i justificada.

9.11.5 Recollida en contenidors amb tancament electronic i identificacié d’usuari (Lot 1)

9.11.5.1 Definicio i consideracions generals

Es voluntat de I'Ajuntament implantar una prova pilot a una zona de nou
desenvolupament del municipi (com ara la zona del Rengle-TecnoCampus) o tipologia
urbanistica similar, amb la implantacié d’'un model de contenidors amb tancament
electronic i identificacié d’usuari per, com a minim, la fraccié Resta i Organica. Es
valoraran millor aquelles configuracions que assegurin obtenir millors resultats en
referéencia a la millora de la recollida selectiva en quantitat perd també en qualitat.

9.11.5.2 Abast territorial

Els licitadors faran una proposta d’unitat territorial per aguesta prova pilot, tenint en
compte que haura de ser el suficientment gran com per a que les dades que se’n derivin
siguin prou robustes per a poder fer ampliacions amb posterioritat o modificacions
d’aquest sistema. Caldra indicar zona/es i nombre de contenidors i d’arees inclosos a la
proposta, considerant adequat al voltant de 10-15 arees que donarien servei a uns 4.000
habitants.

9.11.5.3 Abast del servei

Aquest servei incloura la substitucié i adaptacié dels contenidors quan s’escaigui, per tal
que es puguin incorporar els mecanismes de tancament i identificacié6 de l'usuari en
aquells contenidors que es tanquin, o la substitucié i reduccié de boques en aquells que
no es tanquin per evitar la disposicié de bosses barrejades al seu interior.

A més de la recollida dels contenidors, en els mateixos termes que s’expliciten a I'apartat
9.4 adaptada a la freqiiéncia que es cregui necessaria per a cadascuna de les fraccions,
caldra incloure també un servei de manteniment dels tancaments electronics (segons les
especificitats de I'apartat 13.10), i un repas de bosses fora dels contenidors.

Totes les operacions (obertures contenidors; estat bateries; recollida, manteniment i
incidéncies) caldra que quedin registrades en temps real a la Plataforma de gestid i control
de I’Ajuntament.
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9.11.5.4 Planificacio i proposta

Els licitadors indicaran i justificaran a les seves ofertes de forma detallada el disseny
d’aquesta nova recollida especificant unitat territorial, poblacié associada, generacié de
residus (tenint en compte les dades mitjanes aportades a I'annex 3), objectius de recollida
selectiva (amb un minim del 60% de recollida selectiva bruta, i impropis no superiors als
actuals), rutes i freqliéncia previstes i la proposta d’organitzacio dels equips cada dia, amb
indicacidé, entre d’altres aspectes, de les tasques a realitzar i la dotacié de recursos
humans i materials, justificant-ne els rendiments.

Igualment, haura de preveure una reserva de contenidors amb tancament electronic, per
assegurar que es pugui fer diariament el servei sense problemes.

L’Ajuntament de Mataré es reserva el dret de fer les modificacions necessaries al model
proposat tenint en compte el necessari procés de participacié i comunicacié que es fara
amb la ciutadania de la zona involucrada.

El sobrecost que es pugui derivar de la implantacié d’aquesta prova pilot respecte a la
recollida bilateral actual, comportara una modificacié del contracte en el moment de la
seva implantacié. Una vegada s’hagin posat en marxa aquests canvis, s’ajustara la
certificacido mensual amb els nous preus que siguin d’aplicacié, tenint en compte els
seglients items en funcié del model de tancament proposat i per aquelles fraccions que se
substitueixen:

- Qualsevol inversid en recursos materials (tancament electronic, lector, tapa, altra
maquinaria o equipament, etc.) que sigui necessaria efectuar per |'empresa
adjudicataria.

- Qualsevol nova despesa de comunicacions i/o manteniment.

- Qualsevol variacié en la freqiiéncia de recollida ja sigui per increment o decrement.

- Altres aspectes que considerin rellevants.

A partir d’aqui, s’acordara el métode de determinacié dels preus d’aplicacié a partir dels
preus identificats en les ofertes dels contractistes per altres serveis analegs com els de
Vista Alegre, Selectiva Mobil o Bilateral.

9.11.6 Recollida porta a porta comercial (Lot 1)

9.11.6.1 Definicio i consideracions generals

La generacid de residus comercials suposa un 36,5% de la generacid de residus en I'ambit
municipal a Catalunya. Per fraccions, I'activitat comercial i de serveis suposa un 43,2% del
vidre generat a Catalunya, un 29,8% dels envasos lleugers i un 45,2% de la materia
organica generada. En el cas del paper i cartrd, aquesta contribucié de les activitats
economiques encara és major, ja que suposa un 71,2% de la generacié total d’aquests
residus en I'ambit municipal (font: 2014. ARC, Institut Cerda “Estudi sobre la generacio de
residus comercials a Catalunya”).
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Tenint en compte aquestes dades queda clar que dissenyar un servei de recollida
comercial que permeti un alt grau de corresponsabilitzacid i recollida selectiva dels residus
generats per les activitats economiques té un doble benefici:

1) aconseguir una millora substancial de la recollida selectiva de la ciutat en qualitat i
quantitat, ja que les activitats comercials suposen un volum important del total de residus
recollits;

2) alliberar capacitat de recepcié dels sistemes de recollida domiciliaria, reduint
desbordaments i residus fora dels contenidors.

A més, el fet d’oferir un servei més personalitzat a les activitats economiques també
facilita la feina de separacio i lliurament dels residus al sistema de recollida per part
d’aquestes i permetra adequar els preus publics actuals a la generacio real de residus de
cada activitat, fent-los encara més justos i equitatius.

Tenint en compte tot aixo, s’'implantara una recollida selectiva comercial, individualitzada
porta a porta, amb especial incidéncia en les zones de major concentracio per a totes les
activitats no assimilables a domiciliaria, i per grans generadors dispersos a la resta del
nucli urba.

9.11.6.2 Abast territorial
Es divideixen les zones amb servei de recollida PaP comercial entre:

- Zona centre

Eixos comercials

Grans productors dispersos
Poligons industrials

En el planol corresponent de I'annex 1 es pot veure cadascuna de les zones (centre i eixos)
amb recollida comercial PaP.

9.11.6.3 Abast del servei

El servei de recollida comercial recollira de forma segregada tots aquells residus generats
per les activitats economiques del municipi, comergos, oficines o similars d’aquelles
activitats que no siguin assimilables a domicilis. A més, s’inclou en aquest servei els
equipaments municipals que es considerin també generadors singulars.

L’abast de servei tindra un nivell d’intensitat diferent a cadascuna de les zones descrites.

A les taules corresponents de I'annex 3 es pot veure un resum del calendari previst i la
tipologia de recollida de cadascun dels serveis diferenciats previstos.

9.11.6.3.1Recollida comercial al centre

A la ZONA CENTRE es recolliran les fraccions Resta, Organica, Envasos Lleugers, Paper i
Cartréo i Vidre de forma individualitzada, en bujols (Organica i Vidre) i bosses
estandarditzades amb RFID o codi alfanumeric per identificar a l'usuari (Resta i Envasos).
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També en el cas del Paper i Cartré s’incloura un tag de paret o similar per a poder registrar
la participacio dels comergos.

En aquesta zona es recolliran totes aquelles activitats que es considerin generadors
singulars, és a dir, amb una generacié sensiblement superior a un domicili. Els assimilables
a domiciliaris utilitzaran les plataformes de selectiva mobil.

9.11.6.3.2Recollida comercial als eixos comercials

En els EIXOS COMERCIALS només es realitzara la recollida selectiva PaP de les fraccions
Paper i cartrd, Envasos lleugers i Organica. Els Envasos i I'Organica es recolliran en bujols
amb etiqueta RFID identificativa, i en el cas del Paper i Cartré s’incloura un tag de paret o
similar per a poder registrar la participacié dels comergos.

La fraccié Resta i Vidre es recollira en els contenidors de la via publica, en el cas del vidre
hi haura alguns d’aquests contenidors amb sistema VACRI per facilitar la disposicié
d’aquesta fraccid a dins el contenidor (veure apartat 9.4).

En els eixos comercials es recolliran totes aquelles activitats que es considerin generadors
singulars, és a dir, amb una generacié superior a un domicili.

9.11.6.3.3Recollida de grans productors dispersos

Per als grans productors DISPERSOS cal preveure també la recollida selectiva de Paper i
cartrd, Envasos lleugers i Organica. Els Envasos i I'Organica es recolliran en bujols amb
etiqueta RFID identificativa, i en el cas del Paper i Cartré s’incloura un tag de paret o
similar per a poder registrar la participacié dels comergos.

En casos puntuals es fara també recollida de téxtil sanitari que es podra incloure dins del
circuit de fraccid Resta.

9.11.6.3.4Recollida d’equipaments municipals

Els equipaments municipals es tractaran com a grans productors dispersos a no ser que es
trobin inclosos en les zones de recollida comercial més intensiva (centre i eixos), en una
zona on hi hagi implantat el servei de recollida Porta a Porta domiciliaria o no disposin de
contenidors en via publica propers. En aquests casos se’ls hi recollira també Vidre i/o
Resta.

A la taula T3-23 (A) de I'annex 3 es pot trobar la llista de punts de recollida addicionals i
equipaments municipals actuals amb servei personalitzat de recollida.

9.11.6.3.5Recollida d’activitats temporals de les platges i del Passeig Maritim

S’inclou dins d’aquest circuit la recollida selectiva de totes les fraccions a les activitats
temporals de les platges (durant el periode d’activitat de les mateixes, aproximadament
d’abril a setembre) i de les activitats del Passeig Maritim ubicades a la zona del Callao i
Varador (no s’inclouen les activitats ubicades dins del recinte del Port).
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Aguestes activitats tindran unes condicions de funcionament igual a les del centre i, per
tant, inclouen totes les fraccions.

9.11.6.3.6Recollida de residus assimilables a domiciliaris a poligons industrials

Es realitzara un servei de recollida de la fraccié Paper i Cartré i fraccié Resta assimilable a
residus domiciliaris generats per les industries dels poligons industrials que hagin
contractat el servei de recollida.

També es realitzara un servei de recollida de la fraccié Vidre i Envasos Lleugers generats
per la restauracid, activitats d’oci i algunes industries especifiques ubicades als poligons
industrials, amb especial atencié a les zones d’oci, que hagin contractat el servei de
recollida.

9.11.6.4 Fregqiiéncies, calendari i torns

La freqliéncia i torn de servei previst per a cada fraccié i ambit es detalla a les taules
corresponents de I'annex 3. No obstant, quan la recollida s’efectui a activitats dins d’una
zona amb el servei domiciliari PaP, se seguira el mateix horari que aquest sempre que sigui
possible.

Cal tenir en compte que en el moment de la implantacidé dels nous serveis intensius de
recollida comercial es podrien modificar alguns dels calendaris o torns previstos en aquest
plec. Es per aquest motiu que, per alguns dels serveis, el licitador haura d’oferir uns preus
unitaris de servei per torn, seguint el format de I'annex 7.

A titol informatiu, cal tenir en compte que a la zona CENTRE s’esta desenvolupant el Pla
d’Impuls al Centre que, entre altres coses, limitara I'accés amb vehicles rodats (comercials
i privats) a aquesta zona, especialment a I’eix de la Riera, a la qual només es podra accedir
de 7 a 9:30h del mati.

En el cas del Paper i Cartrd i els Envasos lleugers, els dies festius no s’efectuara servei,
excepte els dies festius d’obertura comercial, traslladant la recollida al proper dia de
servei en que es recull la fraccié. Per a la resta de fraccions, la freqliencia de servei no es
veura afectada pels dies festius, tot i que es permetra modificar el dia o horari de recollida
en torn de nit de les vigilies dels dies de Nadal, Cap d’Any, Reis i Sant Joan.

En qualsevol cas, I’Ajuntament es reserva la facultat, per necessitats del servei, d’ajustar
els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions, sense que aixd representi
un increment del cost de la prestacioé del servei de recollida selectiva.

9.11.6.5 Tasques
Respecte la recollida

e Els comergos, indUstries i equipaments que s’incloguin en aquest servei hauran de
disposar a la via publica (davant de I'establiment o bé en el punt on s’indiqui per
facilitar el servei) els receptacles assignats per cada tipus de residu en el dies de
servei de cada fraccid i en les franges horaries que es concretin (en funcié dels
torns estipulats en aquest Plec, i posteriorment retirar els receptacles un cop buits.
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També, en el cas de la indUstria, les activitats es faran carrec dels seus contenidors
dins de la mateixa instal-lacio i seran les encarregades de col-locar els contenidors
els dies de recollida a la porta de les instal.lacions i, un cop efectuada la recollida,
tornar-los a retirar de la via publica.

El servei de recollida haura de passar cada dia de servei en el torn indicat per
davant dels establiments i equipaments amb servei i haura de retirar aquelles
aportacions correctes segons els requeriments per cada material i calendari (taula
T3-18iT3-19 (A)).

Els operaris del servei de recollida hauran de llegir sempre el tag del bujol
d’aquelles fraccions que es dipositen amb aquest sistema, retiraran la bossa en el
punt d’aportacio i la portaran al vehicle. En cas que el material sigui aportat a
granel dins del bujol, hauran de traslladar-lo fins al camié i buidar-lo. En el cas del
Paper i Cartré que es recull sense element de conteneritzacié, hauran de registrar
la recollida segons el metode que s’estipuli a proposta del licitador i prévia
aprovacio de I’Ajuntament (QR o tag a paret).

Un cop buidat, els operaris hauran de deixar el bujol al mateix lloc amb la tapa
tancada.

Quan els usuaris deixin al costat del bujol la fraccié correcta corresponent al dia de
recollida en una bossa adequada i el bujol estigui ple, es recollira igualment, pero
hauran de registrar la incidéncia per, si es produeix de forma reiterada, poder
ampliar la capacitat de recepcié assignada a aquella activitat.

El dia de fraccié Resta els operaris hauran de recollir també totes les bosses
abandonades que s’hagin pogut acumular.

En el cas de la Resta dels Poligons industrials, s’utilitzara un contenidor de carrega
posterior.

En tots els casos les operacions s’han de desenvolupar amb la maxima cura per
evitar que en el moment de fer el transport de la fraccié que toqui fins al vehicle es
puguin trencar o obrir les bosses i s’escampi material per la via publica, o bé, en el
moment de buidar els bujols puguin sortir o caure residus fora de la tolva. Si aixo
succeis, el personal del servei haura de portar els estris necessaris en el vehicle de
recollida per a recollir la bruticia escampada i posar-la a dins del camid, fent
efectiva la neteja i escombrat de la via publica.

Respecte al control de qualitat i registre d’incidéncies:

e La recollida selectiva comercial, ja sigui mitjangant I'aportacié directa de bosses al

carrer o ja sigui mitjancant I'ds de bujols o contenidors, precisa d’un cert control de
qualitat per part del servei de recollida. Per aix0, quan els operaris detectin la
preséncia de materials impropis o una aportacié incorrecta que no es correspon
amb el material que pertoca en el dia de recollida corresponent, no es recollira la
bossa, bujol o contenidor i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat. A
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la taula T3-13 (A) de I'annex 3 es determinen els requisits de qualitat per a cada
fraccio.

En cas que I'aportacio es realitzi amb algun element no homologat pel servei, no es
recollira i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat.

En tots dos casos s’identificara la incidéncia amb un adhesiu on caldra especificar
el tipus d’incidéncia (veure taula corresponent de I'annex 3). El disseny i I'edicié
d’aquestes etiquetes anira a carrec de I'empresa adjudicataria i sera préviament
aprovat pels serveis técnics.

Igualment, caldra que s'introdueixi la incidéncia en el sistema d’identificacid i
control proposat pel licitador. En tot cas, aquesta informacié haura d’estar
disponible a la Plataforma de gestié i control de I’Ajuntament (veure apartats 12 i
16).

Respecte a la formacié i acompanyament del servei per a la correcta execucié d’aquestes
tasques:

Per poder realitzar correctament les tasques de valoracié de la qualitat de les
fraccions recollides, el personal del servei de recollida haura de rebre la formacid
especifica per part de I'empresa adjudicataria. Veure apartat 14.8.

Durant les primeres recollides del servei comercial, i posteriorment si resulta
necessari o de forma periodica per a realitzar recordatoris, els operaris aniran
acompanyats pels inspectors i/o informadors municipals i els/les técnics/ques del
servei que els acabaran de donar els criteris de valoracié de la qualitat de la
seleccié. Aquesta tasca sera especialment rellevant en el cas de la recollida
comercial, ja que sera un servei que haura de garantir la suficient flexibilitat com
per assumir, amb les menors alteracions possibles a la via publica, les rotacions
d’activitat comercial que se solen produir (altes, baixes, canvi d’activitat i residus
generats, volum, etc.), realitzar una funcié d'inspeccié quan no s'adeqiii el volum
de contenidor o bujol al volum generat, etc.

Igualment caldra que el licitador prevegi 'acompanyament periodic per part d’un
encarregat o altres carrecs responsables del servei per tal de mantenir un procés
de millora continua i garantir el correcte funcionament de les normes del servei
tant per part dels operaris com per part dels usuaris, fet especialment important
en el PaP. Es valorara la proposta del licitador en aquest sentit.

Repartiment de bujols

El licitador també haura de preveure el repartiment de nous bujols i contenidors
en cas de contractacié de nous serveis per part de les activitats econdomiques o bé
si es requereixen nous contenidors a causa d’'un augment en la generacié, i haura
de prestar el servei de comunicacio i informacié del funcionament del servei en el
moment de I'entrega dels contenidors.

Per aquest motiu s’haura de disposar d’una quantitat suficient de bujols i
contenidors com per poder atendre les altes i baixes en el servei.
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9.11.6.6 Planificacio

Els serveis de recollida comercial (amb I'ampliacié dels serveis actuals) s’introduiran al
principi de la contracta segons els calendaris plantejats a I'apartat 6. L’Ajuntament
coordinara la planificacié de la implantacié amb I'empresa adjudicataria.

Els licitadors realitzaran una previsido dels comergos i equipaments amb necessitat de
recollida porta a porta comercial a cadascuna de les zones descrites a I’Abast territorial.
També inclouran la previsié de dotacié de bujols o contenidors que siguin necessaris. Com
a referéncia podran utilitzar la taula T3-17 (A) de I'annex 3 on s’inclouen les activitats
potencials a cada ambit de recollida segons fraccié generada. No obstant, durant la
campanya d’implantacio del servei es concretara el nombre final d’activitats incloses i el
servei necessari per a cada generador, aixi com els receptacles utilitzats que hauran de ser
distribuits pel contractista.

El licitador ha de proposar de forma detallada les rutes previstes i els equips per al servei
de la recollida comercial i d’equipaments, justificant els rendiments i la idoneitat en base a
logistica i a les caracteristiques del servei. Aquesta informacié caldra especificar-la en la
memoria técnica.

A priori, a les zones amb recollida selectiva PaP els residus comercials es recolliran
preferiblement amb els circuits domiciliaris, sens perjudici que per motius de
dimensionament i millora de I'eficiencia del servei es puguin recollir amb algun altre dels
circuits comercials. No obstant, per aquelles activitats que es considerin grans productors,
es podran oferir els dies addicionals de recollida que s’estableixen al calendari de recollida
comercial.

En relaciéd al nombre d’activitats econdmiques i equipaments del municipi, 'empresa
adjudicataria assumira la prestacié del servei fins a un augment del 10% de les mateixes,
sense que tingui la consideracid de modificacié del preu del contracte i per tant es
considerara inclos dins del preu de 'adjudicacioé del servei.

Sera requisit per a la zona CENTRE l'aportacid de vehicles eléctrics (xassis, caixa i
elevador). Per a la resta es valorara, igual que amb la resta de maquinaria, I'Gs dels
mateixos vehicles o I'aportacié de vehicles amb baix consum i baixes emissions sonores.

En el cas que el dimensionament del servei previst en I'oferta de I'empresa adjudicataria
no sigui suficient per donar resposta a les necessitats reals del servei degut a un mal
disseny del servei, 'empresa aportara els mitjans que siguin necessaris per a la correcta
prestacio del servei i aquests aniran al seu carrec.

En el cas que el nombre d’activitats amb servei sigui sensiblement inferior al previst, el
licitador haura de fer una proposta de tasques a realitzar pels equips fins arribar al total
de la jornada assignada.

9.11.7 Serveis de recollida dels mercats fixes, ambulants i fires (Lot 1)

9.11.7.1 Definicié i conceptes generals
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L’Ajuntament de Matard vol millorar la recollida selectiva dels mercats (tant dels mercats
fixes com dels ambulants setmanals), per tal d’incrementar al maxim la quantitat i qualitat
dels residus recollits selectivament en aquestes activitats. Es per aixd que es promoura
una millora de l'organitzacié del servei i de la comunicacié amb els paradistes,
especialment en els mercats ambulants.

9.11.7.2 Mercats fixes

Els licitadors preveuran la recollida dels mercats municipals o privats actualment adherits
al servei que es detallen a continuacié:

e Mercat de la Plaga de Cuba.
e Mercat de la Placa Gran.
e Mercat privat de Cerdanyola.

Aqguestes recollides es podran realitzar amb el circuit de recollida comercial descrita a
I'apartat 9.11.6 per a les fraccions Resta, Organica, Envasos Lleugers, Vidre i Paper i
Cartrd, i estaran subjectes als mateixos requeriments (adequacié de bujols o contenidors
segons volum generat, freqiiencia i horari, registre de les operacions, substitucié quan
s’escaigui, etc.). Actualment la freqiéncia de buidatge és de 4 c/s per a I’Organica, 2¢/s el
Paper i Cartré i 5 c/s la Resta. No obstant, aquesta freqliéncia s’haura de modificar amb la
inclusié de la recollida d’Envasos reduint la freqliéncia de fraccié Resta proporcionalment.

9.11.7.3 Mercats ambulants setmanals i fires

Els licitadors hauran de preveure també la recollida i el transport fins a la planta dels
residus recollits selectivament als mercats ambulants setmanals (annex 2, taula T2-3 (A)).

Els mercats ambulants comencen la seva activitat entre les 5:30-6:00h del mati i es
desmunten entre les 15-16h de la tarda. La recollida de residus dels mercats ambulants i
les fires s’efectuara mitjangant un servei especific per aquest tipus de recollides per a
cadascun dels mercats tenint en compte la tipologia de parades.

El licitador haura de garantir un servei especific de recollida selectiva dels residus generats
a cada mercat, en sinergia amb el servei de neteja d’aquests espais. En concret, caldra
recollir separadament i com a minim, I’Organica (quan hi hagi parades d’alimentacié), el
Paper i Cartré i la fraccido Resta. Cada fraccié s’haura de gestionar de forma segregada,
garantint que cada material vagi al seu centre de tractament especific.

Les empreses licitadores hauran de dissenyar i proposar el sistema de gestié que consideri
més adient per maximitzar la seleccié en origen, exercint una funcié inspectora i de
comunicacié amb els paradistes quan calgui, sens perjudici de donar avis a I’Ajuntament
davant de qualsevol incidéncia. Aquest sistema haura de preveure, com a minim, els
seglients aspectes:

e Recollida del Paper i cartro plegat disposat al costat de cada parada.
e Distribucid i recollida de Resta en contenidors individuals o col:-lectius al costat de
cada parada.
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e Distribucid i recollida de bujols de 120 o 240 litres de capacitat per a la recollida de
I’Organica per les parades d’alimentacié.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar els bujols necessaris per tal de facilitar la recollida
per part dels paradistes. Els bujols hauran de portar una etiqueta identificativa del gran
productor també aportada pel contractista.

La distribucié dels bujols es podra fer la nit anterior, i la recollida i transport de cada
fraccio (bosses, bujols o cartré a doll) a partir de la finalitzacié del servei de mercat
setmanal, aproximadament al voltant de les 15h. Aquest servei s’haura de realitzar amb
I'organitzacié i els mitjans necessaris per tal de finalitzar el servei abans de les 17h. Els
licitadors hauran d’estudiar la millor opcid, detallar la proposta i justificar idoneitat i
especificar quina gestio es realitza de cada fraccié per assegurar que es traslladi a la planta
de tractament corresponent.

S’inclou també la neteja, manteniment i emmagatzematge dels contenidors i bujols
utilitzats.

Es valorara la millor configuracié i disseny d’aquesta recollida per part del licitador, amb la
possible incorporacid d’un circuit d’envasos segregat.

En el cas que el dimensionament del servei previst en I'oferta de 'empresa adjudicataria
no sigui suficient per donar resposta a les necessitats reals del servei degut a un mal
disseny del servei, 'empresa aportara els mitjans que siguin necessaris per a la correcta
prestacid del servei i aquests aniran al seu carrec. En qualsevol cas, I'empresa
adjudicataria haura d’ajustar el servei de recollida selectiva a les necessitats que en cada
moment pugui tenir el mercat.

9.11.8 Servei de recollida concertada a domicili de residus voluminosos (Lot 2)

9.11.8.1 Objectius

L'objecte d’aquest capitol és establir les especificacions minimes que haura de garantir
I’'empresa adjudicataria respecte al servei de recollida concertada a domicili de mobles i
d’altres estris d’origen domiciliari o assimilables a voluminosos i el seu transport fins a la
planta o plantes de tractament corresponent.

El canvi innovador que s’introdueix en el model de recollida de residus voluminosos,
realitzant I'esforg de recollida a les llars dels usuaris, es percep com una oportunitat per
tal de:

e Millorar substancialment la qualitat de la via publica, desviant d’aquesta un alt
percentatge de voluminosos que actualment s’abandonen a la vorera o al costat
dels contenidors.

e Incrementar el potencial de Preparacidé per a la Reutilitzacié dels voluminosos
recollits, a la vegada que es detecten altres oportunitats d’elements reutilitzables
que es podran recollir i vehicular correctament aprofitant la logistica del circuit de
voluminosos (com ara petits RAEE, textil, parament de la llar, etc.).
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o Implantar processos més circulars que redueixin la quantitat de residus i permetin
la utilitzacid i reutilitzacié continua dels recursos.

9.11.8.2 Abast del servei

El servei comprén la recollida programada i el transport dels voluminosos recollits a
domicili (entenent com a domicili I'habitatge particular o local on es desenvolupa
I'activitat economica en el cas dels voluminosos comercials) prévia trucada fins a la planta
de desti que determini I’Ajuntament (veure taula annex 3).

S’entenen per residus voluminosos els mobles, estris vells, matalassos, RAEEs de gran
tamany i altres residus de caracteristiques similars. Addicionalment, el licitador haura de
proposar un llistat d’altres fluxos residuals amb potencial de reutilitzacido que es puguin
recollir també a domicili i que es detecti com a oportunitat quan els usuaris del servei
concertin la recollida d’'un voluminds (a tall d’exemple, s’esmenten alguns d’aquests fluxes
en aquest plec, sens perjudici que els licitadors puguin fer una proposta més acurada).

Es recolliran tant voluminosos d’origen domiciliari com aquells que provenen de I'activitat
comercial, de serveis o d’altres establiments publics i privats assimilables als domiciliaris.

En cap cas seran objecte d’aquest servei de recollida els residus voluminosos industrials,
no assimilables a urbans. Tampoc es faran buidats de pisos, excepte en els casos en que
estipuli ’'Ajuntament.

La recollida i el transport dels objectes s’haura d’efectuar en les condicions Optimes en
funcio de la tipologia de voluminds i potencial de reparacié o reacondicionament per a la
reutilitzacié.

Aqguest servei també inclou tots aquells serveis addicionals que sén necessaris pel correcte
funcionament del model, especialment rellevant pel que fa al centre de recepcié de
trucades i atencio telefonica.

9.11.8.3 Ambit territorial de prestacié del servei

El servei de recollida concertada a domicili de voluminosos abastara tot el terme
municipal de Matard.

9.11.8.4 Model actual de recollida de residus voluminosos

9.11.8.5 Descripcio

Actualment el servei de recollida de voluminosos que es presta a la ciutat és el model de
recollida a I'exterior del portal dels edificis programada amb un dia de recollida fixa
setmanal per a cada barri de la ciutat (que es divideix en sectors).

La recollida concertada és dilirna i s’efectua en torn de mati (excloent diumenges).

Aguesta recollida es complementa amb els equips de recollida de voluminosos
abandonats a la resta de sectors de la ciutat, que s’efectua tots els dies de la setmana
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principalment al mati i amb un equip de reforg de tarda (excepte el diumenge en el torn
de tarda).

Resultat de I’actual model de recollida de residus voluminosos

Historicament, la ciutadania de Mataré genera una gran quantitat de voluminosos en
comparacid a altres ciutats similars. Les dades de les tones de voluminosos
concertats/abandonats i “altres” (deixalleries sense RAEE o fustes i algunes entrades de
privats) recollits els Gltims 3 anys a la ciutat es troben a la taula corresponent de I'annex 3.

9.11.8.6 Nova modalitat de la recollida concertada de voluminosos a domicili

El nou servei de recollida de voluminosos concertats a domicili prioritza un model
innovador que fomenta la prevencio i la preparacio per a la reutilitzacié per sobre d’altres
vies de gestio dels voluminosos en un marc d’'impuls de I'economia circular a la ciutat.

Actualment un percentatge quasi nul dels residus voluminosos recollits sén destinats a
reutilitzacié, destinant-se a aquesta via Unicament alguns objectes recollits a les
deixalleries. L'objectiu d’aquest nou servei sera revertir de forma clara aquesta tendencia i
que els voluminosos generats al municipi que encara estiguin en bones condicions o siguin
facils de reparar puguin continuar la seva vida util.

Per a fer-ho possible, el nou model de recollida concertada a domicili comprendra les
seglients fases:

- Rebuda de trucada, mail o altres mitjans per part dels usuaris en la qual caldra
determinar de la forma més detallada possible els objectes que s’han de recollir i
I'estat dels mateixos. En la trucada, intercanvi de correus electronics o via app,
s’haura d’establir un protocol per determinar altres opcions de recollida d’objectes
amb potencial de reutilitzacié (petits aparells electrics i electronics, ulleres, roba,
joguines, parament de la llar, etc.). Veure apartat 9.11.8.9.

- Es programara la recollida al domicili amb "'usuari en un termini menor de 48 h des
de la recepcié de la trucada o mail, amb I'excepcié de buidats de pisos encomanats
per I’Ajuntament.

- Es programara la recollida amb els mitjans més adequats per garantir les bones
condicions del objectes per fer-ne viable la seva reutilitzacid, reacondicionament o
reparacié quan correspongui.

- Esrecolliran els objectes a les llars o espais acordats de recollida amb la major cura
possible, sempre garantint un bon tracte amb els usuaris del servei, explicant quan
calgui la funci6 de la preparacido per a la reutilitzacié i la tasca d’inclusié
sociolaboral que efectua I’'empresa de recollida, i posant atencié a evitar possibles
incidéncies a les llars com cops a parets o portes (per si mai es produissin, caldra
que el licitador tingui les corresponents assegurances, veure apartat 9.11.8.12).

- Només en casos justificats es preveu la possibilitat que el personal del servei hagi
de desmuntar els mobles.

- Un cop recollit, es traslladara al desti més adient per a cada voluminds o objecte
en funcié de les seves caracteristiques i els criteris determinats a l'apartat
9.11.8.10.
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9.11.8.7 Resultats esperats amb el nou model de recollida concertada a domicili

Objectius quantitatius de recollida

Un dels objectius esperats és la millora de la qualitat de la via publica. Amb la implantacié
d’aquest nou servei s’espera recollir de manera concertada un gran percentatge de
voluminosos que actualment s’abandonen al costat dels contenidors.

En base a les experiéncies d’exit estudiades, s’ha realitzat una previsié de recollida
mitjancant el servei de recollida concertada a domicili de voluminosos del 75% del total de
residus voluminosos recollits amb I’anterior servei de recollida.

Objectius quantitatius de circularitat

Per altra banda, es preveu incrementar el potencial de Preparacié per a la Reutilitzacid
dels voluminosos recollits.

En la mesura de I'assoliment dels objectius quantitatius de recollida establerts, i ateses les
altres experiéncies implantades, son d’esperar uns percentatges mitjans de preparacio per
a la reutilitzacié del 6%.

9.11.8.8 Organitzacio i dimensionament del servei

L'empresa adjudicataria preveura I'organitzacié i els equips necessaris per a la prestacid
dels serveis proposats d’acord amb les definicions i requisits especificats en aquests PCT
seguint el format demanat a I’Annex .

El servei de recollida es dura a terme 6 dies a la setmana, de dilluns a dissabte, en torns de
mati i tarda.

En ambdos torns hi haura un persona responsable que haura de garantir una bona
coordinacio dels equips. En aquest sentit, I'empresa adjudicataria disposara dels circuits
interns de comunicacié necessaris per tal de donar resposta en cas que els equips
destinats a la recollida de voluminosos es trobin amb residus que, per les seves
dimensions o caracteristiques especials, no puguin ser recollits en aquell moment.

La prestacié del servei s’haura d’efectuar dins de les 48 hores laborables segiients a la
recepcio de la trucada, tots els dies de la setmana, excepte diumenges i festius.

Els operaris efectuaran el servei de forma que s’eviti en tot moment la preséncia de cops,
sorolls i pols relacionats amb les tasques de recollida, carrega i descarrega dels residus
voluminosos.

Especialment en el cas dels RAEE s’haura de garantir la correcta gestid dels mateixos i
evitar malmetre’ls durant la carrega, manipulacio i descarrega, de tal manera que després
es puguin separar facilment. En tot moment s’haura de complir amb els requisits

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS, NETEJA

VIARIA | DE PLATGES DEL MUNICIPI DE MATARO Pag. 94
CSV (Codi segur de verificaci6) IV7GVWXMHH4250BCZU5HCIPHDY | Data i hora | 24/09/2020 08:28:18
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la Llei 59/2003, 19 de desembre, de signatura
electronica
Signat per JOAN CAMPMAJO SEBASTIA

URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7GVWXMHH4250BCZU5HCIPHDY | Pagina | 95/163




Ajuntament de Matar6

establerts en el Reial Decret 10/2015, de 20 de febrer, sobre residus d’aparells eléctrics i
electronics o normativa que el substitueixi, especialment els requisits indicats a I’article 17
(condicions de recollida i transport de RAEE).

Cal recordar les especificitats incloses a I'apartat 6 i la necessaria coordinacié amb
I’empresa adjudicataria del Lot 1 durant els primers mesos de contracte.

9.11.8.9 Servei d’atencio ciutadana

El servei d’atencié ciutadana disposara, com a minim, d’atencié telefonica gratuita per
rebre les peticions de recollida de residus voluminosos de qualsevol persona a titol
particular o d’activitat comercial.

Aguest servei és cabdal per a la bona organitzacié i prestacié del posterior servei de
retirada dels voluminosos dels domicilis i establiments, pel que es valorara oferir més
possibilitats de cara als usuaris per enviar la seva peticié de recollida. En aquest sentit es
valorara especialment incorporar la recepcid de demandes del servei via correu electronic,
formulari web i/o via una App integrada amb la Plataforma de Gestié i Control i altres
eines similars de relaci6 amb la ciutadania de les que pugui disposar I'Ajuntament de
Mataré.

En el moment de la recepcié de la trucada o demanda de servei per altres origens,
I'operari prendra nota del nombre d’elements a retirar, de la tipologia d’elements de que
es tracta, del seu volum aproximat, i del seu estat de conservacié de cara a la seva
possible reutilitzacié i nova posada en circulacié per al seu Us. En funcié de tota aquesta
informacid respecte dels elements a retirar al domicili i de la disponibilitat d’equips en
cada moment, haura de concretar en el moment i per la via de recepcid de la demanda el
dia i I'hora per a la prestacié del servei de retirada, sempre dins del termini establert en
aquest plec.

Addicionalment, haura de demanar a l'usuari del servei si hi ha algun altre element
potencialment reutilitzable del qué també es vulgui desprendre i establir la forma de
lliurament en funcid de les seves caracteristiques.

També caldra informar a l'usuari del funcionament i horaris de les Deixalleries Fixes i
Mobils, a les quals pot recérrer en cas que tingui més pressa per desfer-se dels objectes a
recollir.

En cas de trucades fora de I'hora d’atencié de I'empresa, aquesta habilitara un
contestador automatic el qual, a més d’indicar les hores i dies d’atencid al public, donara
la possibilitat a la persona sol-licitant de deixar les seves dades per tal de que 'empresa es
pugui posar en contacte amb ella per concertar el servei.

9.11.8.10 Desti dels residus recollits

Inicialment el desti prioritari dels voluminosos recollits seran les deixalleries per aquells
elements que determini I’Ajuntament com a prioritaris en clau d’aprofitament posterior
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(RAEE, metalls i altres materials valoritzables i/o amb potencial de reutilitzacid), i una
planta de seleccié de voluminosos d’Argentona per a la resta.

Aquests seran els destins dels materials recollits fins que ja es disposi de les instal.lacions
adaptades per a realitzar activitats de preparacié per a la reutilitzacié a I’edifici del Parc
Maresme Circular, inicialment previst per a finals de 2021.

No obstant, el licitador haura de proposar, a la seva Memoria Técnica, un projecte
temporal de Preparacié per a la Reutilitzacié que haura de posar en marxa en el termini
maxim de 3 mesos des de I'inici del servei, explicitant:

® Percentatge de voluminosos al que es compromet a poder desviar per a poder
reacondicionar i vendre,

e Quina tipologia de residus reacondicionara/reparara,
Quines instal.lacions preveu disposar per a les activitats de reacondicionament i
reparacio i localitzacio,

e Equips amb els que es comptara per a les activitats de reacondicionament i
reparacio

e Quines instal-lacions preveu tenir per a la venda o recirculacié dels objectes
reacondicionats, horari d’obertura, equips amb els que es comptara per a la venda
si és el cas, etc.

e Altres informacions d’interes, etc.

En el cas que I'empresa adjudicataria no disposi d’espais de reparacié o d’establiments de
venda de mobles, estris i aparells de segona ma, haura de justificar en I'oferta la
concertacié amb una altra empresa per a I'execucié d’aquestes activitats.

9.11.8.11 Campanyes d’educacié ambiental

El licitador haura de fer una proposta de campanya de comunicacié i educacié ambiental
inicial per tal de fer arribar el nou servei a la totalitat de la poblacié de Matara.

A més a més, I'empresa realitzara com a minim una campanya anual informativa de la
prestacio del servei i de conscienciacio ciutadana per a fomentar la recollida a domicili
concertada i evitar |'existéncia de voluminosos a la via publica. Cal fer una especial mencié
a la campanya informativa previa a 'inici del contracte.

Per a tal fi, 'empresa ofertara un Pla de campanyes al llarg del contracte, diferenciant la
campanya inicial per a la posada en marxa del servei a realitzar en el periode
d’implantacio, de la resta de campanyes anuals a realitzar al llarg del contracte, amb un
cost total no inferior als 50.000 € (iva no inclos) en el temps total previst de contracta.

L'empresa també aportara en l'oferta una proposta valorada i detallada de cada
campanya, en la que es definiran i concretaran totes les accions a realitzar i una proposta
de periodificacié i planificacio per portar-les a terme.
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9.11.8.12 Responsabilitat civil i penal

El contractista assumira la responsabilitat penal que es pugui derivar de les seves
actuacions, entre les que es poden incloure les derivades de I'incompliment de les
obligacions recollides en aquest Plec.
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10 SERVEI DE CONTROL DE QUALITAT | EDUCACIO AMBIENTAL
AMB AGENTS DE PROXIMITAT (Lot 3)

10.1

INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Matard disposa d’un Programa estrategic pel tractament del civisme, la
millora de la qualitat de la via publica i I'assoliment d’objectius de gestié de residus.
L'esmentat programa inclou, d’entre els principals eixos que el formen, el relatiu a la
proximitat dels serveis a la ciutadania per potenciar la confianca mutua entre els tres
agents implicats: ciutadania - empreses de serveis - administracié.

D'acord amb els principis i objectius de transparéncia del present Plec, les empreses que
presentin ofertes per als lots 1 i 2 no podran concorrer en la licitacié del lot 3.

10.2 OBJECTIUS

Els objectius dels serveis inclosos en el lot 3 sén els segiients:

Dur a terme les accions inspectores de control de qualitat dels serveis prestats per
part de 'empresa adjudicataria dels serveis inclosos en els lots 1i 2.

Disposar d’agents de proximitat al carrer per a la realitzaci6 de tasques
informatives, de sensibilitzacié i d’enllag entre els prestadors dels serveis de neteja
i recollida de residus dels lots 1i 2 i els usuaris dels mateixos.

La consecucid d’aquests objectius caldra assolir-la mitjancant la preséncia a la via publica
d’agents de proximitat.

10.3 ABAST | DEFINICIO DELS CONTROLS DE QUALITAT

Els controls de la qualitat del servei es duran a terme de manera presencial i s’orientaran a
la valoracid dels resultats observats a la via publica com a conseqiiéncia de la prestacié
dels serveis.

Els objectius del control de la qualitat del servei son els seglients:

Mesurar I'estat de conservacié de la xarxa de contenidors, incloent especialment
els tancaments electronics.

Mesurar I'estat de netedat de la xarxa de contenidors.

Mesurar I'estat de netedat dels entorns i sota de les arees de contenidors.

Mesurar de I'estat de netedat de la via publica.

Mesurar I'estat de netedat de les platges.

Controlar el compliment de les normes de prestacio dels serveis de neteja viaria.
Controlar el compliment de les normes de prestacid dels serveis de recollida
selectiva de residus i especialment, dels models de recollida innovadors.

Control del servei de neteja i recollida de mercats ambulants.
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e Valorar la conservacio, imatge, neteja i pintura dels equips de neteja i recollida
(camions, escombradores, maquines, etc. ) adscrits al servei.
® Altres que I’Ajuntament pugui determinar.

El control de la qualitat del servei ha de permetre calcular una série de parametres de
qualitat que es detallen més endavant els quals caldra mantenir dintre d’uns limits. Les
desviacions dels parametres respecte els rangs acceptables podran tenir les repercussions
economiques que es descriuen al capitol 17.

10.3.1 Estat de conservacio de la xarxa de contenidors

Com a minim, semestralment s’inspeccionara la totalitat dels contenidors ubicats a la via
publica, amb I'objectiu de determinar que s’adeqilin a la tipologia prevista, i que,
efectivament, estiguin operatius i en bon estat de conservacio.

Fruit d’aquestes inspeccions, es valorara 'estat de conservacié global de la xarxa de

contenidors en relacié al percentatge de contenidors que mostrin deficiencies de

conservacié “lleus “o “greus”. En aquest sentit, els resultats de les inspeccions podran
H

classificar-se en “satisfactori”, “no satisfactori”, “deficient” o “inacceptable”, d’acord amb
les taules seglients:

% de contenidors amb deficiencies de conservacio lleus ‘ Resultat

Menys del 3 % Satisfactori
Entreel3iel 5% No satisfactori
Entreel5iel 7,5% Deficient

Més del 7,5% Inacceptable

% de contenidors amb deficiencies de conservacio greus Resultat
Menys de I'1,5 % Satisfactori
Entrel'1,5iel 3% No satisfactori
Més del 3% Inacceptable

Els percentatges de les taules anteriors es revisaran anualment a fi i efecte de tenir en
compte un factor d’envelliment dels contenidors fruit del pas del temps. Les revisions
seran les segients:

Per deficiencies lleus:
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% Any en curs = % Inicial + 1,5% * (nimero d’anys transcorreguts des de l'inici del
contracte -1)

Per deficiéncies greus:

% Any en curs = % Inicial + 0,75% * (numero d’anys transcorreguts des de l'inici del
contracte -1)

El conjunt de les deficiencies detectades per a cada contenidor inspeccionat es plasmara
en un checklist el qual indicara, com a minim, la data de la inspeccio, la posicio del
contenidor, el tipus de contenidor, la naturalesa dels defectes detectats i evidéncia
fotografica d’aquesta. L’Ajuntament podra utilitzar els resultats de les inspeccions per
exigir a I'empresa contractista que procedeixi a la reparacié immediata dels defectes
observats.

Es considerara deficiencia de conservacio lleu aquella que pugui ser corregida rapidament
i que no impedeixi el correcte Us del contenidor per part de la ciutadania, perd que no
afavoreixi fomentar el civisme i/o doni mala imatge.

Per altra banda, la deficiencia de conservacié greu sera aquella que afecti a I'operativa
propia del contenidor, dificultant-ne notablement I'Us per part de la ciutadania i/o donant
una mala imatge del servei.

El conjunt de deficiéncies es classificaran d’acord amb la relacid segiient:

Deficiéncies lleus
e Tapes que tanquen malament.
e Pedalsi palanca destensats (no trencats).
e Cables de pedal o palanques trencats.
e Abonyegades petites.
e Elements d’imatge malmesos.
e Tapes cremades.

® Elements de reduccid de boca per a determinats residus malmesos.

Deficiéncies greus
e Abonyegades grans.
e Cremades grans en el contenidor amb deformacio palesa.
® Tapes trencades.
e Cossos de contenidor trencats.
e No funcionament de pedal o palanca obre tapes.

e Manca de contenidor a I'area d’aportacié (segons inventari).
e Sistema d’identificacié i tancament de contenidor avariat.
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® Tapes o sobretapes obertes en els contenidors amb tancament electronic.
e Manca de tag o element d’identificacio del contenidor.

Per poder determinar la manca d’un contenidor, I'empresa haura de tenir actualitzat
convenientment el registre de contenidors a I'aplicacié informatica, amb un planol detallat
i actualitzat automaticament amb la ubicacid de cada contenidor.

10.3.2 Estat de netedat de la xarxa de contenidors

Mensualment s’inspeccionara la totalitat dels contenidors ubicats a la via publica, amb
I'objectiu de determinar I'estat de netedat interior (quan pertoqui) i exterior del conjunt
de contenidors instal-lats a la via publica.

Fruit d’aquestes inspeccions, es valorara I'estat de netedat global de la xarxa de
contenidors en relacié al percentatge de contenidors que mostrin deficiencies de neteja
“lleus “o “greus”.

noou

En aquest sentit, els resultats de les inspeccions podran classificar-se en “satisfactori”, “no
satisfactori”, “deficient” o “inacceptable”, d’acord amb les taules segiients:

% de contenidors amb deficiéncies de neteja lleus ‘ Resultat

Menys del 10 % Satisfactori
Entre el 10i el 15% No satisfactori
Entre el 15i el 25% Deficient

Més del 25% Inacceptable

% de contenidors amb deficiéncies de neteja greus Resultat
Menys del 5 % Satisfactori
Entre el 5iel 10% No satisfactori
Més d’un 10% Inacceptable

Es considerara preséencia de deficiencies de neteja lleus quan el contenidor encara
mantingui una imatge coherent i bona, pero s’hi observi almenys un dels aspectes que es
relacionen a continuacid (la llista és orientativa i en cap cas exclou altres tipologies de
bruticia que es puguin detectar):

® Incrustacions de residus i/o lixiviats a les boques de carrega/descarrega en petites
quantitats.
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® Bruticia, pols i/o greix acumulat a la part superior del contenidor.
® Presencia de pintades, en petita quantitat.

Es defineix com a deficiéncia de neteja greu quan el contenidor presenta una imatge
dolenta perqué s’hi observi almenys un dels aspectes que es relacionen a continuacio (la
llista és orientativa i en cap cas exclou altres tipologies de bruticia que es puguin
detectar):

® Incrustacions de residus i lixiviats a les boques de carrega/descarrega al llarg de
tota I'extensid de la boca de carrega.

® Restes enganxifoses a la part exterior del contenidor.

Restes de pintura o esquitxades de residus liquids ja solidificats en el contenidor.

e Bruticia, pols i/o greix acumulat a la part superior del contenidor ja solidificada i
molt enganxada.

e Bruticia i restes de residus resultants d’'un mal procés de buidat.

S’haura d’acompanyar el checklist corresponent amb evidéncia fotografica dels defectes
detectats.

10.3.3 Estat de netedat dels entorns i sota de les arees de contenidors

Mensualment s’inspeccionara la totalitat de les arees de contenidors ubicats a la via
publica, es realitzaran inspeccions per determinar I'estat de netedat dels entorns de les
arees de contenidors instal-lats a la via publica.

Fruit d’aquestes inspeccions, es valorara I'estat de netedat global dels entorns de les arees
de contenidors en relacié al percentatge d’arees de contenidors que mostrin deficiéncies
de neteja “lleus “o “greus”.

oou

En aquest sentit, els resultats de les inspeccions podran classificar-se en “satisfactori”, “no
satisfactori”, “deficient” o “inacceptable”, d’acord amb les taules seglents:

% d’arees de contenidors amb deficiéncies de neteja lleus ‘ Resultat

Menys del 10 % Satisfactori
Entre el 10i el 15% No satisfactori
Entre el 15i el 25% Deficient

Més del 25% Inacceptable

% d’arees de contenidors amb deficiencies de neteja greus Resultat

Menys del 5 % Satisfactori
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Entreel5iel 10% No satisfactori

Més d’un 10% Inacceptable

Es considerara preséencia de deficiencies de neteja lleus quan els entorns de les arees de
contenidors encara mantinguin una imatge coherent i bona, pero s’observin almenys un
dels aspectes que es relacionen a continuacid (la llista és orientativa i en cap cas exclou
altres tipologies de bruticia que es puguin detectar):

® Incrustacions de residus, greixos i/o lixiviats en petites parts del paviment contigu
a les arees.

® Preséncia de menys de 5 bosses d’escombraries a I’entorn de les arees.
Preséncia de menys de 3 unitats de residus voluminosos a I’entorn de les arees.

e Petita acumulacié de residus a sota dels contenidors que no impedeix la correcta
disposicid dels mateixos.

Es defineix com a deficieéncia de neteja greu quan els entorns de les arees de contenidors
presentin una imatge dolenta perque s’hi observin almenys un dels aspectes que es
relacionen a continuacié (la llista és orientativa i en cap cas exclou altres tipologies de
bruticia que es puguin detectar):

e Incrustacions de residus, greixos i/o lixiviats en diverses parts del paviment contigu
a les arees.

e Preséncia de més de 5 bosses d’escombraries a I'entorn de les arees.

® Preséncia de més de 3 residus voluminosos a I'entorn de les arees

® Preséencia important de residus sota dels contenidors que fins i tot en dificulta la
correcta col.locacio

En ambdos casos, i independentment dels resultats obtinguts, les inspeccions efectuades
es podran considerar “satisfactories” en el cas que existeixi registre del servei efectuat a la
Plataforma de gestidé i control de la neteja de I'area i els seus entorns efectuat com a
maxim en el torn de treball anterior a la inspeccié.

10.3.4 Estat de netedat de la via publica

La metodologia prevista per a la valoracio de I'estat de netedat de la via publica és la que
es detalla tot seguit, sense detriment que durant el contracte I'empresa contractista i
I’Ajuntament puguin acordar-ne una revisio.

Setmanalment s’inspeccionara un minim del 7% dels serveis previstos, per a cadascuna de
les tipologies de via, per determinar |'estat de netedat de la via publica.

Es realitzaran controls a les seglients categories de via:
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CATEGORIA DESCRIPCIO

A Vies amb freqliéncia de neteja diaria
B Vies amb freqliéncia de neteja alterna
C Vials comercials

D Vials d’accés a la ciutat

E Vials principals

F Vies d’urbanitzacions

G Vies de poligon

Per mesurar I'estat de netedat d’un carrer / plaga, zona d’esbarjo, etc., se seleccionaran 4
trams o ambits de 50 passes de longitud de vial cadascun.

Quan el tram o ambit de la via publica seleccionat mostri un grau de netedat excel-lent,
obtindra una puntuaciéo maxima de 10 punts. Aquesta puntuacio disminuira en funcié de
la major o menor preséencia de factors d’embrutament de cada tram, segons la taula que

es mostra a continuacio:

Residus per terra

FACTOR D'EMBRUTAMENT DE CADA TRAM / AMBIT

Excrements d'animals

PUNTUACIO
MAXIMA

DESCOMPTE RESPECTE
PUNTUACIO MAXIMA

Nombre d'inorganics petits (incloses burilles)

Preséncia d'herbes
Poca quantitat

0,5

50%

Delal10 0,5 50% -0,25
De 11a 20 100% -0,5
De 21 a 50 150% -0,75
més de 50 200% -1
‘Nombre d'Inorganics grans (mida>As)
Dela3 1 50% -0,5
Dedab 100% -1
més de 6 150% -1,5
Dela3 1 50% -0,5
Dedab 100% -1
més de 6 150% -1,5
Excrement sec
Dela?2 0,5 75% -0,375
De3a4 100% -0,5
més de 4 125% -0,625
Excrement tou
Dela?2 0,5 100% -0,5
De3a4 150% -0,75
més de 4 200% -1

-0,25

Quantitat dherbes (noinclou escocells)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS, NETEJA

VIARIA | DE PLATGES DEL MUNICIPI DE MATARO

Pag. 104

CSV (Codi segur de verificaci6)

IV7GVWXMHH4250BCZUSHCIPHDY

| Datainora | 24/09/2020 08:28:18

Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la Llei 59/2003, 19 de desembre, de signatura

Normativa electronica
Signat per JOAN CAMPMAJO SEBASTIA
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7GVWXMHH4250BCZU5SHCIPHDY | Pagina | 105/163




FACTOR D'EMBRUTAMENT DE CADA TRAM / AMBIT

Molta quantitat
Matolls

Preséncia de fulles

Poca fulla
Molta fulla

Residus al voltant dels

contenidors Inorganics

PUNTUACIO
MAXIMA

DESCOMPTE RESPECTE
PUNTUACIO MAXIMA

Ajuntament de Matar6

Organics 15% -0,675
Restes de bosses 15% -0,675
Amb bosses 15% -0,675
Restes i contenidor buit 10% -0,45
Amb mobles no detectats 20% -0,9
Amb vidres 15% -0,675
Taques en voreres i vials
Al voltant contenidors 0,5 30% -0,15
Taques grans +20cm diametre 30% -0,15
Taques de pixats en racons 100% -0,5
Xiclets 115% -0,575
Altres taques 20% -0,1
Excrements d’ocells 10% -0,05
Taques al voltant de papereres 10% -0,05
Pols/sorreta 10% -0,05
| TOTAL PUNTUACIO MAXIMA | 10

La valoracid final de la inspeccié d’un tipus de carrer sera la mitjana de puntuacid
obtinguda per a cadascun dels trams / ambits, compensats amb el nimero de passes del

vial previst.

En funcié de I'evolucié trimestral per a cada tipologia de carrer, i si no s’observa una
evolucié en positiu d’aquells percentatges considerats no satisfactoris o inferiors als
minims establerts, I'Ajuntament de Mataré podra incrementar o decrementar els

percentatges previstos en la retribucid per objectius fins a un maxim del 10%.

10.3.5 Estat de netedat de les platges

L'Ajuntament podra efectuar un control de qualitat de la neteja de les platges, que es
relacionara amb la retribucié per objectius anual, en diferents periodes d’inspeccid
setmanals durant la temporada de bany i aleatori a peticié dels serveis técnics durant la

resta de I'any.

Es realitzara 1 control per cadascun dels periodes d’inspeccio, on es valorara tant el
percentatge de residus i la tipologia dels residus presents a la platja a primera hora del

mati, com els residus presents a accessos, esculleres i espigons.
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10.3.5.1 Qualitat de la sorra

Per valorar un sector de la neteja de la sorra de les platges es triaran 5 mostres aleatories
de 10 m? de cada platja i s’efectuara un comptatge visual sobre la superficie marcada
relatiu als diferents tipus de residus mitjangant el garbellat dins aquest ambit.

La neteja es valorara de forma positiva sempre i quan la quantitat de residus trobada no
superi en cap cas els seglients parametres de qualitat:

e Inorganics petits < 3 residus/m?

e Inorganics grans (A5) < 1 residu/m?
e Organics impropis < 1 residu/m?

e Excrements < 1 residu/m?

La repercussié dels resultats obtinguts en les inspeccions sobre la puntuacioé variara
segons es detalla a la taula seglent:

INCOMI?LIMENTS DE RESULTAT PUNTUACIO
PARAMETRES
0 parametres negatius Satisfactori Positiu 100%
1 parametre negatiu No satisfactori Negatiu 80%
2 parametres negatius Deficient Negatiu 60%
3 0 més parametres negatius Inacceptable Negatiu 0%

La mitjana de les 5 mostres de cada platja donara la puntuacié de neteja d’aquella platja
(ex: 75% = puntuancié 7,5).

10.3.5.2 Qualitat d’altres ambits

Per mesurar |'estat de netedat de les platges, com ara accessos, esculleres, espigons, etc.,
se seleccionaran 4 trams o ambits de 25 metres de longitud per 4 metres d’ample
cadascun.

Quan el tram o ambit seleccionat mostri un grau de neteja excel-lent, obtindra una
puntuacié maxima de 10 punts. Aquesta puntuacié disminuira en funcié de la major o
menor preséncia de factors d’embrutament de cada tram, segons la taula que es mostra a
continuacio:
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FACTOR D'EMBRUTAMENT DE CADA TRAM / AMBIT

Ajuntament de Mataré

PUNTUACIO
MAXIMA

DESCOMPTE RESPECTE
PUNTUACIO MAXIMA

Residus per terra

Animals morts

Excrements d'animals

Delal0
De 11a20
De 21 a 50

100% -2,00

Dela?2
De3a4
més de 4

100% -2,00

Dela2

De3a4 100% -2,00

més de 4 150% -3,00
| TOTAL PUNTUACIO MAXIMA | 10 |

La valoracié final de la inspeccid sera la mitjana de puntuacié obtinguda dels 4
trams/ambits.

10.3.6 Control de les normes de prestacio dels serveis de neteja viaria

Setmanalment s’inspeccionara un minim del 7% de cadascun dels serveis previstos per
determinar I'estat de netedat de la via publica.

Un cop detectat I'operari o equip de neteja, s’observara i s’efectuara un control de
normes incomplertes en els propers 100m del recorregut efectuat per I'operari/equip.

Es considerara un compliment de normes de prestacid del servei amb resultat “no
satisfactori” quan s’observin almenys 3 dels aspectes que es relacionen a continuacio:

No actuar en relacid als excrements dels animals. De 1 a 2.

No treure cartells no autoritzats a faganes, fanals, etc...

Deixar una paperera sense bossa de plastic.

Parada temporal dels equips sense causa justificada: entre 5 i 10 minuts.
Velocitats de neteja superiors a les previstes amb resultat negatiu.

Es defineix com a resultat “deficient” del compliment de normes de prestacié del servei
quan s’observin al menys 2 dels aspectes que es relacionen a continuacié:
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No actuar en relacid als excrements dels animals. De 3 a 4.

No buidat d’'una paperera plena. De 1 a 2.

No neteja d’un escocell o de la tapa si esta tapat.

No portar 'uniforme net i endrecat, o estat indecords dels operaris.

Estat funcional i imatge dels equips defectuds.

No recollida d’una pila de residus d’escombrada, baldeig o qualsevol servei de
neteja viaria.

No recollir bosses de residus fora dels contenidors o no introduir-les a cadascun
dels contenidors corresponent.

No seguir 'itinerari previst per causes injustificades.

Parada temporal dels equips sense causa justificada: entre 10 i 20 minuts.

Efectuar tria o recerca de productes als contenidors o papereres.

Es defineix com a resultat “inacceptable” del compliment de normes de prestacié del
servei quan s’observi almenys 1 dels aspectes que es relacionen a continuacio:

10.3.7

Composicié de I'equip inadequada.

No actuar en relacid als excrements dels animals. Més de 5.

No buidat d’una paperera plena. Més de 2.

Abocar residus d’escombrada en un lloc no previst.

Actituds no respectuoses envers la ciutadania.

Esquitxar els objectes o persones intencionadament en el reg a pressio.

Impulsar restes de residus sota els vehicles estacionats, o dins dels embornals o
reixetes de clavegueram.

Parada temporal dels equips sense causa justificada: Més de 20 minuts.

No comunicacié d’incidéncies trobades durant el servei.

Control de les normes de prestacio dels serveis de recollida selectiva de residus
porta a porta domiciliaria i comercial, selectiva mobil del centre i prova pilot de
contenidors amb tancament electronic

Com a minim, de forma mensual es revisaran els circuits dels nous models innovadors
corresponents al Lot 1:

PaP domiciliari (1 circuit, corresponent a una fraccié selectiva),

PaP comercial (1 centre, 1 eixos i 1 disseminats, corresponents a fraccions
selectives),

Recollida selectiva mobil (revisié d’almenys un 25% de les plataformes de selectiva
almenys una vegada durant el servei i un cop retirades),

Contenidors amb tancament electronic (100% de la xarxa proposada).

Aqguesta revisié es fara amb independéncia del seguiment més continuat que s’haura de
fer els primers mesos d’implantaci6 de cadascun dels models. El resultat de les
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inspeccions dels serveis tindran com a conseqiiéncia una valoracié de satisfactori, no
satisfactori o inacceptable per a cada circuit d’acord amb la taula segiient:

Compliment de norma ‘ Resultat

Es compleixen totes les normes Satisfactori
S’'incompleixen entre 1i3 normes No satisfactori
S’'incompleixen 4 o0 més normes Inacceptable

Les normes generals de servei son les que s’especifiquen als apartats corresponents de

cada servei i als requisits de manteniment dels tancaments electronics (apartats 9.11 i

13.10). De forma general es llisten a continuacid les principals deficiencies que es

revisaran, sense que aquest sigui un llistat exhaustiu.

Porta a Porta domestic i comercial:

No recollida de fraccions correctament dipositades en calendari, element de
contencid i qualitat.

Recollida de fraccions no correctament dipositades segons calendari.

Recollida de fraccions no correctament dipositades segons element de contencid
(cubell/bujol o bossa no homologat)

No recollida de residus a terra per trencament de bossa o en el procés de buidat
del cubell/bujol al camid.

Barreja de fraccions correctament dipositades a via publica.

No enregistrament de cubell o bujol recollit

No enregistrament de les incidéncies detectades

No col.locacié d’adhesius d’incidéncia

No recollida de textil sanitari

Barreja de bosses de téxtil sanitari amb altres fraccions selectives

No recollida de bosses de fraccié Resta el dia de servei

Mal maneig de cubells i bujols amb perill de danys per als mateixos (nanses, tapes,
etc.)

No disposicié al mateix lloc davant les llars o els establiments dels elements de
contencid un cop buidats

No registre de falta de tag RFID en cubells o bujols comercials

Recollida Selectiva Mobil:

No disposicio de les arees de selectiva en I’horari previst
Configuracio incorrecta de les arees de contenidors
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e No funcionament d’algun dels tancaments electronics dels contenidors (no s’obre
el contenidor)

Deteccié d’alguna tapa oberta

No recollida de bosses al retirar les plataformes

No retirada de les plataformes en I’horari previst.

No disposicié de les plataformes dins de les arees senyalitzades

No senyalitzacié adequada de les fraccions residuals de cada dia de recollida

Desperfectes en la plataforma de selectiva mobil (a determinar en funcié del
disseny aportat finalment pel contractista)
e No enregistrament d’incidéncies detectades

Arees de contenidors amb sistema de tancament electronic:

e Tapes/sobretapes desbloquejades
No funcionament d’algun sistema d’identificacid i/o tancament

e Altres elements defectuosos similars als de la resta de la xarxa de contenidors
(estat de netedat, manteniment i arees)

10.3.8 Control del servei de neteja de mercats ambulants

Seran les empreses licitadores les qui proposaran a les seves ofertes la metodologia
concreta a seguir per controlar cadascun dels objectius de qualitat, aixi com els criteris i
normes a complir, sempre respectant els nivells de qualitat i criteris minims especificats al
present plec. La periodicitat minima de control sera mensual per a cadascun dels mercats.
L'informe sera també mensual. Per planificar les inspeccions de mercats cal tenir en
compte que molts d’ells es fan en dissabte. Es necessaria una dedicacié en dissabtes de 72
hores/any.

Els mercats ambulants que es fan actualment sén els que figuren a la taula T2-3 (A) de
I'annex 2.

10.3.9 Conservacio, imatge, neteja i pintura dels mitjans materials
Semestralment es revisara:

e |’estat de la maquinaria i equips adscrits als serveis de neteja viaria.
e |’estat de la maquinaria i equips adscrits al servei de recollida de residus.

Els resultats de les inspeccions determinaran la preséncia de deficiéncies lleus i greus, i es
valoraran les accions correctores que es proposin, independentment de la repercussié
d’aquest control en la retribucié anual per objectius.
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S’entén com a deficiéncia lleu aquella que no interfereix en la prestacié del servei ni el
correcte Us de la maquinaria, pero que el dificulta i déna mala imatge, mentre que es
considera una deficiéncia greu aquella que interromp o no permet la correcta prestacié
del servei.

A continuacid s’adjunta un llistat de deficiencies lleus i greus:

e Control d’estanqueitat dels vehicles recol-lectors: es revisara si existeixen perdues
de lixiviats durant el procés de recollida. Deficiéncia greu.

e Control d’estanqueitat de les maquines escombradores: es revisara si existeixen
perdues de lixiviats durant el procés d’escombrada. Deficiéncia greu.

e Estat de pintura i imatge: rascades, rovell i desconxats, afectacions a la imatge
corporativa de I'equip, etc. Deficiencia lleu o greu en funcié de l'extensié del
desperfecte.

e Funcionament d’elements mecanics de forma incorrecta: elevadors, raspalls,
premsa, sistema d’aspiracid, etc. Deficiencia greu.

e Sorolls excessius dels mecanismes: soroll del sistema hidraulic, soroll provinent del
sistema d’aspiracio de residus i/o impulsié d’aigua a pressid, soroll dels elevadors i
premses de recol-lectors, etc. Deficiencia lleu o greu en funcié de la intensitat
detectada.

L’Ajuntament de Matard atorgara a I'empresa contractista un termini no superior a 10
dies per a la resolucid de les deficiencies lleus, i de 20 dies per a la correccié de les
deficieéncies greus. En el cas que no es corregeixin, els técnics municipals valoraran si cal
aplicar o no la retencié en concepte de retribucié que es regula a I'apartat 17.4.1, en
funciod de la tipologia o gravetat de les deficiéncies identificades.

10.3.10 Controls aleatoris

Els equips d’inspeccid es reservaran el 10% del temps dels agents de proximitat per a la
realitzacié d’altres inspeccions dels serveis de neteja i recollida selectiva que es realitzaran
a peticio dels serveis técnics de I’Ajuntament, i es decidiran en funcié de les incidencies o
queixes rebudes o bé de forma aleatoria.

Aquestes inspeccions serviran principalment per a la realitzacié de propostes de millora
continua del servei, perd també per al control de qualitat i compliment de normes dels
mateixos, i tindran les repercussions economiques que es descriuen a |'epigraf 17.4.1.

Els controls aleatoris se centraran en I’eventual deteccié de desviacions lleus, greus o molt
greus en els serveis en relacid als requeriments minims que es descriuen en aquest plec
per a cadascun dels serveis inspeccionats, d’acord amb les segilients definicions:

e Desviacid lleu: no té incidéncia en la correcta prestacié del servei ifo en I'Us de la
via publica.
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e Desviacio greu: té incidéncia en la correcta prestacio del serveiifo en I's de la via
publica.

e Desviacid molt greu: impedeix un normal funcionament del servei ifo amb
afectacio severa en I'Us de la via publica.

10.4 ACCIONS D’EDUCACIO | INTERACCIO AMB ELS USUARIS

L'empresa adjudicataria disposara d’agents de proximitat al carrer, els quals, més enlla de
realitzar les tasques dels controls de qualitat detallades anteriorment, actuaran de nexe
entre ciutadania (organitzacions, activitats, persones, etc.), empreses adjudicataries dels
lots 12, i’Ajuntament.

10.4.1 Objectius de les accions d’educacio i interaccio amb usuaris

Els objectius que hauran d’assolir els agents de proximitat, en I'ambit de I'educacid
ambiental i interaccié amb els usuaris dels serveis prestats en I'ambit dels lots 1 i 2, seran
els seglients:

e Facilitar la relacié i I'entesa entre els tres actors esmentats, amb els objectius de
contribuir a millorar 'estat de netedat de la via publica; augmentar els nivells de
recollida selectiva, tant en termes quantitatius com qualitatius; disminuir
I'incivisme incrementant la corresponsabilitat i la participacié de la ciutadania en la
consecucié d’aquests objectius.

® Fomentar la proximitat i contacte amb la ciutadania de forma permanent i
continuada.

e Esdevenir una referéencia en el contacte proxim entre ciutadania i els prestadors
dels serveis (Lots 1 i 2), actuant de radar i d’altaveu entre la poblacié i els
responsables dels serveis.

e Millorar coneixements, actituds, comportaments i habits de persones i activitats
economiques relacionades amb la neteja i la gestié dels residus.

e Facilitar la resolucié de les incidéncies, captar inquietuds i resoldre dubtes.

® Redaccié d’un informe resum amb les tasques executades i proposta de millores.

10.4.2 Tasques

L'adjudicatari d’aquest lot planificara totes i cadascuna de les tasques que consideri
oportunes per a l'assoliment dels objectius esmentats, sempre des d’una actitud
proactiva, la qual se li suposara pero que haura d’acreditar mitjancant els corresponents
informes de resultats. En tot cas, caldra que s’executin, com a minim, les seglients
tasques:

e Visitar establiments per detectar possibles necessitats que calgui satisfer, en
relacio als serveis dels lots 1 2.
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® En el cas dels comergos que disposin d’aquest sistema, repartir les bosses amb
RFID i associar les dades de les mateixes amb els codis d’usuari.

® Interaccionar amb veins que hagin entrat incidencies a través dels canals de
comunicacioé d’incidencies municipals, especialment amb les incidéncies derivades
dels serveis innovadors.

e Organitzar i desenvolupar xerrades d’informacio i sensibilitzacié amb associacions
de veins, entitats, etc.

e Comunicar als operaris dels serveis dels lots 1 i 2 tots aquells aspectes que es
consideri que poden contribuir a la consecucié dels objectius.

e Introduir les incidéncies que es detectin a través dels canals de comunicacié
d'incidéncies municipals.

® Participar en les accions de comunicacid i participacid que s’organitzin des de
I’Ajuntament, en el marc dels serveis compresos en els lots 1i 2.

e Altres que els serveis téecnics municipals puguin demanar.

10.5 PERIODICITAT DELS CONTROLS | PRESENTACIO DE RESULTATS

El conjunt de les deficiencies detectades en cada inspeccid es plasmara en la llista de
comprovacio corresponent. L'Ajuntament de Matard podra utilitzar els resultats de les
inspeccions per exigir a I'empresa contractista que procedeixi a la reparacié immediata
dels defectes observats.

Amb la periodicitat esmentada a la segient taula I'empresa haura de presentar un
informe amb el resum i valoracié de les inspeccions realitzades. Caldra que el licitador
presenti una proposta d’estructura i continguts d’aquests informes (mensual, trimestral,
anual).

CONCEPTES A CONTROL/ INFORMES A PRESENTAR
CONTROLAR/INSPECCIONAR INSPECCIO MENSUAL TRIMESTRAL | ANUAL (1)
Conservacid xarxa de contenidors SEMESTRAL X X
Neteja xarxa de contenidors MENSUAL X X X
NeteJa.d entorn i sota d’arees de MENSUAL X X X
contenidors
Neteja via publica SETMANAL X X X
Neteja de les platges (2) SETMANAL X X X
Compl|ment de. no.r‘m.es de prestacié dels SETMANAL X X
serveis de neteja viaria
Compliment de normes de prestacié dels
serveis innovadors de recollida selectiva SETMANAL X X X
de residus
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Control del servei de neteja de mercats de | MENSUAL (per X X
marxants setmanals cada mercat)

Revisié de | dici d o

. evisid de les .C(.)n icions .e conservacio i ANUAL X
imatge dels mitjans materials

Altres serveis (3) ALEATORI X
Actuacions d’educacié ambiental X X

(1) I'Informe anual incloura a banda el resultat anual de I'aplicacio de la retribucié per objectius, pel que fa al
contracte de neteja i recollida de residus municipals.

(2) Les inspeccions es faran durant els mesos que duri la temporada de bany.

(3) Els informes es presentaran en funcié de la periodicitat en que es demanin les inspeccions aleatories i es
fara un resum anual de les mateixes.

Tal i com s’especifica a I'apartat 16, tots els informes que es generin es lliuraran al gestor
documental de la Plataforma de gestid i control seguint els requeriments descrits en
aquest apartat.

Els licitadors podran proposar millores sobre el requeriment anterior, ja sigui utilitzant la
mateixa Plataforma per registrar totes les inspeccions i deficiencies trobades en cada cas,
(generant un historic especialment per les associades a aquells elements que disposen
d’un codi Unic a la plataforma com contenidors, bujols, vehicles, papereres, etc.), o bé
amb un software propi que es pugui comunicar amb la Plataforma.

10.6 DOTACIO DE RECURSOS HUMANS

Els licitadors hauran de preveure en les seves ofertes una dedicacié minima de 4 agents de
proximitat a jornada complerta, fonamentalment en jornada de matins i tardes perdo amb
disponibilitat de festius i vespres.

L'Ajuntament podra demanar un suport superior d’agents de proximitat durant el
contracte, especialment durant els periodes d'implantacié dels nous serveis.

Els agents de proximitat hauran de tenir la formacié suficient en relacié als serveis dels
lots 1 2, aixi com dots de comunicacid i/o resolucié de conflictes demostrables.

Per tal de garantir la maxima penetracié al teixit social de la ciutat, es valorara la maxima
disponibilitat d’idiomes entre els educadors que formin part de I'equip. Els licitadors
hauran de presentar a la seva proposta la previsié del nombre de persones i els idiomes
gue dominen. Un cop iniciat el servei caldra demostrar aquests coneixements (ja sigui
amb documentacié oficial acreditativa, demostrant que és l'idioma matern o altres
mitjans que I'Ajuntament haura d’acceptar préeviament). En cas de no compliment es
podra aplicar un descompte directe a la certificacié de 500 €/mes per idioma no acreditat
durant els mesos en que no es disposi de ningl a l'equip que compleixi I'oferta
presentada.
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11 GESTIO DE L’EXECUCIO DEL SERVEI (LoT 11 LoT 2)

La voluntat de millora de la qualitat, I'optimitzacié continua dels serveis, el treball diari per
a l'assoliment dels objectius fixats, la transparéncia d’accés a les dades i de la prestacié
efectiva i eficient dels serveis programats sén els pilars sobre els quals caldra recolzar la
bona relacié i confianga mutua entre I'empresa adjudicataria i I’Ajuntament.

En aquest sentit, ’Ajuntament dura a terme controls d’execucié dels serveis objecte de
contractacié en I'ambit dels Lots 1 i 2, els resultats dels quals podran tenir una repercussié
directa en la retribucid dels serveis d’acord amb les determinacions de I'apartat 17.1.

11.1 CONTROL D’EXECUCIO DEL SERVEI

Per al control d’execucio del servei I'Ajuntament de Mataré disposara d’una Plataforma de
gestio i control dels serveis (vegi’s epigraf 16.2) que permetra, entre d’altres, comparar de
forma automatica el nivell de prestacio real del servei amb els serveis programats.

Per tal que aix0 sigui possible, sera imprescindible que els adjudicataris dels Lots 1 i 2
introdueixin a la Plataforma de gestio i control dels serveis la totalitat de la planificacid
dels serveis contractats (dia, torn, ruta, itinerari, horari, composicié de recursos humans i
materials, etc.) i I'actualitzacié permanent de la mateixa que s’hagi pactat amb els serveis
tecnics municipals, i també que garanteixi que tota la informacié generada pels sistemes
de geoposicionament vinculats als serveis objecte de contractacio sigui fiable i complerta.
El no compliment d’aquestes obligacions en un termini de 2 mesos des de la signatura del
contracte, podra ser motiu de penalitzacions segons es detalla al PCA. El detall de tota la
informacié que els adjudicataris dels lots 1 i 2 hauran de lliurar s’especifica a I'annex 6.

El control d’execucié del servei tindra els seglients objectius:

e Compliment de temps i recursos materials i humans destinats a la prestacié dels
serveis.

e Comprovar el grau de compliment dels serveis contractats, d’acord amb la
planificacié de rutes actualitzada i pactada amb I’Ajuntament (punts de control de
ruta i/o elements).

e Coneixer el registre de serveis desviats respecte de la planificacié establerta aixi
com els motius de les desviacions.

A més, es realitzara de forma automatica un control addicional en relacio a la
comprovacié del grau de compliment d’horaris d’inici i fi de servei, especialment en
aquells en qué una modificacié de la planificacié pactada pugui comportar canvis
rellevants en la prestacid del mateix. Les desviacions detectades en aquest sentit
s’apliquen a I'apartat 17.4.2.
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Els controls es realitzaran de manera automatica, mitjangant la Plataforma de gestio i
control del servei, per al conjunt de serveis objecte dels contractes dels lots 1 i 2.

11.1.1 Compliment de temps i recursos materials i humans destinats a la prestacio dels
serveis

La Plataforma comprovara que el temps dedicat a la prestacio de cada itinerari, aixi com
els recursos humans i materials emprats, s’adeqiin a la planificacié actualitzada.

11.1.2 Control del grau de prestacio del servei en relacio a les rutes planificades

Aqguest control es dura a terme de forma automatica mitjangant la Plataforma de gestid i
control. La Plataforma comparara, per a cadascuna de les rutes programades, el grau de
prestacid del servei en termes de percentatge de ruta realitzada respecte de la ruta
programada i/o elements amb els quals interaccionen els serveis (contenidors, papereres
parquings, etc.).

El calcul d’aquest parametre tindra en compte essencialment les dades que hagi registrat
el sistema de geoposicionament a partir de suficients punts de control com per tenir una
visié acurada del seguiment de la ruta per part de I'equip corresponent. Per calcular el
percentatge de validacié d'elements amb els quals han d’interaccionar els serveis,
s’utilitzaran els registres d’activitat efectuats per cada equip (nombre de papereres
buidades, nombre de contenidors netejats, etc.).

Fruit del control, els serveis analitzats es classificaran en prestacido “acceptable”,
“deficient” o “inacceptable”, d’acord amb la taula segiient.

Parametre Valoracio
Per cada itinerari(1): 90=<% Acceptable

- Percentatge de ruta realitzada en relacid a la ruta planificada

- Percentatge d’elements (papereres, arees de contenidors, 60 =<% <90 Deficient
parquings, incidéncies corroborades no recollida PaP, etc.)

recollits, netejats, buidats, reparats, registrats. % < 60 Inacceptable

(1) Per a cada equip i itinerari aplicara un o l'altre dels criteris i, en cas que es puguin aplicar els dos,
s’utilitzara sempre el més restrictiu

En cas que algun servei no es pugui controlar mitjancant I'esmentada Plataforma,
I'Ajuntament es reserva la potestat de fer-ho per mitja de mecanismes de control
alternatius, sense descartar la possibilitat de realitzar inspeccions presencials. Tot aixo,
sense detriment de la potestat d’aplicar els descomptes previstos a I'epigraf 17.4.2 en cas
d’incompliment per part de I'empresa adjudicataria.
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11.1.3 Registre de desviaments del servei

Es obligacid del contractista comunicar totes les incidéncies que es produeixin en
I’execucié de cada itinerari, especialment per aquelles que tinguin com a conseqiiéncia la
modificacié dels recursos o temps destinats a la consecucié dels objectius de servei
d’aquell equip. La comunicacid s’haura de fer a temps real i que les incidéncies quedin
registrades automaticament a la Plataforma de gestid i control del servei.

Quan els parametres a controlar obtinguin una valoracié de “deficient” o “inacceptable”,
els serveis tecnics municipals en consultaran els motius a la Plataforma de gestié i control
dels serveis.

En funcid de la justificacié que aporti el contractista, en cas que els serveis técnics
municipals (o I'0rgan en qui aquests ho deleguin) la considerin “apta” podra tenir com a
conseqiiéncia un canvi en la valoracié del servei passant de “deficient” o “inacceptable” a
“acceptable”.

En cas que el contractista no hagi justificat els motius o no ho faci de manera acceptable,
I’Ajuntament considerara que la desviacié no té causa justificada i per tant es mantindra la
valoracio inicial. En tot cas, oferira al contractista la possibilitat que pugui aportar
aclariments en un termini maxim de 5 dies.

11.2 AUDITORIES EXTERNES DEL SERVEI

Amb la finalitat de complementar el seguiment i millora dels serveis, I’Ajuntament podra
dur a terme una auditoria completa dels serveis objecte de contractacié. Aquesta
auditoria sera realitzada per una empresa externa al contractista. Els continguts i abast
d’aquesta auditoria seran determinats en el seu moment i en cada ocasio per part de
I’Ajuntament de Mataré.

12 SISTEMA DE GESTIO INTEGRAL D’INCIDENCIES CIUTADANES
(LoT112)

L’Ajuntament de Mataré disposa d’un sistema centralitzat de registre d’incidencies
mitjancant una plataforma web a la qual hi tindra accés els adjudicataris dels serveis
inclosos en el Lot 1i 2. Les incidéncies rebudes podran procedir tant de la ciutadania, dels
serveis técnics municipals, dels agents de proximitat, de la Policia Local, o dels operadors
del propi contracte.

Mitjangant el sistema integral d’incidéncies ciutadanes, i en funcié de la categoritzacié
dels avisos rebuts, la plataforma genera i assigna ordres de treball als diferents operadors
que I’Ajuntament disposa a la via publica, entre d’altres, els dels serveis inclosos en el Lot
1 principalment, i del Lot 2 quan correspongui al servei de recollida concertada de
voluminosos a domicili.
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Ajuntament de Matar6

En aquest sentit I'empresa adjudicataria tindra les obligacions seglients:

e Atendre i donar resposta d’'una manera agil i eficient a 'assignacié de tasques que
rebi des d’aquesta plataforma, amb els mitjans que consideri oportuns, aixi com
informar adequadament sobre el tancament de les incidencies.

® Reportar i enviar en temps real durant la realitzacié dels serveis, de manera agil,
dinamica i codificada, les incidéncies que detectin els equips de treball en relacié a
aspectes com: l'estat de manteniment dels contenidors i/o papereres;
embrutiments singulars a la via publica; abocaments incontrolats de residus;
necessitat de neteja de faganes, etc., als efectes de que siguin gestionades
adientment.

13 RECURSOS MATERIALS (LOT 112)

13.1 ASPECTES GENERALS

Els licitadors hauran d’indicar a les seves ofertes la quantitat total de maquinaria
necessaria per al desenvolupament del servei, la qual hauran de justificar adequadament
amb I'objectiu de maximitzar els rendiments dels equips proposats.

Es valorara que els mitjans materials i tecnologics ofertats per a cada equip aportin, en
combinacié amb els mitjans personals proposats, la major eficiéncia i qualitat de servei, tal
i com s’especifica a I'apartat 1.

L’Ajuntament de Matard suposara que els vehicles (inclosos els de reserva), maquinaria i
material proposat pel licitador és el neces3sari i suficient per a la realitzacié del servei
amb la programacié requerida i durant la durada de la contracta, de manera que en tot
moment s’assoleixi la qualitat sol-licitada en el present Plec. De no ser aixi, I'adjudicatari
haura d’adquirir al seu carrec les maquines, vehicles i material necessari per a la correcta
prestacio del servei.

Una vegada presentada l'oferta no s’admetran canvis, per part de ['adjudicatari,
d’especificacions técniques dels vehicles ofertats, i en cap cas s’acceptaran ofertes amb la
paraula "o similar".

13.1.1 Regquisits técnico-legals generals

Tots i cadascun dels vehicles que s’utilitzin per a la prestacié dels serveis objecte de
contractacié compliran els preceptes que s’assenyalin en el Codi de la Circulacié vigent per
a la seva lliure circulacié per la via publica, a més de tot alld que sigui establert per la
normativa vigent en matéria de Prevencid de Riscos Laborals.

A més dels preceptes anteriors, el nou material adscrit al contracte haura de complir les
seglients condicions:

a) Ha de ser homologat per part dels serveis técnics municipals. L’homologacid previa
del material mobil tindra com a finalitat eliminar, d’entre els equips disponibles i
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els proposats per les empreses licitadores, els elements que no s’ajustin a les
necessitats del municipi; per aixo els licitadors hauran d’adjuntar a les seves
ofertes la suficient documentacio i detall dels nous equips que es proposin, d’acord
amb les fitxes que figuren a I'annex 5.

b) Ha de complir les normes generals i especifiques en Us i posseir els dispositius de
seguretat i senyalitzacié necessaris per al seu funcionament.

c) Ha de disposar d’un diagnostic favorable per part de la Inspeccié Tecnica de
Vehicles.

d) Ha de ser apte per poder circular pels vials on s’ha previst el seu funcionament
sense fer malbé altres elements ja existents de la via urbana (facanes, cantonades,
paviments, etc.).

e) Ha de fer possible el compliment de les ordenances ambientals municipals,
especialment les relatives a la contaminacio acustica.

13.1.2 Renovacio i ampliacié de vehicles i/o material mobil

Si per necessitats del servei, i a requeriment dels serveis técnics municipals, fos necessari
introduir nous vehicles o maquinaria al llarg de la contracta, aquest material sera adquirit
pel contractista. En aquests casos es considerara el cost de recuperacidé que correspongui
d’acord amb el termini de recuperacid de la inversié detallat a I'apartat 13.3, i
I'adjudicatari podra exigir a I’Ajuntament el cobrament del valor residual de la mateixa a la
finalitzacio del contracte.

13.2 MITJANS MATERIALS PROCEDENTS DE L’ANTERIOR CONTRACTE (LoT 11LOT 2)

A I'annex 5 hi figura el llistat dels mitjans materials procedents de la contracta actual amb
capital pendent d’amortitzar i que encara no han arribat al final de la seva vida util.
L’adjudicatari tindra I'obligacié d’abonar al contractista sortint tot el capital pendent
d’amortitzar, considerant un periode maxim de recuperacié de la inversié de 5 anys.

Igualment, a I'annex esmentat s’hi detalla la maquinaria que, tot i no tenir capital pendent
d’amortitzar, pot seguir prestant servei.

Es reserva per al Lot 2 dos vehicles caixa oberta amb plataforma (matricules 7386 KPN i
7387 KPN) i la resta de mitjans materials queden reservats a criteri del licitador del Lot 1.

En aquest context, caldra que els licitadors especifiquin a les seves ofertes I'Us que es
realitzara de cadascun dels equips relacionats en I'annex esmentat. No obstant, |'estat de
la maquinaria i contenidors del contracte actual varia segons els serveis.

Per aquest motiu, una vegada publicat aquest Plec s’organitzara una visita per tal que els
tecnics de les empreses licitadores que ho desitgin puguin valorar I'estat de conservacié
de la maquinaria existent. Aquesta visita podra incloure una prova de funcionament de la
maquinaria. L'objectiu d’aquesta visita és que les empreses puguin validar I'estat actual de
la maquinaria i fer una estimacié acurada dels costos de manteniment associats a la
mateixa. Aquesta informacio ha de servir a totes les empreses per elaborar una carta de
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compromis segons el model que figura a I'annex 5, on es validi 'estat actual de la
magquinaria i s’exposi el seu compromis de cuidar i fer servir la maquinaria existent durant
la durada del contracte.

En cas que els licitadors optin per utilitzar recursos materials procedents de I'anterior
contracta:

e Tindran I'obligacié de mantenir en servei els recursos durant tota la durada de la
contracta, assumint-ne dins la contracta totes les despeses economiques que aixo
impliqui (despeses de manteniment, explotacid, posada al dia de la documentacié
dels vehicles, etc.).

e En tot cas, el conjunt d’aquesta maquinaria estara adscrita al servei, de manera
gue el contractista no la podra utilitzar en cap altre municipi.

Tanmateix, el licitador pot declarar a la seva oferta que no utilitzara un o més dels
recursos materials de I'actual contracta. En aquest cas:

e E| licitador presentara oferta de compra a I'Ajuntament, a la seva oferta.
L'Ajuntament podra no acceptar parcialment la proposta de compra del
contractista si per algun dels elements o maquinaria amb opcié a compra troba
una millor oferta. En qualsevol cas la decisid final de I’Ajuntament es notificaria al
contractista per a la seva acceptacié.

e Siel recurs material té capital pendent d’amortitzar, el valor de I'oferta sera com a
minim equivalent a aquest import.

13.3 MITJANS MATERIALS DE NOVA ADQUISICIO | FABRICACIO

Les empreses licitadores, en vista de les necessitats de maquinaria que es desprenguin
dels seus respectius dimensionaments, podran ofertar maquinaria de nova adquisicio i
fabricacié addicional a la procedent de I'anterior contracte, per a la prestacié d’un o més
serveis inclosos en els Lots 1 2.

En aquests casos, els licitadors hauran de presentar a la seva oferta un pla de recuperacid
de la inversié i costos financers, considerant que el periode de recuperacié de les
inversions no podra ser superior als 10 anys.

Aguest material sera d’us exclusiu del servei, i quedara de propietat de I’Ajuntament una
vegada finalitzi el periode de recuperacié de la inversio.

En cas de substitucié, I'adjudicatari haura d’informar i tenir I'autoritzacié de I’Ajuntament
de la baixa i alta dels mitjans materials i presentar una nova proposta de recuperacioé de la
inversid del nou recurs material, que no podra ser superior al valor inicial en I'oferta
presentada. En qualsevol cas, els nous mitjans materials hauran de garantir, com a minim,
les mateixes prestacions que els aportats inicialment.
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Compromis de lliurament i recepcié de la maquinaria

Els licitadors hauran de presentar un compromis signat amb els terminis de lliurament de
tot el material que proposin per a la contracta i, si ho consideren adient, acords de
compromis amb els proveidors.

Els recursos materials hauran d'estar homologats pels serveis técnics de I’Ajuntament,
com a material reconegut per la seva part i com de suficient qualitat per a la prestacid del
servei i necessitats del municipi.

Sera obligatori que tot el material nou o aquell que s’incorpori a llarg de la contracta
disposi de l'acta de recepcié de material corresponent per part de I'Ajuntament. En
qualsevol cas, els mitjans materials definitius seran els acceptats per I'’Ajuntament de
Matard mitjangant el procés d’adjudicacié i I'acta de recepcio de material corresponent.

En cas que, per motius extraordinaris, I'adjudicatari no pugui subministrar algun dels
equips previstos a l'oferta, ni n’ofereix cap alternativa que cobreixi les prestacions
definides a I'oferta técnica, s’aplicara automaticament un descompte equivalent al 120%
de lI'import ofertat de I'equip que es deixi de subministrar, aixi com de les despeses
d’impostos i assegurances associades.

En cas que I'adjudicatari canvii la marca d’un o més dels equips ofertats, quan I’alternativa
sigui més cara que la del preu ofertat inicialment, I'adjudicatari no tindra dret a percebre
cap compensacio economica del diferencial de preu. En cas contrari, I'ajuntament tan sols
abonara el 90% del cost final d’adquisicié de I'equip.

En cas que en el moment de la recepcid dels equips aquests no compleixin amb les
especificacions, es demanara que es modifiquin els equips en consonancia amb aquestes.
En cas que no sigui possible aguesta modificacid, s’aplicara una penalitzacié anual
equivalent al 150% de la pérdua de valor estimada, segons els criteris dels serveis técnics
municipals i d’acord amb un expert en maquinaria.

13.4 MITJANS MATERIALS EN REGIM DE LLOGUER NO ADSCRITS A LA CONTRACTA

Els licitadors podran oferir la prestacié de certs serveis mitjangant recursos materials en
regim de lloguer, els quals no quedaran adscrits a la contracta. En aquests casos, caldra
que les ofertes detallin amb precisid quins recursos materials s’ofereixen en regim de
lloguer.

En aquests casos, el preu de lloguer ha d’incloure també les despeses de manteniment,
impostos i assegurances, amb la qual cosa els esmentats conceptes no podran ser
facturats a banda.

Els recursos en regim de lloguer podran utilitzar-se en d’altres municipis sense autoritzacié
expressa dels serveis técnics municipals, sens detriment que es compleixin les
determinacions d’aquests plecs. No obstant, els seran d’aplicacié els mateixos requisits
d’imatge i bon aspecte que la resta de vehicles adscrits al servei, aixi com també els
mateixos requisits de control del servei, i per tant s’hauran de dotar de la tecnologia
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necessaria a fi i efecte que puguin registrar tota la informacio relativa a la prestacio del
servei a la Plataforma de gestid i control del servei.

13.5 ADSCRIPCIO DELS RECURSOS MATERIALS A LA CONTRACTA

Tots i cadascun dels recursos adscrits a la contracta tindran associada, en les ofertes dels
licitadors, la corresponent partida econdomica en concepte de recuperacio de la inversio i
finangament.

En cap cas el material adscrit a la contracta que sigui propietat de 'empresa adjudicataria
o cedit en Us a aquesta, a excepcio del material en régim de lloguer, podra ser utilitzat en
altres serveis que no siguin els de la contracta sense el consentiment previ per escrit de
I’Ajuntament de Mataro.

A la finalitzacié del contracte el material adscrit a aquest haura d’estar en perfecte estat
de conservaciod.

L'Ajuntament de Mataré tindra la potestat de decidir, un cop finalitzada la contracta, la
destinacio de tots els recursos materials adscrits al mateix. En cas que quedi maquinaria
amb valor residual pendent, I’Ajuntament es reserva el dret a adquirir-la, o bé la podra
adquirir el titular de la seglient contractacié. En qualsevol cas, I’Ajuntament de Mataré
podra contractar un peritatge a una tercera part independent per tal de quantificar el
valor economic dels recursos materials amb valors residuals pendents. L'import que
percebra I'empresa sortint sera el més baix entre els capitals pendents de recuperar i el
valor del peritatge.

L’adjudicatari s’"haura de fer carrec de la gestié i despeses derivades tant de la transmissid
com de la baixa dels mitjans materials durant el periode contractual, si és el cas. Caldra
ingressar a les arques municipals els ingressos obtinguts del desguas. També es fara carrec
dels canvis de nom dels materials, si escau.

13.6 VEHICLES DE SUBSTITUCIO

L'empresa adjudicataria disposara del suficient parc de material mobil de substitucié que
posara, sense carrec addicional, al servei de la contracta, en cas d’avaria o0 manteniment
del material adscrit i en substitucié d’aquest, abans de 24 hores, mentre durin les
operacions de taller.

Els licitadors detallaran, a les seves ofertes, la maquinaria de substituci6 de que
disposaran en el moment de la prestacié del servei, podent presentar, si ho consideren
oporty, una part o la totalitat de la maquinaria de I'anterior contracta.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS, NETEJA

VIARIA | DE PLATGES DEL MUNICIPI DE MATARO Pag. 122
CSV (Codi segur de verificaci6) IV7GVWXMHH4250BCZU5HCIPHDY | Data i hora | 24/09/2020 08:28:18
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la Llei 59/2003, 19 de desembre, de signatura
electronica
Signat per JOAN CAMPMAJO SEBASTIA

URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7GVWXMHH4250BCZU5HCIPHDY | Pagina | 123/163




Ajuntament de Matar6

13.7 CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL MATERIAL DE NOVA ADQUISICIO 1/0 DE
LLOGUER

Els licitadors hauran d’aportar la documentacid necessaria on es descriguin les
caracteristiques tecniques generals de tot el material ofertat, i on es pugui evidenciar que
aquest compleix els requisits de funcionament per complir amb les funcions descrites en
cada servei i per la durada prevista del contracte.

Aquesta informacio sera la que s’utilitzara per avaluar la idoneitat dels mitjans per prestar
el servei i sera, per tant, la base de valoracié dels criteris relacionats amb la mateixa.

Els licitadors hauran d’aportar la informacid relativa a cada tipus de material d’acord amb
les fitxes de I'annex 5.

13.8 ELEMENTS DE CONTENERITZACIO PER ALS RESIDUS MUNICIPALS (LoT 1)

13.8.1 Adquisicié de nous elements de conteneritzacio

Les empreses concursants presentaran en la seva oferta el model d’elements de
conteneritzacido que proposen instal-lar al municipi en aquells casos en que cal fer una
nova adquisicio: cubells del PaP (organica i polivalent); bujols de diferents mides per a la
recollida comercial, recollida de mercats, actes festius, etc.; tancament electronic dels
contenidors; unitats de contenidors de recollida bilateral que calgui substituir (veure
apartat 13.8.4), etc.

Les bosses compostables i les bosses homologades per Resta i Envasos amb RFID o sense
pel PaP domeéstic i comercial seran aportades per I'Ajuntament.

Les empreses licitadores presentaran tota la informacié técnica dels nous contenidors que
oferten incloure en el contracte, adjuntant fitxes tecniques, fotografies i catalegs per cada
tipus de contenidor proposat i realitzant una taula comparativa amb les especificacions
tecniques i economiques adients per tal de poder decidir per part de I'Ajuntament
I’'adquisicié del model proposat. S’adjuntaran, com en la resta de maquinaria, les garanties
d’aprovisionament corresponent.

A I'annex 5 hi figuren els requisits basics a complir per part dels diferents materials a
adquirir i les taules a omplir.

13.8.2 Estoc i reposicié d’elements de conteneritzacio

El licitador proposara el nombre i capacitat de contenidors, cubells i bujols a adquirir en
funcié de la previsié d’'implantacié dels nous serveis, especialment pel que fa a les
activitats economiques subscrites al servei de recollida selectiva comercial. A mode
d’exemple, es fa una proposta a les taules T5-1 a T5-3 (excel) de I'annex 5. Tot i els valors
de referéncia facilitats, sera plena responsabilitat de I'empresa licitadora calcular el
nombre necessari de receptacles de diferents volums per a les activitats comercials.
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La distribucio, instal-lacié i manteniment d’aquests elements és un servei necessari per
poder prestar el servei de forma correcta. Per tant, el contractista, com a prestatari dels
serveis, s’ha de fer carrec de totes les substitucions de contenidors a la via publica,
inclosos incendis i actes vandalics. A tal efecte, el licitador disposara d’un estoc anual de
contenidors xifrat en un minim del 3% de la xarxa de contenidors per a cada tipologia de
contenidor (incloent bujols comercials, bujols de festes, cubells del PaP, etc.) per tal
d’agilitzar les tasques de reposicio d’unitats malmeses a la via publica. L'objectiu
d’aquesta mesura és la de poder resoldre qualsevol contingéncia o avaria que impedeixi el
bon funcionament o la bona imatge del servei. Quan un contenidor es consideri deteriorat
sera obligacidé del contractista la seva retirada de la via publica i se substituira per un en
perfecte estat. Un cop el contenidor deteriorat estigui al parc central, 'empresa el
reparara o bé el donara de baixa en funcidé de si és possible o no la seva reparacio.
L'emmagatzematge dels contenidors de reserva és responsabilitat de I'empresa
contractista.

A mesura que els contenidors en mal estat es vagin reposant, el contractista haura de
garantir de forma immediata sempre el mateix estoc anual sense cost per I’Ajuntament. El
contractista sera responsable de tots els danys produits als contenidors, inclosos els tags
identificatius, tancaments electronics, sistema d’identificacié, etc. tant en el seu
manteniment com en la reposicid, incloent el vandalisme.

S’estableix una renovacié anual (acumulable) del 5% per a cada tipologia de contenidor o
altres elements de conteneritzacié. No es considera que existeixi un fet sobrevingut
imprevisible si el percentatge de contenidors afectats per incendi o acte vandalic es troba
comptabilitzat dins d’aquest percentatge.

El contractista portara un registre de tots els contenidors substituits, el motiu de la seva
substitucid, les accions de reparacié efectuades o bé la causa justificada de la seva
substitucid.

Per a fenomens meteorologics inesperats que suposin un trencament o desaparicié dels
contenidors, I'Ajuntament de Matard assumira les despeses de reposicié de la xarxa de
contenidors.

13.8.3 Retolacio dels contenidors

La totalitat dels contenidors tindran retolada, de la manera més antivandalica possible, la
imatge del servei i uns indicadors de les normes d’Us, aixi com el nom i el grafisme de la
fraccid. El disseny, edicid, col-locacid, i la reposicié d’aquests elements sempre que sigui
necessari, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria. El disseny dels elements
comunicatius haura de ser aprovat previament per I’Ajuntament de Mataro.

13.8.4 Posada a punt dels contenidors existents

L'Ajuntament de Mataré ha comengat un procés de posada a punt de la xarxa de
contenidors mitjangant el reacondicionament amb una empresa d’economia social.
L'empresa adjudicataria haura de finalitzar, amb una empresa de les mateixes
caracteristiques, la posada a punt de la resta dels contenidors durant el primers mesos
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d’inici de la contracta (amb un maxim de tres mesos) per a la qual preveura una despesa
total de 325.000 € (iva no inclos). Aguesta consistira en una revisio de tots els contenidors
existents incloent un repas de la retolacié, deixant-los en perfecte estat de funcionament i
de neteja interior i exterior. Es prioritzara el reacondicionament sens perjudici que sempre
que sigui necessari es procedira al canvi de contenidors per uns de nous de
caracteristiques similars i consonants amb I'estética de I'area de contenidors (es podran
posar contenidors de models diferents en una mateixa area intentant sempre que sigui
possible homogeneitzar-les amb el mateix model de contenidor). L'empresa adjudicataria
es fara responsable d’emmagatzemar tots els contenidors (tant els vells com els nous)
sent sempre I’Ajuntament el propietari dels mateixos. Durant aquest primer trimestre
també s'efectuara la ubicacid, reubicacié i/o ampliacié dels contenidors que difereixin de
la distribucio actual a la proposta adjudicada.

El contractista ha de garantir i assumir la retirada i el tractament correcte de tots els
contenidors del contracte anterior que no s’utilitzin i no puguin ser reacondicionats.

13.8.5 Caracteristiques dels elements de conteneritzacio

A l'annex 5 s’hi detallen les caracteristiques que han de complir els elements de
conteneritzacié de nova adquisicid. Tanmateix, I’Ajuntament de Mataro es reserva el dret
d’ajustar la configuracié i caracteristiques exactes d’aquests cubells, bujols i contenidors a
Iinici de la contracta segons les novetats tecnologiques i de les opcions de I'oferta que
hagi realitzat I'adjudicatari.

13.9 SISTEMA ELECTRONIC D’IDENTIFICACIO PER RADIOFREQUENCIA DELS
CONTENIDORS

L'adjudicatari del servei haura d’'implementar un sistema electronic d’identificacié per
radiofreqtiéncia (RFID) dels contenidors actuals i de nova adquisicié en un termini maxim
de 3 mesos des de l'inici de la prestacid del servei. En aquest sentit, caldra que es puguin
identificar tots els contenidors de totes les fraccions i de totes les tipologies.

Les etiquetes (tags) estaran correctament protegides i seran visibles. L'empresa
adjudicataria facilitara els lectors adients que es requereixen per poder realitzar tasques
d’identificacio i d’inspeccid.

L’objectiu de la identificacio dels contenidors sera:

® Registrar totes les aixecades dels contenidors que es buidin a la Plataforma de
gestiod i control de I’Ajuntament.

e Coneixer la ubicacié exacta i actualitzada dels contenidors, sobre cartografia.

® Registrar, en els respectius comunicats diaris de treball i de forma automatica, els
contenidors rentats exteriorment, els contenidors rentats interiorment, o bé els
contenidors revisats o reparats.
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® Registrar totes les incidéncies associades a cada recollida, ja sigui en contenidors a
via publica o en el serveis PaP.

L’adjudicatari tindra I'obligacié de garantir el correcte funcionament de totes i cadascuna
de les etiquetes identificatives (tags), vetllant per tal que tots els contenidors en disposin, i
assegurant que els sistemes de lectura implementats funcionen correctament en tot
moment. En cas que aquesta obligacid no sigui exercida, I’Ajuntament podra obligar a
aplicar a I'empresa adjudicataria els descomptes descrits a I'epigraf 17.4.2.

Els licitadors proposaran el sistema que millor s’adapti als requeriments aqui descrits, amb
tota mena de detall, a les seves ofertes. Tanmateix, I’Ajuntament de Matard es reserva el
dret d’ajustar la configuracidé i caracteristiques exactes de la tecnologia proposada en
funcio de les novetats que hagin pogut sorgir i de possibilitats de I'oferta que hagi realitzat
I’adjudicatari.

13.10 SISTEMA DE CONTROL D’ACCES ALS CONTENIDORS

13.10.1 Especificacions técniques

El subministrament i instal-lacié del sistema de control d’accés es realitzara en els
contenidors estipulats a cadascun dels serveis que n’incorpora (PaP Vista Alegre, Selectiva
Mobil al Centre i Pilot a una zona de nova urbanitzacid), i hauran de disposar dels
elements i requeriments técnics que s’estableixen a I'annex 5.

13.10.2 Manteniment

Els licitadors preveuran 'equip o equips necessaris pel correcte manteniment i reposicid
dels sistemes de tancament electronic i elements complementaris. El licitador preveura
una partida per al manteniment per tal de fer-se responsable de totes les accions de
reparacié/reposicié que siguin necessaries.

El manteniment dels sistemes de tancament electronic podra ser realitzat de forma
directa pel contractista, o contractant a una empresa externa especialitzada en aquests
sistemes. Inclus, si és operatiu, es poden compartir tasques de manteniment segons
I’especialitzacid i complexitat de les tasques. Tot i aixd, de forma especifica:

e Durant el periode de garantia, cal que el manteniment el realitzi el servei técnic del
proveidor si resulta obligatori per tal de no perdre aquesta garantia.

® En el cas concret de les tasques que estan relacionades amb el software de gestié
o amb els elements de firmware dels tancaments, ha de ser el subministrador qui
realitzi les tasques de manteniment i assisténcia técnica per assegurar la seva
qualitat.

e En qualsevol cas, cal assegurar que qui realitzi el manteniment té la formacio,
experiéncia i mitjans necessaris per gestionar les tasques, ja que aquests sistemes
sén molt especifics.
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El licitador ha d’aportar un Pla de manteniment dels sistemes de tancament electronic
(recursos humans, dotacié economica del servei, tasques de control preventiu i correctiu,
protocols i nivell de resposta en cas de reparacio, d’avaria o substitucio, estocs, etc.).

L’Ajuntament valorara els continguts del Pla i I'abast de les condicions del precontracte
que subscrigui el licitador amb I'empresa de manteniment extern, si és el cas.

Els termes de manteniment generals (preventiu i correctiu) dels contenidors sén els
detallats a I'apartat 9.6.5.

Quant al manteniment especific dels tancaments electronics i elements complementaris
que permeten l'accés al contenidors, caldra complir amb tot el que es detalla a
continuacio:

e Les irregularitats funcionals que es detectin respecte als tancaments seran
comunicades a I'Ajuntament de Matard, s’obriran els corresponents comunicats
d’incidencies i treball, i es procedira a la seva correccid immediata de tal manera
que la prestacié del servei de recollida corresponent no es vegi afectada.

e Cal plantejar una resposta de 2 hores maxim per solucionar incidencies in situ des
del moment que es rep o detecta la incidencia, o bé, si resulta necessari, substituir
el contenidor per un en bon estat. En qualsevol cas, en el moment de la deteccié
de la incidéncia caldra posar un cartell avisant que s’esta resolent i com procedir
en funcié de la situacié.

® En cas que la reparacié dels tancaments electronics no pugui ser immediata,
I'adjudicatari haura de substituir I’element afectat pels contenidors de reserva amb
el sistema de tancament ja muntat i preparat per funcionar.

e Totes les incidéncies derivades del mal estat dels contenidors (com per exemple
residus fora del contenidor) hauran de ser cobertes pel contractista mitjangant els
serveis de recollida i/o neteja, si es dona el cas.

e Un cop el contenidor deteriorat estigui al parc central, 'empresa reparara el
tancament (substituint peces si cal), o bé el substituira per un de nou en un termini
maxim de 2 dies.

L’adjudicatari haura de disposar d’elements de reserva suficients amb la finalitat de poder
resoldre qualsevol contingéncia o avaria en relacié als tancaments. En concret, de forma
complementaria al que s’indica a I'apartat 9.6.5, el contractista ha de disposar de forma
continua d’una reserva de:

e Com a minim 5 receptacles de reserva per contenidors en via publica per
Resta i Organica, en perfecte estat amb tots els elements necessaris
(rotulacid, identificacid, tancaments electronics, etc.).

e Com a minim 3 unitats de Paper, Envasos i Vidre.

e Com a minim 10 unitats de sistemes de tancament complerts per a cada
fraccio, en reserva per reposicions.

e 5% d’elements de reserva quant a peces i recanvis relacionats amb els
sistemes de tancament.
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Es valorara positivament que aquest valor minim de reserva es millori en I'oferta
presentada.

El licitador en la seva proposta i concretament en el Pla de manteniment de sistemes de
tancament indicara la previsié de nombre total de reposicions (anuals i durant el temps de
la contracta) d’unitats de tancaments i peces especifiques que podran ser necessaries, i els
preus unitaris de cada element del sistema de tancament.

13.11 SENSORS VOLUMETRICS DELS CONTENIDORS DE VIDRE (LOT 1)

Des de fa 2 anys I’Ajuntament de Matard ha iniciat el projecte de sensoritzacié dels
contenidors de vidre de tota la ciutat. Tanmateix, és requisit que el contractista completi
el nombre de contenidors de vidre sensoritzats fins la seva totalitat. Per tant, els licitadors
tindran en consideracio a les respectives ofertes una partida pressupostaria reservada per
a I'adquisicio de sensors d’un total de 186.000€ totals (IVA no inclos), els quals seran de la
tipologia que indiqui I’Ajuntament, i inclouran en I'oferta les despeses de manteniment de
tots els sensors instal-lats en els contenidors del municipi.

13.12 SISTEMA DE SEGUIMENT D’EQUIPS PER GPS | DE GENERACIO
D’INFORMACIO GEOREFERENCIADA (LOTS 112)

Les empreses licitadores han de preveure a les seves ofertes la incorporacio, a tots els
vehicles involucrats en la prestacio dels serveis objecte de la contracta, ja siguin adscrits al
servei 0 no, o subcontractats, inclosos els que s’utilitzin per a la mobilitat dels peons i els
equips de substitucid, d’un sistema de geoposicionament per GPS capag de rebre i emetre
informacié.

El dispositiu GPS anira precintat i sense possibilitat de modificacié i manipulacid. El
personal no motoritzat també disposara de GPS per registrar-ne la posicié.

En relacid a la informacié georeferenciada vinculada als diferents serveis, els adjudicataris
dels lots 1 i 2 registraran i comunicaran a la Plataforma de gestié i control dels serveis
propietat de I’Ajuntament tota la informacié que es detalla a I'annex 6.

Per al registre i emmagatzematge de la informacid esmentada anteriorment, els
contractistes podran optar per disposar d’un software de la seva propietat, el qual s’haura
de connectar a la Plataforma de gestido del servei per a I'enviament en temps real
d’informacid, o bé podran optar per utilitzar la propia plataforma de I’Ajuntament per tal
que els dispositius hi enviin la informacié de manera directa. En tot cas, en la fase de
licitacié les ofertes hauran d’especificar amb detall aquest aspecte, aportant tota la
informacié que considerin oportuna per defensar la viabilitat técnica i garantia de
funcionament de les seves propostes.
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13.13 SISTEMA DE PESATGE DINAMIC DELS CONTENIDORS EN LA RECOLLIDA
BILATERAL (LoT 1)

Els recol-lectors actuals de recollida bilateral dels contenidors de totes les fraccions
disposen de sistemes de pesatge dinamic els quals permeten registrar el pes de cada
contenidor que es recull. Atés que la mesura del pes dels contenidors caldra seguir-la
realitzant durant tota la contracta, els licitadors hauran de preveure, a les seves ofertes,
totes les despeses derivades del manteniment i calibratge d’aquests sistemes de pesada,
aixi com els sistemes de transmissio de dades corresponents cap a la Plataforma de gestié
i control de serveis.

13.14 SISTEMES AUXILIARS DE COMUNICACIO | CONTROL (LoTs 112)

Les empreses licitadores proposaran els sistemes de comunicacions que considerin
necessaris per donar resposta a les necessitats de comunicacié entre el personal de les
diverses unitats i els comandaments dels serveis; aixi com la comunicacio entre els serveis
tecnics de I’Ajuntament de Matar¢, I'encarregat i el técnic de I’'empresa responsable dels
serveis. Aquests mitjans han d’incloure sistemes de fotografia i transmissié de dades als
serveis tecnics de I’Ajuntament.

Més concretament, els sistemes auxiliars de comunicacié i control minims que el licitador
haura de tenir en compte en I'elaboracié de la seva oferta consistiran en teléfons mobils
amb connexié a Internet per a la comunicacié amb la resta de I'equip.

Les caracteristiques dels telefons mobils hauran de donar resposta als requeriments dels
programaris de control. En aquest sentit, les ofertes han d'incloure, i per tant no suposara
un cost addicional per I'Ajuntament, la renovacié periodica d'aquests equips durant tota
I'execucié del contracte en funcié de I'evolucié tecnologica del sector. No s'acceptara I'Us
de telefons mobils que impedeixin el control del servei des de la Plataforma o els serveis
tecnics de I'Ajuntament.

13.15 MANTENIMENT DEL MATERIAL MOBIL

L'empresa adjudicataria del servei tindra l'obligacié de tenir en perfecte estat de
manteniment tot el material adscrit al contracte, aixi com els vehicles de reserva que a tal
efecte hagi ofertat, i la maquinaria que disposi en régim de lloguer. A tal efecte, haura
d’incloure el cost de manteniment de la totalitat dels recursos materials vinculats al
contracte, disposant dels recanvis i proveidors de manteniment suficients per assegurar el
nivell de servei previst i garantint en tot moment el compliment de tots els requeriments
legals.

Les tasques de manteniment no es podran realitzar durant I'horari de prestacié del servei.
Per tant, la realitzacié de les operacions de manteniment no podran esdevenir causa
d’alteracio dels serveis planificats.

En cap cas una mateixa unitat mobil adscrita al servei podra estar més de 30 dies
consecutius sense treballar per problemes atribuibles a defectes en I'aplicaciéd del
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manteniment. Quan aixd succeeixi, I’Ajuntament de Matard podra obligar I'empresa a
substituir 'equip mobil afectat per un altre de nou o de recent adquisicio, sense cap
increment del preu de la contracta vigent llavors ni del valor residual al finalitzar el
contracte, no tenint 'adjudicatari dret a cap compensacié pel valor residual pendent
d’aquesta maquinaria de substitucio.

Els vehicles estaran sempre nets, ben pintats i retolats i en perfecte estat de la planxa.
L’Ajuntament podra fer repassar, pintar o reparar vehicles sempre que no es compleixin
aquestes condicions, a carrec de I'empresa adjudicataria.

L'adjudicatari fara entrega als serveis técnics de I'Ajuntament de Matard, en el termini
d’una setmana, d’una copia de l'informe de la Inspeccié Tecnica de Vehicles per a cada
vehicle que hagi passat la corresponent revisio.

L’Ajuntament tindra facultat per enviar el material mobil adscrit als serveis, quan ho
cregui oportl, a inspeccid dels serveis técnics de la Generalitat de Catalunya. Aguestes
inspeccions aniran a carrec de I'empresa adjudicataria, fins a un maxim de dues
inspeccions per vehicle i any.

Per a la neteja de tot el material de la contracta s’hauran de fer servir productes de neteja
ambientalment respectuosos, tal i com es detalla a I'apartat 9.6.

13.15.1 Pla de manteniment del material mobil

L'empresa adjudicataria presentara, en el termini maxim de 3 mesos després de la
recepcié de l'acord d’adjudicacio, el Pla de Manteniment dels Equips Mobils el qual
especificara, en tot cas:

® Les previsions referents a revisions sistematiques i periodiques.
Les previsions de substitucié periodica de peces.

e Les previsions de canvis d’olis i de lubricants, engreixos (si s’escau) i altres
consumibles dels equips, inclosos els pneumatics.

® Les previsions de neteja, que, en qualsevol cas, es realitzaran com a minim cada 7
dies.

® Les previsions de pintura, que, en qualsevol cas, es realitzaran com a minim cada
dos anys.

® |, en general, de tot alld que fa referencia al manteniment técnic i al manteniment
de la imatge del vehicle.

Aguest Pla de Manteniment es lliurara al gestor documental de la Plataforma de gestié i
control dels serveis.

13.15.2 Gestio documental de la maquindria

Caldra que el contractista lliuri i mantingui actualitzada, per cada vehicle adscrit a la
contracta, la seglient informacié al gestor documental de la Plataforma de gestié i control
del servei:
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e Tipus de vehicle o equip mobil.

e Matricula.

e Targeta d’inspeccid técnica (imatge de cara i dors).

® Permis de circulacié.

e Dades de I'’Asseguranca del vehicle, amb copia dels rebuts abonats.

e Dades de les darreres revisions efectuades, incloent resultats, data, km, i hores de
I'equip.

e Dades de les ITV passades, incloent copia dels informes emesos per |'entitat
d’inspeccid, resultats obtinguts, data i hores de I'equip i data de la propera revisid.

e Dades de les reparacions efectuades, incloent descripcid, data, km i hores de
I"'equip.

e Dades de les operacions de tractaments de prevencié de la legionel-losi, incloent
copia escanejada dels certificats emesos i, si s’escau, incloent descripcio i data.

® Dades de les operacions de pintura total o parcial del vehicle o equip, incloent
data, km i hores de I'equip.

e Altres incidéncies.

13.16 IMATGE CORPORATIVA

Tot el material (vehicles, vestuari, contenidors, i elements que formin part del servei en
general) ha de tenir una uniformitat d’imatge. El cost de disseny i aplicacié d’aquesta
imatge ha d’anar inclosa en el preu unitari de cada material.

L'Ajuntament de Mataré definira la imatge corporativa que aplicara I'empresa
adjudicataria, al seu carrec, en el conjunt dels elements adscrits a la contracta.

La imatge corporativa del servei s’aplicara en un termini de tres mesos, a partir de la
signatura del contracte, a tots els elements de la contracta.

13.17 INSTAL-LACIONS FIXES

13.17.1 Lot 1

Totes les instal-lacions fixes de I'adjudicatari del lot 1 hauran de disposar de sistemes de
fitxatge del personal i que aquest envii les dades a la plataforma de gestid i control de la
contracta. En aquest sentit, I'empresa adjudicataria restara obligada a implementar
aquests sistemes en un termini que en cap cas podra superar els 2 mesos des de la
signatura del contracte.
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El Parc Central de Serveis

L'empresa adjudicataria del Lot 1 disposara d’una seu per a la prestacié dels serveis
objecte d’aquesta licitacid. En aquest sentit, I’Ajuntament de Mataré cedira el Parc Central
de Serveis actual situat a la carretera de Valldeix s/n.

La utilitzacié de les instal-lacions sera exclusiva per part dels serveis de neteja viaria,
recollida de residus (excepte Lot2) i neteja de platges del municipi de Mataré descrits en
el present plec de condicions técniques, tret d’autoritzacié expressa, previa i especifica
per part de I’Ajuntament de Matard. L’exclusivitat d’utilitzacié es refereix a la totalitat de
les instal-lacions, incloent-hi el taller aixi com la utilitzacié dels entorns.

Manteniment i millora de les instal-lacions

L’Ajuntament de Matard cedira en Us 'esmentada nau i I'empresa adjudicataria haura de
fer-se carrec de la conservacié dels mitjans i instal-lacions que li siguin cedits,
especialment en relacio als seglients aspectes:

e Ordre i neteja en totes les dependeéncies internes i externes de la nau: escombrada
diaria en finalitzar els serveis, neteja en finalitzar les neteges dels camions, etc.

e Neteja i manteniment dels accessos i voltant de la nau. No es podra
emmagatzemar material a I'entorn de les instal-lacions.

e Compliment estricte de tota la normativa vigent en cada moment respecte a
instal-lacions industrials o comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.

e Estricte compliment de les normes de seguretat, tant en la gestié del centre com
en la manipulacié dels materials, posant especial atencié en la prevencié dels
sinistres i accidents. Aixi doncs, s’haura d’evitar qualsevol situacié de risc, tant per
als operaris com per als usuaris, aixi com per als materials, en el desenvolupament
de les activitats propies del centre.

® Assumir l'asseguranca de responsabilitat civil, I'asseguranga de continguts i
continents i I'asseguranca de riscos ambientals.

e L’empresa es fara carrec de la revisié de la instal-lacié eléctrica segons la normativa
sectorial.

® La gestié de les autoritzacions d’activitat i dels permisos que calguin per al
funcionament legal de les instal-lacions i de les activitats que es duguin a terme.

e El pagament de les despeses ordinaries de manteniment de I'edifici: aigua, llum,
gas, etc.

® E| pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de
I’explotacio de les instal-lacions.

e Incoporar la utilitzacié d’energies renovables en el context de totes les
instal-lacions i equipaments fixos i dispositius de baix consum.

La vigilancia de les instal-lacions.
e La col-locacio de retols d’'identificacio.
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Inspeccié del manteniment

Per assegurar el compliment del manteniment de les instal-lacions, es realitzara una
inspeccidé de I'estat de les instal-lacions en el moment de |a seva entrega i una altra en el
moment de la finalitzacié del contracte. Es realitzaran també inspeccions anuals aleatories
per part de I’Ajuntament per verificar el correcte estat de les instal-lacions.

A la finalitzacié del contracte, I’Ajuntament valorara la bona conservacié dels materials i
les instal-lacions, i 'empresa concessionaria haura de fer-se carrec dels danys causats a les
instal-lacions publiques malmeses a conseqiiencia del servei, sempre i quan el seu mal
estat no sigui conseqiencia del desgast pel pas dels anys o I'antiguitat. L'empresa
contractista s’ha de fer carrec i haura de procedir al repintat de les instal-lacions una
vegada finalitzat el contracte.

Parcs auxiliars

L’adjudicatari haura de proposar les instal-lacions auxiliars que consideri necessaries per a
I'optimitzacid del servei, tant de la neteja viaria com de la resta dels serveis que es puguin
optimitzar, com el de la recollida selectiva mobil (apartat 9.11.4). Només es valoraran
aquelles ofertes que incloguin precontractes de lloguer que garanteixin les instal-lacions
auxiliars escollides.

Les instal-lacions hauran de garantir la maxima proximitat a la zona de treball, optimitzant
i reduint els temps de desplagament fins a les zones de treball, i hauran d’estar equipades
i ser adequades per a realitzar correctament el servei.

L'empresa, per tant, presentara una proposta de localitzacié de parcs auxiliars, justificant-
ho amb una proposta d’organitzacié basada en un estudi de reduccié dels temps de
desplagament per a tots aquells serveis que es puguin optimitzar. Es valorara
I’'optimitzacid i maxima reduccio d’aquests temps de desplagament, aixi com la garantia de
reserva dels parcs auxiliars previstos en el projecte.

L’'empresa ha de garantir el compliment de la legislacié laboral en relacié a I'adequacio
dels locals a I'Us que es requereix.

Totes les despeses derivades del lloguer, permisos i llicencies, funcionament, consums,
neteja i manteniment d’aquests parcs auxiliars aniran a carrec de I'adjudicatari.

13.17.2 Lot 2

L'empresa adjudicataria haura d’aportar un espai adequat que funcionara com a centre
logistic on es guardaran els mitjans materials necessaris per a efectuar les recollides.
Aguesta instal-lacié haura de garantir la maxima proximitat a la zona de treball per
disminuir el temps de desplagament.

Part d’aquestes instal-lacions es podran destinar a magatzem temporal on es portaran els
voluminosos susceptibles de Preparacio per a la Reutilitzacié o bé que s’hagin de portar a
les Deixalleries. En tot cas, I'Us de les instal-lacions s’haura de descriure a la Memoria
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tecnica i ser coherent amb el projecte de Preparacié per a la Reutilitzacié i venda de
segona ma que I'empresa licitadora presenti.

14 RECURSOS HUMANS (Lot 1,213)

14.1 REPRESENTANTS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA (LoT 1)

L'empresa adjudicataria disposara d’un/a Cap del Servei i d’'un/a Encarregat/da del Servei
amb dedicacié exclusiva com a representants i responsables tecnics pel control i gestié
operacional de la contracta, i proposara en I'oferta els representants de 'empresa a nivell
institucional.

14.1.1 Cap del servei

L'empresa adjudicataria designara un/a cap del servei que haura de tenir com a lloc de
treball el centre de treball de I'empresa ubicat a Matardé i haura d’estar localitzable
mitjancant teléfon mobil les 24 hores del dia tots els dies de I'any. El/la cap assistira a les
reunions que convoquin els serveis responsables de I’Ajuntament de Matard per tractar
dels assumptes referents al servei.

La persona que ocupi el lloc de cap del servei haura de tenir una experiéncia contrastada i
acreditada (curriculum vitae) d’almenys 5 anys en el lloc de treball i exercira la maxima
representacié téecnica de I'empresa adjudicataria per tractar dels assumptes relatius al
servei amb els serveis tecnics municipals, dels quals rebra els avisos i les indicacions que
aquests considerin oportunes, sense perjudici de poder-les adrecar a la direccié de
I'empresa.

14.1.2 Encarregat/da del servei

La persona encarregada del servei haura de tenir la qualificacié suficient per dur a terme
qualsevol dels serveis previstos en el Plec, i podra participar en I'execucié quotidiana dels
mateixos, atenent a les necessitats del servei aixi com als criteris organitzatius de
I’empresa contractista.

El cost de I'encarregat/da del servei es considerara com a despesa de personal dins del
pressupost anual d’Instal-lacions fixes i serveis comuns.

14.2 NECESSITATS DE PERSONAL

L’'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de cobrir els llocs de treball necessaris per a la
correcta prestacié dels serveis mitjangant, en primer lloc, la subrogacié del personal; i, si
s’escau, a través de nova contractacid de personal complementari. En aquest darrer cas,
es prioritzara la contractacié de dones per tal de cercar I'assoliment de la paritat o igualtat
de dones-homes a la plantilla.
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14.3 SUBROGACIO DEL PERSONAL

L’adjudicatari del lot 1 haura de subrogar, a partir de la data i hora en qué sigui efectiu el
servei contractat, el personal adscrit al servei actual de neteja viaria, recollida de residus i
neteja de platges del municipi de Mataré.

El Plec de Condicions Administratives conté la informacié detallada del personal adscrit en
el moment de I'aprovacié d’aquest plec, aixi com de les seves condicions contractuals.

Préviament a la finalitzacié del contracte, I'empresa contractista haura de trametre a
I'Ajuntament la documentacié referida al personal a subrogar, en cas que aquesta
subrogacié estigui establerta pel conveni col-lectiu que sigui d’aplicacié.

14.4 SUBSTITUCIO DEL PERSONAL PER ABSENCIES

Les baixes, permisos i absencies del personal per qualsevol motiu, aixi com les vacances
anuals de la plantilla hauran d'estar cobertes per personal suplent el cost del qual estara
jainclos en el cost del personal proposat.

Quan aquesta absencia sigui sobtada i no previsible, la seva substitucié s'haura fer en un
termini inferior a dotze hores.

L'adjudicatari haura de notificar I'abséncia del personal en el treball en el mateix moment
que es produeixi, i acompanyara aquesta notificaci6 amb una solucié alternativa de
substitucié o reorganitzacié del servei per cobrir la situacié produida. L’Ajuntament haura
de donar el vistiplau a I'alternativa proposada.

14.5 VESTUARI

L'empresa adjudicataria subministrara vestuari d'hivern i estiu al seu personal en
guantitat suficient perque, en tot moment, la imatge d'uniformitat i netedat del personal
sigui impecable. El vestuari es complementara amb els EPIs i complements de seguretat
gue siguin necessaris.

Es valorara que el vestuari del personal incorpori criteris de compra verda i socialment
responsable (tipus de material, reciclabilitat, etc.).

14.6 RELACIONS LABORALS
El contractista tindra les segiients obligacions:

® El compliment estricte de tota la normativa laboral estatal, autonomica, de
contractacié col-lectiva o individual vigent en tot moment.

® Reubicar, en el marc de les possibilitats funcionals i organiques, a aquelles
persones treballadores que a causa d’un accident laboral, malaltia professional o
malaltia del treball han quedat disminuits en les seves capacitats.
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e Establir els canals de comunicacié necessaris per a que les persones treballadores
directament puguin participar de la vida de I'empresa a través de suggeriments,
queixes, etc., que I'empresa haura de respondre raonadament i incorporar-ho en
el Pla de motivacioé del personal proposat.

® Prioritzar la contractacio dels col-lectius amb més dificultats d’insercié: dones,
joves (fins a 30 anys), majors de 45 anys i altres col-lectius amb dificultats
d’insercié.

® Garantir el manteniment d’una plantilla estable i incentivar el seu rendiment
laboral.

e Comunicar a I'Ajuntament de Mataro totes les modificacions del conveni laboral i
altres acords interns que es produeixin al llarg del periode contractual i, en
especial, els que puguin modificar la massa salarial o I'organitzacié interna de
treball, que hauran de comptar amb el vist-i-plau de I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria sera |’Unica responsable, davant del personal adscrit al servei, en
el compliment de la legislacido que regula les relacions laborals, aixi com als convenis
col-lectius aplicables. No es crea per tant cap vincle laboral ni de cap altre tipus entre
aquest personal i I'Ajuntament de Mataré.

L'Ajuntament de Mataré ha de tenir coneixement, ha de donar la seva autoritzacié per
escrit, tant del personal nou contractat pel servei que es presta en el seu municipi com del
tipus de contracte que se li fa. En cap cas es considerara personal adscrit al servei en cas
qgue no es compleixi aquesta premissa.

14.7 SEGURETAT | SALUT LABORAL

Les empreses adjudicataries de cadascun dels lots inclosos en aquests plecs seguiran les
normes dictades en cada moment per les autoritats laborals competents i, en particular,
en alldo que es refereix a:

® Previsid sanitaria.
e Senyalitzacié i altres mesures a prendre per a la proteccié del personal del transit
de vehicles en les calcades.

D’igual manera, les persones treballadores de les empreses adjudicataries compliran amb
les normes de seguretat de I’Ajuntament de Mataré establertes en el lloc on s’estiguin
desenvolupant les seves tasques.

Previ a I'inici de les activitats, s’han de determinar els mitjans de coordinacié a adoptar
perqué la coordinacio resulti efectiva; la comunicacié es fara amb el temps suficient
perqueé el servei afectat i 'empresa tinguin temps d’aplicar les mesures de seguretat en
aquells treballs que afectin a dependéncies o instal-lacions de I’Ajuntament en les que hi
hagi persones treballadores i/o usuaries, en particular si aquests treballs poden generar
riscos o produir molésties.
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Els responsables dels contractes complimentaran un “full de procediment de coordinacié
d’activitats”, per tenir la justificaci6 del deure preceptiu de coordinacid entre
I’Ajuntament de Mataré i I'empresa contractada.

Les empreses adjudicataries estaran obligades a presentar un Pla de Seguretat i Salut que
reculli la totalitat dels serveis a prestar, de conformitat amb les disposicions de seguretat i
salut que regulen la materia. A tal efecte caldra que presentin, per tant, una memoria
explicativa del Pla, amb les descripcions grafiques suficients per a la seva comprensié i
aplicacié. Aquest Pla de Seguretat i Salut sera presentat per I'adjudicatari abans de I'inici
de la prestacié dels serveis i haura de ser aprovat per I’Ajuntament de Mataré.

Les empreses adjudicataries nomenaran el Coordinador de Seguretat i Salut i posaran en
coneixement de I'Ajuntament el nom, numero de teléfon, etc. per poder ser localitzats
dins de I’horari laboral o fora d’aquest si fos necessari.

14.8 FORMACIO DEL PERSONAL

Les empreses licitadores presentaran un Pla anual de formacio del personal que, basat en
els segilients aspectes, ha d’aconseguir la implicacié en el projecte global dels operaris del
servei:

® Programa de formacid del personal:

® Prevencio de riscos laborals.

e Coneixement del Model de Gestid dels Residus Municipals existent al municipi, i
especialment en els requeriments especifics dels nous models de recollida
selectiva innovadora.

e Educacié ambiental general, i especifica relacionada amb els serveis que es presten
(p.ex. en espécies vegetals propies de I'ecosistema platja).

e Tracte amb el public.

e Cursos de manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria.

e Coneixements especifics de cada lloc de treball, especialment en el cas de les
recollides porta a porta, les que impliquin contenidors amb tancament electronic i
en I'Us de noves tecnologies (veure especificitats dels serveis PaP i recollides en
contenidors intel.ligents).

e Us de la maquinaria.

Conduccio eficient de vehicles.

® Canal de comunicacié vertical. Ascendent, que pugui recollir i potencii els
suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficiencia dels serveis. | descendent,
que informi, formi i motivi, dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei.

® Potenciar la importancia de la tasca de cada operari i transmetre I'auto-responsabilitat
d’executar correctament les seves funcions.

Anualment I'empresa adjudicataria presentara a I’Ajuntament de Matard la valoracié dels
resultats del Pla de formacio i, a partir d’aquest, presentara el nou pla per al proper
periode anual.
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El Pla ha de contemplar totes les persones treballadores i ha de ser adaptat a cada
categoria amb una mitjana de 20 hores de formacio per treballador/a durant I'any. En cas
que es consideri oportu per a la realitzacié d’una formacié especifica, aquestes es podran
acumular d’'un any cap a l'altre, amb l'obligatorietat d’haver-les realitzat en la seva
totalitat abans de la finalitzacié de la contracta. El cost de la formacié impartida anira
integrament a carrec de I'empresa adjudicataria, incloent els costos per desplacament del
personal, maquinaria de proves, honoraris professionals i altres.

14.9 MOTIVACIO DEL PERSONAL

Bona part dels serveis que contempla el present plec requereixen d’una implicacid i
voluntat directa del/la treballador/a que els presta, essent molt complex un seguiment
estricte per part dels encarregats.

En aquest context, es considera que la motivacié del col-lectiu de persones treballadores
és clau per tal que els recursos publics invertits redundin en la major qualitat de servei i, al
capdavall, de la qualitat de vida del propi personal empleat, del conjunt de la ciutadania i
de la societat en general.

Aixi doncs, caldra que les empreses licitadores presentin un Pla de motivacié que
contempli aquells aspectes que considerin clau per a la maxima implicacié dels personal
de la plantilla en les tasques que presten. Entre d’altres, i només a titol descriptiu, es
poden tenir en compte aspectes com:

. Implantacié de sistemes de valoracié de rendiments que evidenciin la bondat
de cada treballador/a en la prestacio de la feina.

o Sistemes d’incentius, retribucions, possibilitat de promocié interna o d’altres
beneficis materials o immaterials basats en I'anterior i amb repercussio
individual (el que es coneix com a salari emocional).

. Sistemes d’incentius, retribucions o d’altres beneficis materials o immaterials
basats en I'anterior i amb repercussié col-lectiva, general de tots els
treballadors/es o per col-lectius especifics.

] Programes de coaching destinats a col-lectius especifics o generals.

. Altres
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15 PLA DE COMUNICACIO | PROGRAMA D’EDUCACIO AMBIENTAL
(Lot1,213)

Els canvis normatius cada vegada més exigents que marquen uns objectius cada vegada
més alts de prevencié i recollida selectiva de qualitat, el necessari canvi de paradigma cap
a un marc de promocio d’estratégies d’economia circular on es facin esforgos innovadors
entre d’altres en la compra verda i la potenciacid de la reutilitzacid i la segona ma, aixi
com un gran nombre de reptes (i a la vegada oportunitats) economics, ambientals i socials
que ens planteja I'accelerada implantacid de les noves tecnologies, fa necessaria la
configuracié d’una estratégia d’educacié ambiental i participacié que pren una nova
dimensio, dotant-se de recursos i objectius especifics relacionats amb I'execucié dels
serveis d’aquesta contracta perd també en noves oportunitats de relacié i co-
responsabilitzacid amb la ciutadania, en la promocié de noves estratégies lligades al
metabolisme de la ciutat o noves oportunitats de negoci que cal coordinar de forma
transversal.

Per als Lots 2 i 3 s’ha especificat en els apartats corresponents la necessaria coordinacid i
contribucid de recursos que les empreses licitadores hauran d’aportar a aquest Programa
d’Educacié Ambiental.

En el cas del Lot 1, s’espera una aportacié minima d’1 €/habitant anual (iva no inclos),
tenint en compte anualment el creixement de la poblacié que experimenti la ciutat.

Aquesta partida sera gestionada i coordinada per I'Ajuntament, si bé la seva
materialitzacié concreta sera realitzada per 'empresa adjudicataria. Qualsevol despesa a
carrec d’aquesta partida haura de ser justificada i aprovada per I’Ajuntament i comportara
I'obligacié de pagament en el termini que aquest determini.

Els elements que s’inclouen, com a minim, en |'execucié del Programa d’Educacid
Ambiental sén:

® La creacio i desenvolupament d’una campanya paraigiies que servira per al nou
periode de relacié Ajuntament - empresa - ciutadania i la implantacié dels nous
models de neteja viaria i recollida selectiva. A partir d’aquesta campanya paraigiies
es podran fer propostes de campanyes anuals especifiques per millorar a escala de
ciutat aspectes de neteja i recollida selectiva.

® Les campanyes d’implantacio dels nous models innovadors de recollida selectiva.
Les empreses podran fer una proposta de campanya (subministrament de
materials i serveis associats — disseny, educadors, etc.)

® La comunicacié en relacié a les incidencies que arribin via App o altres vies
d’informacié ciutadania-Ajuntament:
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L’empresa ha de respondre durant tots els dies de I'any a les incidencies
com a maxim trenta minuts després d’haver-les resolt, quan aquesta es
pugui resoldre en un termini maxim de dues hores després de la recepcid
de la mateixa via App. Si es necessita més temps de resolucié caldra enviar
un missatge intermig a l'usuari amb un missatge tipus “en vies de
resolucié” o similar. Caldra que I'empresa adjudicataria proposi un protocol
a acordar amb I’Ajuntament de Mataré.

Les incidéncies que vinguin per altres vies que no siguin la App, caldra
respondre-les amb un protocol que es consensuara amb I’Ajuntament.

e La gestio directa i proactiva de canals propis en les principals xarxes socials per a la

qual I'empresa incorporara una figura de community manager que haura de
generar i executar una planificacié de difusié de noticies i comunicacions a les
Xarxes com:

La difusio dels resultats dels serveis.

La difusié de I'execucid de serveis especifics que puguin resultar d’interés
per la ciutadania.

La difusié de la implantacié dels models de recollida innovadors i la seva
motivacio i resultats.

L'elaboracié de missatges de sensibilitzacié, activitats i tallers de
sensibilitzacié que es puguin realitzar, etc.

L’elaboracié de missatges per donar resposta a queixes, comentaris,
suggeriments, etc. relatius als serveis.

La difusié de preséncia a mitjans de comunicacié de noticies relacionades
amb els serveis.

Per a la coordinacié i concrecié de tots aquests aspectes, es definira un protocol de
coordinacio amb ['Ajuntament de Mataré (tant Serveis Tecnics com Serveis de

Comunicacio).

En tot cas és potestat de I’Ajuntament definir I'esquema d’activitats en tots els casos
esmentats anteriorment que finalment es realitzaran.

Els romanents que d’un any a un altre quedin disponibles d’aquesta partida, s’acumularan
per a I'any seglient o es podran destinar a altres usos relacionats amb el servei. Al final del
contracte es liquidara el saldo resultant d’aquesta partida junt amb la darrera factura dels
serveis prestats.
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16 GESTIO DE LA INFORMACIO (LoT 1, 213)

16.1 INTRODUCCIO

Aguest capitol té per objecte recollir els requeriments minims en materia d’informacié i
de comunicacié que hauran de complir les empreses adjudicataries de cadascun dels lots
inclosos en aquests plecs de condicions.

Els caps dels serveis que designin les empreses adjudicataries seran els responsables de
lliurar als serveis técnics municipals la informacié i documents que es detallen en aquest
capitol, entenent que aquesta relacié no és exhaustiva. Tota la informacio s’enviara a través
de la Plataforma de gestio i control del servei, descrita més endavant. L’Ajuntament podra
ampliar i modificar la tipologia d’informacid, el format, la freqiencia d’actualitzacié i el
suport amb el qual lliurar-la, en funcié de nous requeriments que puguin apareixer durant
el transcurs del contracte, sense que l'adjudicatari pugui rebre cap contraprestaciod
addicional.

Sempre que sigui necessari, els adjudicataris dotaran a I’Ajuntament, al seu carrec, dels
programes informatics, aplicacions mobils i permisos que correspongui a fi i efecte que
aquest pugui accedir a tota la informacié que es requereix en aquest capitol.

La manca de presentacié de la informacio, en temps i forma exigits, pot suposar I'aplicacié
dels descomptes previstos a I'apartat 17.4.2.

16.2 GESTIO DE LES DADES | CONNEXIO A LA PLATAFORMA DE GESTIO | CONTROL
DE L’AJUNTAMENT

En aquest apartat es descriuen les pautes generals que s’hauran d’aplicar per compartir
informacié amb I’Ajuntament de Mataré. Al mateix temps, es descriuen els mecanismes
de connexié de les empreses adjudicataries dels diferents lots amb la Plataforma de gestié
i control dels serveis, propietat de I’Ajuntament.

Aquesta definicid constitueix el punt de partida que ha de facilitar a les empreses
entendre les tasques a desenvolupar per a la connexié amb els seus sistemes.

16.2.1 Sistema d’intercanvi de dades

Tant I'estructura de la informacid, els mecanismes d’enviament i/o connexié com els
estandards tecnologics a utilitzar, seran els que determini I’Ajuntament de Mataro.

L'empresa adjudicataria haura de disposar els recursos materials, humans i técnics
necessaris per establir aquestes connexions i mantenir-les durant les 24 hores del dia i els
365 dies de I'any durant tota la durada del contracte.
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Els possibles costos que derivin d’aquest requeriment i els d’integracié de la informacié
dels sistemes informatics de I‘empresa adjudicataria en el sistema municipal hauran
d’estar inclosos en les ofertes que es presentin per la prestacié dels serveis del Lot 1.
L'Ajuntament ja disposa del desenvolupament d’una primera fase de la Plataforma de
Gestid i Control, pero caldra desenvolupar-ne una segona part a l'inici de I'execucié del
contracte, per a la qual 'empresa adjudicataria del Lot 1 haura de preveure una inversié
inicial i cost de manteniment anual corresponent a un maxim de 20.000 €/any (IVA no
inclos).

Donada la durada d’aquest contracte i la rapida evolucié de la tecnologia, és probable que
aquests mecanismes d’intercanvi de dades evolucionin. En cas que I'Ajuntament de
Mataré decideixi modificar o afegir dades a aquest intercanvi, els costos d’adaptacio dels
sistemes d’informacio de I’'empresa adjudicataria aniran al seu carrec.

La informacié enviada a I'’Ajuntament ha de reflectir la realitat del servei i ha d’estar
completament actualitzada. L’objectiu és que I'empresa informi a I’Ajuntament dels canvis
en les seves dades de forma immediata o en temps real.

En aquesta linia, es potenciaran mecanismes de comunicacié basats en interficies tipus
Application Programming Interface Representational State Transfer (en endavant API). La
forma de comunicacié estandard sera via Push, és a dir, es basara en models de
comunicacié de publicacid/subscripcid.

L'empresa adjudicataria haura de comprovar que els sistemes municipals reben les dades
procedents dels seus sistemes o dispositius. En el sup0osit en que aixd no succeeixi, hauran
de guardar aquestes dades per tal de tornar-les a enviar quan la comunicacié sigui
possible. Aquest mecanisme d’emmagatzematge i enviament sera robust i garantira que
les dades arriben finalment als sistemes municipals. Tot el plantejament es dissenyara
d’acord amb la politica de reintents que determini I’Ajuntament de Mataré.

Per aquest tipus de comunicacions, I'Ajuntament de Matard publicara una API que
I'empresa adjudicataria dels lots 1, 2 i 3 haura d’invocar per tal d’enviar la informacid.
Analogament I'empresa invocara aquesta APl que I'Ajuntament usara per transferir les
dades.

Qualsevol sistema d’informacié i/o base de dades que contingui parcial o totalment la
informacié vinculada a la contracta sera susceptible de ser requerida per a connexid
directa.

La utilitzacié de mecanismes de comunicacié on-line via Pull, on el sistema client interroga
al servidor sobre possibles canvis, només es fara en situacions concretes i determinades
per I’Ajuntament de Mataré.

Per tal de poder realitzar les tasques propies d’aquest contracte, les empreses
adjudicataries dels lots 1, 2 i 3 hauran d’accedir com a usuaries als sistemes d’informacié
corporatius de I’Ajuntament de Mataré.
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L'Ajuntament tindra la propietat intel-lectual, codis font i executables d’aquelles eines
informatiques que siguin necessaries per donar continuitat la prestacié del servei i que
hagin estat desenvolupades adhoc per I'empresa contractista durant el transcurs del
contracte.

16.2.2 Accessibilitat als sistemes

En aquest cas I’Ajuntament proporcionara les credencials d’accés al personal que ho
necessiti, aixi com els manuals d’usuari i/o les sessions de formacié que puguin ser
necessaries. Les empreses es comprometen a la correcta custodia de les credencials i a no
fer-ne mai altre Us que el necessari per a les tasques que tenen assignades.

L'Ajuntament de Matard es reserva el dret de sollicitar I'accés de manera directa i
immediata a la informacié del servei que consideri rellevant i a les bases de dades dels
sistemes d’informacié on resideixi. A tal efecte 'empresa adjudicataria facilitara I'accés
perqué no siguin necessaris processos previs que dificultin o alenteixin I'obtencié de la
informacié requerida, facilitant als empleats municipals un accés directe a les dades dels
seus sistemes d’informacié o un accés directe a les seves bases de dades on hi hagi la
informacid relativa a la prestacio dels serveis.

L’empresa proporcionara les credencials d’accés als personal treballador municipal que ho
necessiti, aixi com els manuals d’usuari i/o les sessions de formacid que puguin ser
necessaries.

A aquests efectes, els sistemes d’informacié dels adjudicataris dels lots 1, 2 i 3 garantiran
la separacio de les dades de caracter personal que tractin en la seva condicié de
responsables i que no existeixi causa de legitimacid d’una cessié a I’Ajuntament per tal
d’evitar que aquest dret d’accés global impliqui una cessié de dades personals no
consentida d’acord amb la normativa vigent en cada moment durant tota la vigéncia del
contracte.

Sera responsabilitat de les empreses adjudicataries el compliment d’aquest precepte i, en
cas que es requereixi, hauran d’incorrer amb els costos d’adequacié dels seus sistemes.
Aquest fet no suposara un cost addicional per a I’Ajuntament.

16.2.3 Evolucié i modificacions al llarg del contracte

L'intercanvi d’informacié entre I’Ajuntament i I'empresa adjudicataria es millorara per tal
d’alinear-se amb I'estat d’evolucié tecnologica en matéries com la identificacié i control
dels recursos humans i materials, els sistemes d’identificacié d’usuaris i tancament de
tapes en contenidors de recollida de residus, els sistemes d’identificacié d’usuaris en els
sistemes de recollida porta a porta, els sistemes de supervisid i control de la neteja
d’elements de conteneritzacid, Us dels mitjans materials durant el servei (dades de
funcionament, velocitat,etc), dels aspectes relacionats amb la sostenibilitat, etc.
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Donada la durada d’aquest contracte, I'Ajuntament de Mataré es reserva el dret
d’incloure nous sistemes d’informacio i/o bases de dades per reflectir la seva evolucid
tecnologica o els possibles canvis implantats en el servei. També podra plantejar canvis en
el tipus d’informacid requerida, en la seva estructura, format, periodicitat d’enviament,
etc. En aquests casos, I'empresa adjudicataria s’haura d’anar adaptant a aquestes
modificacions sense que aix0 suposi un cost addicional per a I’Ajuntament.

16.2.4 Propietat de la informacio i responsabilitat de la veracitat

Tota la informacié que I'empresa adjudicataria generi i processi per executar els serveis,
excepte les dades personals que aquestes tractin en condicié de responsables, és
informacié municipal i, per tant, és propietat de I'Ajuntament de Mataré.

Els possibles errors o omissions que pugui tenir la informacié seran d’exclusiva
responsabilitat de I'empresa adjudicataria.

La veracitat de totes les dades i actualitzacions de dades que I'empresa envii a
I'Ajuntament sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria i aquesta responsabilitat
s’ha de poder tragar al llarg de tota la vida de la dada. Quan les dades hagin estat
generades directament per una persona, estaran atribuides de manera univoca a aquella
persona.

Quan les dades procedeixin d’elements (p.ex. obertures de contenidors) o sistemes
automatics (p.ex. GPS) les empreses adjudicataries nomenaran una persona responsable
que assumira la veracitat de la informacid. Addicionalment, I’exactitud de les dades i que
aquestes es rebin de forma total i complerta per I’Ajuntament, sera també responsabilitat
de I'empresa adjudicataria que vetllara perqué totes les dades que es trameten a
I’Ajuntament es rebin correctament.

16.2.5 SEGURETAT | PROTECCIO DE LES DADES

S’adopta com a marc de referencia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacio el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma
ISO 27000.

L’adjudicatari haura de donar compliment als requeriments normatius vigents en materia
de seguretat, proteccid de dades i politica de privacitat d’acord amb la normativa vigent —
durant tot el periode del contracte- i als requeriments indicats per I’Ajuntament de
Mataré. Les adequacions o modificacions vinculades als requeriments per al compliment
legal de la Plataforma de gestid i control i de les aplicacions informatiques propies de
I’adjudicatari aniran a carrec de I'adjudicatari.

16.3 INFORMACIO MINIMA A REGISTRAR | COMUNICAR A LA PLATAFORMA DE
GESTIO | CONTROL DEL CONTRACTE
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La informaciéo minima que els adjudicataris dels serveis dels lots 1 i 2 resten obligats a
registrar i comunicar a la plataforma de gestid i control del contracte és la que es detalla a
I'annex 6.

16.4 INFORMACIO A LLIURAR AMB PERIODICITAT DIARIA (LoTs 112)

Mentre la Plataforma de gestié i control del servei no estigui operativa, I'empresa
adjudicataria presentara un comunicat de treball diari als serveis técnics municipals, en el
termini maxim de mitja hora des de I'inici de cada torn de treball (mati, tarda i nit). Aquest
comunicat contindra la confirmacié que s’ha iniciat el conjunt de serveis programats, un a
un, d’acord amb la programacié general del contracte.

El Comunicat de treball assignara, per cada servei que s’ha iniciat, el nom o el codi
identificatiu dels treballadors/es, i -si s’escau- la matricula del vehicle que efectua cada
servei. Aquest document de Comunicat de treball mantindra l'ordre i I'estructura de la
programacié general vigent, on s’afegiran els codis dels recursos humans i materials
assignats, més —si s’escau- les incidencies i observacions que s’hi produeixin. També
s’incorporara una fila per cada servei esporadic no programat que, per consens entre els
serveis técnics municipals i I'empresa adjudicataria, s’hagi decidit prestar.

L'Ajuntament es reserva el dret d’introduir en I'esmentat Comunicat de treball les
modificacions que consideri d’interes.

Qualsevol incidéncia en I'execucio dels serveis, respecte del declarat al Comunicat de treball
de cada torn, haura de ser comunicada immediatament a la Plataforma de gestid i control
dels serveis als efectes d’exercir el corresponent control i seguiment en temps real de
I’execucid dels serveis.

Finalitzat cada torn de treball, el Comunicat de treball sera ajustat a la realitat dels serveis
del contracte que s’hagin prestat efectivament en una nova versié el document, sense
eliminar la d’inici del torn.

16.5 ALTRA INFORMACIO A LLIURAR

16.5.1 Lot 1

16.5.1.1 Planols i quadrant de programacio associats al servei

L’adjudicatari mantindra i actualitzara tots els planols associats als serveis objecte d’aquest
contracte. Tant els corresponents als serveis de recollida, neteja viaria i de platges (planols
de cada recorregut, sector, etc.) com els relatius a la distribucié dels contenidors i altres
elements de conteneritzacié no fungibles (bujols, cubells) de cada fraccid dels residus
municipals.

D’altra banda, qualsevol modificacid en la programacié dels serveis que es consolidi al llarg
del contracte sera motiu d’actualitzacié a la Plataforma de control del servei per part del
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contractista. No obstant, totes les actualitzacions (de serveis, de planificacié de serveis i de
planols) hauran de ser préviament acceptades pels serveis técnics corresponents.

L’'actualitzacié de tota aquesta informacié es fara amb la freqiiéncia que pertoqui, sota la
responsabilitat de I'adjudicatari, tenint en compte que no fer-ho pot comportar desviacions
a I'hora de quantificar, mitjangant la Plataforma de control i gestié del servei, el grau de
compliment de la prestacio dels serveis (veure apartat 17.1). Per tant, les desviacions que
es produeixin per manca d’actualitzacié dels planols i de la planificacié dels serveis no seran
motiu d’al-legacié per part de I'empresa adjudicataria a I’hora de reclamar penalitzacions en
la facturacié.

16.5.1.2 Gestio de documentacio del transport de residus

L'adjudicatari realitzara les gestions escaients per obtenir i actualitzar totes les
documentacions necessaries pel transport de cadascuna de les fraccions dels residus
municipals objecte d’aquest contracte, donant aixi compliment al Reial Decret 180/2015, de
13 de marg, pel que es regula el trasllat de residus a l'interior de I'Estat, i incloent també els
contractes de tractament de residus (art. 5), els documents d’identificacié (art. 6) i les
notificacions previes de trasllat (art.8) per a cada tipologia de residus.

El contractista lliurara els certificats i albarans d’entrada a les respectives plantes de
tractament corresponents a cada fraccié de residus recollits el mes anterior. Tota la
informacié es lliurara al gestor documental de la Plataforma de gestié i control del servei.

16.5.1.3 Memoria anual

Anualment, el cap de serveis lliurara als serveis técnics municipals una memoria en format
.pdf (aixi com una versié editable del mateix document) amb la segiient informacid,
mitjangant el gestor documental de la Plataforma de gestid i control del servei, o bé per
altres mitjans sempre que els serveis técnics municipals ho autoritzin. La informacié que
ha de contenir la memoria anual sera, sens perjudici que els serveis técnics municipals
n’ampliin el contingut, la seglient:

® Relacié d’entrades de residus a planta, per tipologia de servei de recollida. El
contractista aportara el registre diari d’entrades de vehicles a les diferents Plantes
de tractament de residus en format .xlsx. El registre ha de facilitar, com a minim, la
seglient informacid: planta desti, matricula, data d’entrada, hora d’entrada, fraccio,
pes entrada, pes sortida, pes lliurat. Totes i cadascuna de les matricules que
apareguin en aquest registre han de correspondre a vehicles els quals es pugui
demostrar (ja sigui mitjancant controls de presencia o consulta de comunicats de
treball) que s’hagin utilitzat per a I'execucié de serveis prestats al municipi de
Mataro en I’'ambit de la contracta que aqui es regula. En qualsevol cas, I’Ajuntament
disposara d’un llistat de matricules de vehicles que tinguin accés autoritzat a les
plantes de tractament de residus. Els serveis técnics municipals hauran de poder
consultar el registre en qualsevol moment.

e Valoracié de I'estat d’'ompliment, bosses fora i impropis en contenidors. La valoracio
incloura una proposta d’actuacions de millora i/o d’optimitzacié del servei a partir
de la identificacio dels contenidors que es desbordin habitualment; habitualment es
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recullin buits; habitualment presentin més residus fora dels contenidors o impropis
dins.

Valoracié de la recollida porta a porta domiciliaria. La valoracié incloura una
proposta d’actuacions de millora i/o d’optimitzacié del servei a partir de I'analisi
dels segiients items: evolucié de I'abast geografic i funcional (fraccions recollides i
calendari) dels serveis; actuacions realitzades per garantir el compliment de les
normes de recollida per part dels operaris del servei; principals incidéencies
derivades del servei i resolucié de les mateixes.

Valoracid de la recollida porta a porta comercial. La valoracié incloura una proposta
d’actuacions de millora i/o d’optimitzacié del servei a partir de I'analisi dels segiients
items: evolucio de I'abast dels serveis de recollida porta a porta comercial (nimero i
tipus d’establiments adherits, ubicacio, fraccions que es recullen); identificacio dels
establiments comercials que, tot i disposar de bujols d’Us exclusiu, no utilitzen o
utilitzen molt poc els servei de recollida porta a porta, per fraccions; identificacié
d’establiments usuaris del servei que presenten un potencial de millora significatiu
en termes de qualitat de les fraccions lliurades.

Valoracio del servei de recollida selectiva mobil: valoracié del sistema de tancament
i incidencies detectades, bosses fora de les arees, altres mancances i oportunitats de
millora.

Valoracié dels sistemes de tancament de contenidors: incidéncies amb els
tancaments, bosses fora dels contenidors, impropis, altres mancances i oportunitats
de millora.

Propostes de millora per augmentar la qualitat dels serveis de neteja viaria i de
platges.

Propostes d’optimitzacié i/o millora dels serveis: recollida de residus / neteja viaria /
neteja de platges.

o Nombre i relacié de mitjans humans i materials adscrits i no adscrits al
servei. Altes, baixes, noves incorporacions.

Valoracid del Pla de formacié i motivacié del personal.

Indicadors de consums anuals (litres de gas-oli, gasolina o biodiésel, litres d’aigua de
la xarxa d’abastament, nombre de kWh de les instal-lacions fixes, ...)

Indicadors del personal adscrit al servei (nombre total de persones treballadores —
total, dones, de nacionalitat estrangera, amb disminucié, amb contractes
bonificats,.. — antiguitat dels treballadors/es, hores anuals de formacio, accidents
laborals, hores de baixa laboral, hores laborables totals).

Altra informacid que els serveis tecnics municipals sol-licitin.
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16.5.2 Lot 2

16.5.2.1 Quadrant de programacio associats al servei

Qualsevol modificacid en la programacid dels serveis que es consolidi al llarg del contracte
sera motiu d’actualitzacié a la Plataforma de control del servei per part del contractista. No
obstant, totes les actualitzacions (de serveis, de planificacié de serveis i de planols) hauran
de ser previament acceptades pels serveis técnics corresponents.

L’actualitzacié de tota aquesta informacié es fara amb la freqiiéncia que pertoqui, sota la
responsabilitat de I'adjudicatari, tenint en compte que no fer-ho pot comportar desviacions
a I'hora de quantificar, mitjangant la Plataforma de control i gestié del servei, el grau de
compliment de la prestacié dels serveis. Per tant, les desviacions que es produeixin no seran
motiu d’al-legacio per part de I’'empresa adjudicataria a I’hora de reclamar penalitzacions en
la facturacio.

16.5.2.2 Gestio de documentacio del transport de residus

L'adjudicatari realitzara les gestions escaients per obtenir i actualitzar totes les
documentacions necessaries pel transport de cadascuna de les fraccions dels residus
municipals objecte d’aquest contracte, donant aixi compliment al Reial Decret 180/2015, de
13 de marg, pel que es regula el trasllat de residus a I'interior de I’Estat, i incloent també els
contractes de tractament de residus (art. 5), els documents d’identificacié (art. 6) i les
notificacions prévies de trasllat (art.8) per a cada tipologia de residus.

El contractista lliurara els certificats i albarans d’entrada a les respectives plantes de
tractament corresponents a cada fraccié de residus recollits el mes anterior. Tota la
informacié es lliurara al gestor documental de la Plataforma de gestio i control del servei.

16.5.2.3 Informe mensual

L'informe mensual (a entregar en .pdf i en la versié corresponent editable) haura
d’incloure, com a minim:

Numero de trucades o demandes de servei per altres vies rebudes

Serveis realitzats mensualment.

Temps mitja de resposta.

Kg recollits/unitats totals i per tipus d’elements segons classificacié a consensuar
(incloent RAEEs per categoria)

Kg recollits i unitats a Preparacio per a la Reutilitzacid, desti dels mateixos.

Kg recollits i unitats a valoritzaciéo material

Altres oportunitats de reutilitzacié detectades

Coordinacié

Propostes de millora
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16.5.2.4 Memoria anual

Anualment, el cap de serveis lliurara als serveis técnics municipals una memoria en format
.pdf amb la seglient informacid, mitjancant el gestor documental de la Plataforma de
gestid i control del servei, o bé per altres mitjans sempre que els serveis técnics municipals
ho autoritzin. La informacié que ha de contenir la memoria anual, sera, sens perjudici que
els serveis tecnics municipals n’ampliin el contingut, la seglient:

Relacié d’entrades de residus a planta, distingint entre residus destinats a
preparacid per la reutilitzacid i resta de residus, per tipologia de residus. El
contractista aportara el registre diari d’entrades de vehicles a les diferents Plantes
de tractament de residus en format .xIsx. El registre ha de facilitar, com a minim, la
seglient informacié: planta desti, matricula, data d’entrada, hora d’entrada,
fraccio, pes entrada, pes sortida, pes lliurat. Totes i cadascuna de les matricules
gue apareguin en aquest registre han de correspondre a vehicles els qual es pugui
demostrar (ja sigui mitjangant controls de preséncia o consulta de comunicats de
treball) que s’hagin utilitzat per a I'execucié de serveis prestats al municipi de
Mataré en l'ambit de la contracta que aqui es regula. En qualsevol cas,
I’Ajuntament disposara d’un llistat de matricules de vehicles que tinguin accés
autoritzat a les plantes de tractament de residus. Els serveis técnics municipals
hauran de poder consultar el registre en qualsevol moment.

Valoracid de serveis prestats. La valoracio incloura el comput i evolucié mensual de
serveis sol-licitats i prestats; tipus de demanda de servei i vies d’arribada segons el
servei d’atencié ciutadana proposat en cada cas; una proposta d’actuacions de
millora i/o d’optimitzacié del servei a partir de lanalisi dels seglents items:
evolucié de I'abast geografic i funcional (tipus de voluminosos segons classificacid
acordada i altres fraccions recollides, tipus de generadors) dels serveis; temps de
servei mitja; actuacions realitzades per garantir el compliment de les normes de
recollida per part dels operaris del servei.

Nombre i relacié de mitjans humans i materials adscrits i no adscrits al servei.
Altes, baixes, noves incorporacions.

Valoracié del Pla de formacié i motivacié del personal.

Indicadors de consums anuals (litres de gas-oli, gasolina o biodiésel, litres d’aigua
de la xarxa d’abastament, nombre de kWh de les instal-lacions fixes, ...)

Indicadors del personal adscrit al servei (nombre total de persones treballadores —
total, dones, de nacionalitat estrangera, amb disminucid, amb contractes
bonificats,.. — antiguitat dels treballadors/es, hores anuals de formacid, accidents
laborals, hores de baixa laboral, hores laborables totals).

Altra informacid que els serveis tecnics municipals sol-licitin.

16.5.3 Lot 3

Els informes a presentar en I'ambit dels controls de qualitat dels serveis, aixi com la
periodicitat de lliurament dels mateixos es detallen a I'epigraf 10.5 d’aquests plecs de
condicions.
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Pel que fa a les tasques d’informacié, educacié i mediacié realitzades pels agents de
proximitat, caldra que es redacti i lliuri un informe mensual de les tasques realitzades i
dels resultats obtinguts durant el periode en qiiestid, sens perjudici d’entregar informes
parcials durant els periodes d’implementacié dels nous serveis de recollida selectiva.

Tots els informes que es generin es lliuraran al gestor documental de la Plataforma de
gestid i control. Si escau, I'adjudicatari d’aquest lot podra utilitzar la propia plataforma per
registrar les dades i generar els informes dels controls de qualitat, en cas que la
plataforma ho permeti.

Mentre aquesta plataforma informatica no estigui implantada la presentacié de les dades
de les inspeccions s’efectuara de forma manual o mitjangant qualsevol altra aplicacid
propia.
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17 SISTEMA DE RETRIBUCIO DELS SERVEIS (LoT 1, 213)

La retribucio dels contractistes dels Lots 1 i 2 s'efectuara d'acord amb les certificacions
dels serveis previstos en el contracte i els preus dels mateixos que resultin de la licitacié o
de les revisions de preus que s'escaiguin, abonant-se els serveis de forma mensual d’acord
als serveis prestats i efectivament realitzats.

En tots els casos la retribucié es materialitzara per mesos venguts, contra la presentacio
de factura per part del contractista, i I’Ajuntament de Mataré haura d'abonar-la d'acord
amb els terminis que estableix la Llei de Contractes del sector public.

Els contractistes hauran de presentar la proposta de facturacié dins de la primera setmana
del mes seglient del periode mensual a abonar. Aquesta proposta haura de ser aprovada
per I'Ajuntament préviament a la presentacié de la factura definitiva per part del
contractista.

En la factura o en documents adjunts, el contractista hi fara constar el desglossament dels
seglients aspectes, quan s’escaigui:

Serveis prestats.

Amortitzacions, finangament, assegurances, impostos i serveis comuns.
Despeses generals i benefici industrial.

Pla de comunicacié / campanyes quan s’escaigui.

Retencié a compte de la retribucié per objectius de qualitat del servei.
Altres descomptes.

Els técnics de I'Ajuntament de Matard responsables del servei emetran de mutu acord
amb els responsables de I'empresa |'ordre de facturacié mensual, confeccionada com a
certificacié dels serveis prestats i efectivament realitzats d’acord amb els preus unitaris i
les correccions i que correspongui aplicar d’acord amb el que s’estableix en aquest
apartat.

La proposta de liquidacid, aixi com les factures corresponents, s’estructuraran amb el
format que defineixi I’Ajuntament de Mataré.

17.1 SERVEIS PRESTATS (Lot 11LoT 2)

El contractista presentara una proposta de liquidacié dels serveis prestats durant el mes.
L'efectiva prestacio dels serveis ha de figurar com a tal a la Plataforma de gestié i control
dels serveis.

Calcul de la retribucié per serveis prestats (Lot 1 i Lot 2)

La Plataforma de gestio i control dels serveis calculara I'import a facturar en funcioé de la
prestacié efectiva dels itinerari executats durant el periode de facturacié. La prestacid
efectiva de cada itinerari quedara definida pels seglients parametres:
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e Nombre i tipologia de recursos humans i materials destinats a la prestacio de cada
itinerari.

e Temps efectiu de treball destinat a la prestacié de cada itinerari.

e Grau de validacié de punts de control/elements.

La retribucié per serveis prestats es calculara multiplicant els preus unitaris en €/h de
personal, combustible i manteniment (d’acord amb els recursos humans i materials que
hagi prestat el servei, validat segons els partes automaticament generats a partir del
fitxatge real dels equips) per les “hores efectivament prestades” en cada servei.

Per al calcul de les hores efectivament prestades s’utilitzara el diferencial entre I'hora
d’inici i final de cada itinerari i equip segons fitxatge, afegint un marge de tolerancia que
es calibrara i consensuara durant el periode inicial d'implementacié de cada servei. Quan
les hores efectives es trobin dins del marge de tolerancia acceptat, s’aplicaran
directament les hores planificades de |'oferta. Les hores planificades seran el sostre
maxim a acceptar, excepte quan els serveis técnics municipals hagin sol-licitat tasques i/o
dedicacions de temps addicionals a les planificades de forma expressa, que es
consideraran serveis extraordinaris.

A l'import resultant per a cada itinerari i servei efectuat per jornada (import per servei
efectiu), se li aplicara, de manera automatica, les correccions que es derivin del grau de
validacio dels punts de control i/o elements de gestié que hagi calculat la Plataforma de
gestid i control dels serveis, segons es descriu a I'apartat 11.

En funcid dels resultats obtinguts (acceptable, deficient o inacceptable), la correccid dels
imports corresponents sera la que es detalla a continuacid:

- Valoracié acceptable: import final del servei prestat = 100% del cost de I'import del
servei efectiu.

- Valoracié deficient: import final del servei prestat = 75% del cost de I'import del
servei efectiu.

- Valoracié inacceptable: import final del servei prestat = 50% del cost de I'import
del servei efectiu.

Aqguesta doble validacié dels serveis prestats estara subjecta als resultats d’acceptacio, per
part dels serveis técnics, del registre de desviaments introduits per I’empresa
adjudicataria a la Plataforma de Control i Gestid, de manera que en cada cas i tipologia de
desviaments s’apliquin només aquelles correccions que impliquin un incompliment real
del servei que en redueixi la qualitat de forma prou rellevant.

17.2 AMORTITZACIONS, FINANCAMENT, ASSEGURANCES, IMPOSTOS | SERVEIS
COMUNS (LoT 1,213)
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Per als conceptes d’amortitzacié i finangament, per cada vehicle, material, instal-lacié o
tipus de contenidor, s’abonara la 1/12 part de les despeses anuals ofertades i aplicades als
elements incorporats a la prestacié efectiva del servei, amb la logica excepcié dels
elements que ja han quedat totalment amortitzats des d’un punt de vista economic.

Per als conceptes d’assegurances i impostos, per cada vehicle, material, instal-lacié o tipus
de contenidor, s’abonara la 1/12 part de les despeses anuals ofertades.

Per als conceptes d’instal-lacions fixes i serveis comuns, s’abonara la 1/12 part de les
despeses anuals previstes en |'oferta.

17.3 DESPESES GENERALS, BENEFICI INDUSTRIALIIVA (LoT 1, 213)

A la suma dels conceptes definits en els apartats anteriors, a cada certificacio s’hi afegiran
els corresponents imports destinats a:

e Despeses generals.
e Benefici industrial.

Els percentatges de Despeses Generals i Benefici Industrial establerts en I'oferta
guanyadora s’aplicaran sobre I'import que correspongui del preu final de la certificacio.
Sobre la suma total, s’aplicara I'lVA.

17.4 REPERCUSSIO ECONOMICA DEL CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI (LOoT 112)

17.4.1 Retencié a compte de la retribucio per objectius de qualitat del servei

Les certificacions mensuals inclouran una partida de retencié a compte de la retribucié per
objectius de qualitat del servei, corresponent a una 1/12 part de I'import de retencio
anual que es detalla més endavant.

El mecanisme de retribucié per objectius de qualitat del servei es concep amb la finalitat
de garantir una prestacio de qualitat dels serveis d’acord amb la planificacié establerta.

D’acord amb el model de retribucié que s’aplicara, I'’Ajuntament de Matard retindra
anualment una part de la retribucio, la qual sera posteriorment abonada al contractista
parcialment o totalment en funcié del grau d’assoliment dels objectius de qualitat.

La retribucid per objectius de qualitat del servei es liquidara per anys naturals, i no sera
d’aplicacié durant el periode d’implantacié dels nous serveis, per la qual cosa, durant
aquest periode, I'Ajuntament retornara a I'empresa contractista la totalitat de la part
retinguda proporcionalment.

Aplicacio de la retribucié per objectius

Trimestralment s’efectuaran els calculs d’evolucié de la retribucid6 per objectius i
s’efectuara un informe d’estat dels indicadors. En funcié dels indicadors obtinguts
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s’aplicara el model de retribucié per objectius a una 1/4 part dels imports anuals
assignats, consolidant-los de cara a I'informe anual.

A cada avaluacié trimestral es notificaran els resultats al contractista i s’obrira un periode
per interposar les al-legacions que es considerin adients.

Finalitzat el tramit i considerant totes les al-legacions efectuades, es tancara el trimestre i
les dades quedaran consolidades de cara a I'informe anual.

Retencid inicial de la retribucioé per objectius

La retencio lligada al compliment dels objectius de qualitat sera la que es detalla a la taula
seglent:

Retencid lligada al compliment dels objectius de qualitat dels serveis Lot 1

ASPECTE IMPORT
RETINGUT
(IVA no incl.)

Estat de conservacio de la xarxa de contenidors 20.000,00 €
Estat de netedat de la xarxa de contenidors 20.000,00 €
Estat de netedat dels entorns i sota de les arees de contenidors 30.000,00 €
Estat de netedat de la via publica 60.000,00 €
Estat de netedat de les platges 20.000,00 €
Compliment de normes de prestacid dels serveis de neteja viaria 30.000,00 €
Compliment de normes de prestacid dels serveis innovadors de recollida selectiva 40.000,00 €
Revisié de les condicions de conservacio i imatge dels mitjans materials 10.000,00 €
Controls aleatoris resta de serveis 20.000,00 €
Retencié total lligada al compliment dels objectius de qualitat i execucio dels serveis 250.000,00 €

Retencid lligada al compliment dels objectius de qualitat dels serveis Lot 2

ASPECTE IMPORT
RETINGUT

(IVA no incl.)

Retencio total lligada al compliment dels objectius de qualitat i execucié dels serveis en 15.000,00 €
funcié dels incompliments detectats

Els imports de la taula anterior no incorporen I'lVA corresponent. Per tant, al resultat final
de I'import de la retribucié per objectius que resulti com a conseqiiencia dels controls de
qualitat executats, s’hi haura d’afegir la part corresponent de I'lVA.

Anualment s’efectuara balan¢ de cada un dels aspectes objecte del control de qualitat i,
en funcié de l'evoluci6 en positiu o no respecte els resultats de I'any anterior,
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Ajuntament de Mataré

I’Ajuntament de Mataré podra incrementar o decrementar I'import anual retingut previst
en la retribucio per objectius un 10% anual.

En cas que el contractista hagués previst un percentatge de Benefici industrial I'import
total del qual sigui inferior a les quantitats retingudes destinades a la retribucié per
objectius, i en cas d’aplicacio i descompte total d’aquesta quantitat, no s’admetran
reclamacions del contractista derivades d’una perdua de I'equilibri economic financer del
contracte.

Retribucié per objectius de qualitat Lot 1

La totalitat de lI'import préviament retingut que podra facturar el contractista el
determinara I’Ajuntament atenent als resultats que es derivin dels controls de qualitat
descrits en el Lot 3 i les condicions que es detallen tot seguit.

Estat de conservacié de la xarxa de contenidors \ RETENCIO \
Retenci¢ total 100% 20.000,00 €
Retencid atenent a presencia de deficiencies Lleus 50% 10.000,00 €
Retencid atenent a presencia de deficiencies Greus 50% 10.000,00 €
% de contenidors amb deficiéncies de conservacié lleus Resultat RETORN
Menys del 5% Satisfactori 100% 10.000,00 €
Entre el 5% i el 10% No satisfactori 80% 8.000,00 €
Entre el 10% i el 15% Deficient 50% 5.000,00 €
Més del 15% Inacceptable 0% - €
% de contenidors amb deficiéncies de conservacié greus Resultat RETORN
Menys de I'1,5% Satisfactori 100% 10.000,00 €
Entre 1'1,5% i el 3% No satisfactori 80% 8.000,00 €
Més del 3% Inacceptable 0% - £
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Ajuntament de Mataré

Estat de netedat de la xarxa de contenidors ‘ RETENCIO
Retencié total 100% 20.000,00 €
Retencid atenent a preséncia de deficiéncies Lleus 50% 10.000,00 €
Retencid atenent a preséncia de deficiencies Greus 50% 10.000,00 €
% de contenidors amb deficiéncies de neteja lleus Resultat ‘ RETORN
Menys del 10% Satisfactori 100% 10.000,00 €
Entre el 10% i el 15% No satisfactori 80% 8.000,00 €
Entre el 15% i el 25% Deficient 50% 5.000,00 €
Més del 25% Inacceptable 0% - £
% de contenidors amb deficiencies de neteja greus Resultat ‘ RETORN
Menys del 5% Satisfactori 100% 10.000,00 €
Entre el 5% i el 10% No satisfactori 50% 5.000,00 €
Més del 10% Inacceptable 0% - €

Retencid total 100% 30.000,00 €
Retencid atenent a presencia de deficiencies Lleus 50% 15.000,00 €
Retencid atenent a presencia de deficiencies Greus 50% 15.000,00 €

% d'arees de contenidors amb deficiencies de neteja lleus Resultat RETORN

Menys del 10% Satisfactori 100% 15.000,00 €
Entre el 10% i el 15% No satisfactori 80% 12.000,00 €
Entre el 15% i el 25% Deficient 50% 7.500,00 €
Més del 25% Inacceptable 0% - £

% d'arees de contenidors amb deficiéncies de neteja greus Resultat RETORN

Menys del 5% Satisfactori 100% 15.000,00 €
Entre el 5% i el 10% No satisfactori 50% 7.500,00 €
Més del 10% Inacceptable 0% - €
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Ajuntament de Mataré

Estat de netedat de la via publica \ RETENCIO \

Retenci6 total 100% 60.000 €

A. Vies amb freqliéncia de neteja diaria 25% 15.000 €

B. Vies amb freqiiéncia de neteja alterna 25% 15.000 €

C. Vials comercials 20% 12.000 €

D. Vials d’accés a la ciutat 10%: 6.000 €

E. Vials principals 10%: 6.000 €

F. Vies d’urbanitzacions 5% 3.000 €

G. Vies de poligon 5% 3.000 €

Estat de netedat de la via publica Resultat ‘ RETORN ‘
Puntuacio superiora 7,5 Satisfactori 100%
Mitjana Puntuacié entre 6i 7,5 No satisfactori 80%
Mitjana Puntuacié entre 5i 6 Deficient 40%

Mitjana Puntuacio inferior a 5 Inacceptable 0%

Retencid total 100% 20.000,00 €
Qualitat de la sorra 50% 10.000,00 €
Qualitat d’altres ambits 50% 10.000,00 €
Resultats de la qualitat de la sorra Resultat RETORN

Puntuacio superior a 8,5 Satisfactori 100% 10.000,00 €
Mitjana Puntuacio entre 6,5 8,5 No satisfactori 80% 8.000,00 €
Mitjana Puntuacid entre 4i 6,5 Deficient 60% 6.000,00 €
Mitjana Puntuacio inferior a 4 Inacceptable 0% - €
Resultats de la qualitat d'altres ambits Resultat RETORN

Puntuacié superior a 7,5 Satisfactori 100% 10.000,00 €
Mitjana Puntuacid entre 6i 7,5 No satisfactori 80% 8.000,00 €
Mitjana Puntuacié entre 5i 6 Deficient 40% 6.000,00 €
Mitjana Puntuacio inferior a 5 Inacceptable 0% - €
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Normes de prestacio dels serveis de neteja viaria
Retencid total

Resultats d'incompliment de parametres

Resultat

100%

Ajuntament de Mataré

RETENCIO

30.000,00 €

RETORN

Si % Compliment de Normes > 95% Satisfactori 100% 30.000,00 €
Si % Compliment de Normes <=95 % i > 90% No satisfactori 70% 21.000,00 €
Si % Compliment de Normes <=90 % i > 85% Deficient 40% 12.000,00 €
Si % Compliment de Normes <=85% Inacceptable 0% - £

Normes de prestacio dels serveis innovadors de recollida selectiva
Retencid total

Resultats d'incompliment de normes

Resultat

100%

RETENCIO

40.000,00 €

RETORN

Si % de serveis inspeccionats amb resultat satisfactori > 80% Satisfactori 100% 40.000,00 €
Si % de serveis inspeccionats amb resultat no satisfactori >= 20% |No satisfactori 70% 28.000,00 €
Si % de serveis inspeccionats amb resultat inacceptable >= 20% |Inacceptable 0% - €

RETENCIO

Condicions de conservacio i imatge dels mitjans materials

Retencié total 100% 10.000,00 €
Estanqueitat dels vehicles recol-lectors 20% 2.000,00 €
Estanqueitat de les maquines escombradores 20% 2.000,00 €
Estat de pintura i imatge 20% 2.000,00 €
Funcionament d’elements mecanics de forma correcta 20% 2.000,00 €
Sorolls excessius dels mecanismes 20% 2.000,00 €

Estanqueitat dels vehicles recol-lectors Resultat RETORN
Correcte Satisfactori 100% 2.000,00 €
Incorrecte No solucionat No satisfactori 0% - £

Estanqueitat de les maquines escombradores Resultat RETORN
Correcte Satisfactori 100% 2.000,00 €
Incorrecte No solucionat No satisfactori 0% - €
Estat de pintura i imatge ‘Resultat ‘ RETORN
Correcte Satisfactori 100% 2.000,00 €
Defectes lleus no solucionats No satisfactori 50% 1.000,00 €
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Ajuntament de Mataré

Condicions de conservacio i |matge dels mitjans materials RETENCIO
—
Funcionament d’elements mecanics de forma correcte ‘Resultat RETORN
Correcte Satisfactori 100% 2.000,00 €
Incorrecte No solucionat No satisfactori 0% - €
Sorolls excessius dels mecanismes ‘Resultat ‘ RETORN
Correcte Satisfactori 100% 2.000,00 €
Incorrecte No solucionat No satisfactori 0% - £

Control aleatoris | RETENCIO

Retencid total 100% 20.000,00 €

Resultats d'incompliment de parametres (1) Resultat ‘ RETORN

Si el % de serveis inspeccionats que no presenten cap

deficiéncia > 80% Satisfactori 100% 20.000,00 €
Si el % de serveis inspeccionats amb deficiéncies lleus => 20% |No satisfactori 70% 14.000,00 €
Si el % de serveis inspeccionats amb deficiéncies greus => 10% |Deficient 40% 8.000,00 €

Si el % de serveis inspeccionats amb deficiencies molt greus= >
5% Inacceptable 0% - €

(1) En cas de compliment de més d’un dels condicionants, s’aplicara el retorn que resulti més restrictiu.

Retribucid per objectius de qualitat Lot 2

En el cas del Lot 2 les retencions s’abonaran en relaci® al nombre i reiteracio
d’incompliments detectats segons la llista seglient:

- Incompliment del termini de 48h de resposta a una demanda de recollida de
voluminosos sense motivacid justificada

- Maneig incorrecte d’objectes reutilitzables

- Maneig incorrecte de RAEE

- Abocar residus a la via publica en les operacions de carrega i descarrega dels
voluminosos.

- Recollir els voluminosos posant en perill a les persones

- No recollir els residus voluminosos el dia i horari pactat amb el generador sense
motivacio justificada

- Causar molesties o sorolls excessius durant el procés de carrega i descarrega.

- Deixar bruticia o restes de residus a la via publica un cop carregats els residus
voluminosos en els vehicles.

La reiteracié d’incompliments (és a dir, a partir del tercer incompliment del mateix tipus
detectat per periode) comportara un canvi en la consideracié del mateix, comptant a
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Ajuntament de Matar6

partir del quart com a doble incompliment (és a dir, cadascun a partir del quart comptara
com a doble)

Recollida concertada a domicili de voluminosos RETENCIO

Retencid total 100% 15.000,00 €
Resultats d'incompliment de normes ‘Resultat RETORN

Nombre d’incompliments / trimestre < 12 Satisfactori 100% 15.000,00 €
Nombre d’incompliments / trimestre 12 >=i < 30 No satisfactori 70% 10.500,00 €
Nombre d’incompliments / trimestre >=30 Inaceptable 0% 0,00 €

17.4.2 Altres incompliments

Independentment de les repercussions economiques relatives als controls d’execucié i de
qualitat, les factures que presenti el contractista a partir de la posada en marxa definitiva

del

servei hauran d’incloure, si escau, els descomptes corresponents a altres

incompliments no previstos en els apartats anteriors que els serveis técnics municipals
comuniquin a 'empresa contractista en aplicacié dels seglients criteris:

Sistema de fitxatge de personal en instal-lacions fixes: el no compliment del
termini de posada en funcionament especificat en aquests plecs es podra aplicar
un descompte de fins a 5.000 €/mes.

Etiquetes identificatives dels elements amb identificacié individual (contenidors en
via publica, cubells i bujols dels serveis Pa, papereres). La no implementacié o
manca d’operativitat d’1 element durant més d’1 setmana podra ser motiu d’un
descompte de fins a 100 €/mes-tag.

Lectors de tags identificatius. La no implementaci6 o manca d’operativitat d’'1
element durant més d’1 setmana podra ser motiu d’'un descompte de fins a 1.000
€/mes-lector.

Sistema de geoposicionament dels equips a tots els vehicles i serveis. La no
implementacié o manca d’operativitat d’1 element durant més d’1 setmana podra
ser motiu d’'un descompte de fins a 1.000 €/mes-GPS

Sistemes de tancament dels contenidors (identificacio i tancament). La no
implementacié o manca d’operativitat d’1 element durant més d’1 dia podra ser
motiu d’'un descompte equivalent a 400 €/mes-tancament.

Memories anuals del servei. En cas que no s’hagin lliurat abans del 28 de febrer de
cada any, es podra aplicar un descompte de 1.200 €/mes fins el lliurament
d’aquestes.
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Ajuntament de Matar6

e Pla de formacioé i motivacié del personal. S’aplicara un descompte, per cada mes de
retard sobre el termini ofertat, de 1.200€ mensuals a la partida de penalitzacions
fins el lliurament a I’Ajuntament d’aquest Pla de formacié i motivacié del personal.

e Lliurament d’informacié requerida explicitament en els Plecs per part del
contractista a la Plataforma de gestié i control dels serveis. Per la manca de
disponibilitat o actualitzacié total o parcial d’altres dades no citades anteriorment,
es podra aplicar un descompte d’un import de fins a 10.000 €/mensuals.

e Compliment d’horaris dels serveis:

o Avang¢ament d’horari d’inici dels serveis de recollida de residus porta a
porta domiciliaria i comercial, recollida selectiva mobil, i recollida de vidre
en contenidor. Les desviacions de fins a 10 minuts es descomptaran amb un
import de 50 €/mes-incompliment per equip i itinerari.

o Endarreriment d’horari d’inici i/o finalitzacié de tots els serveis. Les
desviacions majors de 30 minuts es descomptaran amb un import de 50
€/mes-incompliment per equip i itinerari.

Més enlla de les repercussions esmentades, I’Ajuntament es reserva el dret d’aplicar-ne
d’altres en funcié d’eventuals incompliments tant dels plecs de condicions com de |'oferta
presentada.

17.5 BONIFICACIO PER L’ASSOLIMENT D’OBJECTIUS DE PREPARACIO PER A LA
REUTILITZACIO (LoT 2)

Per tal de dur a terme la millora i innovacié del servei descrit és necessaria la implicacié i
motivacio suficient del contractista en la consecucié dels objectius de preparacié per a la
reutilitzacié establerts en el present plec.

Es per aquest fet que s’estableix una retribucié addicional variable que es vincula a la
consecucié d’aquests objectius, i que es pot traduir en uns beneficis addicionals per a
I'empresa en termes monetaris i per I’Ajuntament de Matard en termes de sostenibilitat i
qualitat de vida de la ciutadania.

El mecanisme previst pretén lligar a la consecucié del objectius una aportacié extra de
beneficis que podra rebre el concessionari, corresponent al 50% de I'estalvi que obtindra
I’Ajuntament en concepte de tractament dels residus voluminosos recollits, sempre i quan
es superi I'objectiu de preparacio per a la reutilitzacio establert.

Aquest sistema d’incentius s’aplicara independentment del regim de penalitzacions o
compliments del grau d’execucié del servei previst en el Plec i es preveu que la valoracié
dels factors es porti a terme trimestralment amb les dades de recuperacié definitives. La
primera valoracié es portara a terme una vegada estiguin operatives les noves
instal-lacions del Parc Maresme Circular.
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