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1. OBJECTE

Aquest Plec de prescripcions técniques (PPT) té per objecte 'enumeracié i descripcié detallada
de les condicions i caracteristiques a les quals s’ha d’ajustar I'execucio del contracte relatiu al
servei del manteniment preventiu, normatiu i correctiu dels ascensors i muntallibres ubicats als
edificis de la Biblioteca de Catalunya (en endavant, BC) i enumerats a I'annex A.

2. OBJECTIU DEL SERVEI DE MANTENIMENT DELS ASCENSORS | LES
PLATAFORMES MUNTALLIBRES

L’objectiu fonamental del contracte és el control constant dels equips pel Servei de Manteniment
de la BC i el conjunt de treballs de reparaci6 i revisi6 necessaris per garantir-ne el correcte
funcionament i bon estat de conservacié. Aixd comprén la totalitat d’'operacions necessaries
per dur a terme el manteniment integral: preventiu, normatiu (tecnicolegal) i correctiu dels
equips durant el periode de durada del contracte, sens perjudici del periode de transicié en la
devolucio del servei previst en aquests plecs.

Per aconseguir aguest objectiu fonamental, cal la contractacié d'un servei de manteniment
dels equips eficac i de bona qualitat, amb prou capacitat de resposta.

L’'incompliment dels nivells de servei exigibles, d’'una banda, i les deficiéncies en el servei, de
l'altra, afectaran la retribucid del servei de manteniment contractat en la manera com es
defineix en aquest Plec.

Es requisit indispensable disposar de la Certificacié d’inscripcié en el Registre d’Empreses
Conservadores d’Aparells Elevadors-Ascensors RECAE corresponent.

3. DURADA DEL CONTRACTE

El termini d’execucié del servei s’iniciara I'L de gener de 2021 o a la data de signatura del
contracte si és posterior, i finalitzara com a maxim el dia 31 de desembre de 2021, ambddés
inclosos.

3.1 BAIXA DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT
Els aparells elevadors inclosos en aquesta licitacié que per decisio de la Biblioteca de Catalunya

siguin declarats fora d’Us causaran baixa d’aquest contracte de manteniment, regularitzant la
retribucio del servei.

4. EQUIPS A MANTENIR | UBICACIO

En I'annex A d’aquest plec, Relacid d’equips, s'incorpora la relacioé técnica del ascensors i
muntallibres existents en els edificis i les dependéncies que sén objecte del contracte i la seva
ubicacio.

4.1 MODALITAT TOT RISC

Tots els aparells objecte d’aquest contracte i els que en un futur s’hi puguin incloure prenen la
modalitat de TOT RISC.
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Les substitucions de materials i la ma d’obra necessaries per al bon funcionament de les
instal-lacions sén a carrec integrament de I'adjudicatari, d’acord amb la modalitat contractada
a TOT RISC, amb les excepcions especificades al final d’aquest apartat. Els recanvis utilitzats
en les reparacions seran sempre originals, i qualsevol variacié o canvi s’haura de justificar i ser
autoritzada pels técnics de la BC.

Les instal-lacions de les quals es fa carrec I'adjudicatari a partir de la signatura del contracte
es consideren en optim estat de funcionament i lliures d’anomalies.

A més de les condicions establertes en l'apartat de condicions generals, les operacions a
incloure en el manteniment preventiu seran, com a minim:

Efectuar periddicament per personal qualificat les revisions establertes en el Reglament
d’'aparells elevadors vigent, dedicant especial atenci6 als elements de seguretat tant
mecanics com eléctrics.

Periodicament i a fi d’anticipar possibles avaries, cal realitzar un manteniment preventiu
consistent en una revisié a la totalitat dels elements que componen l'aparell, ajustant,
repassant i substituint aquelles peces que no donin garantia de funcionament o puguin
ocasionar avaries, com ara cables, cremallera, cadena, tancaments, dispositius de fixacio,
etc., mantenint el bon funcionament i de seguretat de les persones i coses.

Greixat de tots els elements que per les seves caracteristiques aixi ho requereixin, utilitzant
lubricants especifics per als productes instal-lats, i neteja dels elements propis dels aparells
elevadors (s’inclou el subministrament d’olis, greixos, lubricants especials, valvules de greixar
i altres elements de neteja necessaris per a aquests treballs).

Netejar el fossat i la cambra de maquines.

Funcionament de la maniobra: verificacid des de I'exterior i l'interior de la cabina del bon
funcionament dels comandaments de maniobra. Es prioritzara els comandaments de la
cabina sobre els exteriors.

Anivellament: s’ajustara amb la periodicitat necessaria la cota del paviment dels replans
d’accés i el de la cabina quan I'aparell funcioni a plena i mitja carrega, i en buit, i també en
el suposit de manca de subministrament eléctric.

Regim de velocitat: velocitat mitjana d’un recorregut complet en pujada i baixada amb la
cabina a plena i mitja carrega i en buit.

Arrencada i parada: a mitja i plena carrega.

Comprovacié de soroll i vibracions en els zones properes a la cambra de maquines i a la
cabina.

Verificacioé del consum d’energia eléctrica en cinc recorreguts complets a mitja carrega.
Funcionament de les senyalitzacions: verificacié del bon funcionament dels indicadors
lluminosos de posicié de la cabina durant el seu recorregut i de I'indicador d’estacionament

en planta.

Verificacid del bon funcionament del timbre d’alarma, i de la connexié a la central de
recepcio d’alarmes.

Generalitat de Catalunya 4
Departament de Cultura



1(

Carrer de I’Hospital, 56
08001 Barcelona

Biblioteca Tel. 93 270 23 00

manteniment@bnc.cat
de Catalunya Secci6 de Manteniment

i Seguretat

¢ Verificacid del bon funcionament dels enclavaments.

e Tancament de les portes: verificacid del bon funcionant del mecanisme de traccio i
proteccions en les portes, i comprovacio dels sorolls.

e Registrar i anotar les dates de visites, els resultats de les inspeccions, els elements substituits
i les incidéncies que es considerin necessaries en el LLIBRE DE REGISTRE DE REVISIONS
DE MANTENIMENT.

e La supervisio i el vist-i-plau de les actuacions de terceres empreses dins I'ambit dels

edificis. L’'empresa mantenidora haura d’assumir la responsabilitat i garanties derivades de
I'execucio dels treballs.

e | totes aquelles operacions preventives, necessaries i obligatories per normativa, amb la
finalitat de mantenir en bones condicions d’us i funcionament I'aparell elevador.

En les actuacions de manteniment preventiu, estara inclos tot el material i ma d’obra
necessaris.

L’'empresa haura d’elaborar uyn PROGRAMA DE MANTENIMENT amb el detall de les actuacions i
de calendari encaminat a aplicar el manteniment preventiu més ajustat i garantir la vida util de
les instal-lacions, d’acord amb el seu estat i amb les recomanacions dels fabricants.

L’esmentat PROGRAMA DE MANTENIMENT ha d’incloure, com a minim, el contingut seglent:

o Llistat de les intervencions de manteniment previstes per a cadascun dels conjunts i
components de la instal-lacié, agrupades segons els diferents tipus d’aparells elevadors.

¢ Planificacié en el temps de les intervencions relacionades amb la periodicitat prevista per a
cadascuna.

e Model de FITXA o ALBARA DE VISITA per a cada visita planificada, amb indicacio de les
intervencions a realitzar, el seu resultat, materials substituits, hora d’entrada i de sortida del
centre, dades del treballador, etc.

El control de les actuacions es fara a través de les anotacions en el LLIBRE DE REGISTRE
DE REVISIONS DE MANTENIMENT, que ha destar a disposicié en les instal.lacions i
contindra les revisions periodiques amb el seu resultat, els elements substituits i les
incidéncies que es cregui convenient.

Igualment, s’anotaran les revisions realitzades per les Entitats d’Inspeccié i Control. Quan
aquest llibre estigui ple, es lliurara al/a la responsable de Manteniment del Centre i se’n
facilitara un altre.

FITXA O ALBARA DE VISITA segons el model que es proposi en el programa de manteniment
i que s’emplenara després de cada revisio o actuacio. Caldra que qualsevol persona autoritzada
del centre signi aquestes fitxes, i posteriorment se n’enviara copia digital al/a la responsable de
Manteniment de la Biblioteca de Catalunya, amb indicacio dels treballs realitzats i, si és el cas,
dels materials emprats.

A mes de les condicions establertes en els apartats anteriors, s’inclouen en la modalitat a TOT
RISC les seguents:
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S’inlou en el contracte amb modalitat TOT RISC, i a carrec de I'adjudicatari, qualsevol
reparacié o substituciéo de peces, materials o elements de I'aparell elevador avariat, inclosa la
ma d’obra, a fi de mantenir les instal-lacions en bones condicions de funcionament i seguretat,
com ara:

Senyalitzacions i lluminosos, tant fixos com mobils.
Conduccions eléctriques de la maniobra.

Elements d’accionament de portes automatiques i semiautomatiques, motors, guies
horitzontals, suspensions, llistons, cél-lules, operadors, carril de suspensio.

Tancament de portes de pis i de cabina.
Rectificacio de politges.
Bobinat de motors.

Elements del grup tractor: reforgos, bulons, politges de traccié i desviament, coixinets,
rodolaments.

Quadres de maniobra i els seus elements.
Limitador de velocitat i els seus elements.

Elements del motor: debanaments, casquets, anells fregants, contactes, eixos, cadell,
politja, tensors i brides.

Dispositius mecanics i eléctrics del paracaigudes.

Comptador automatic, colissa, roderes, de cabina i contrapés.

Cables de traccio, de compensacio i del limitador de velocitat.
Elements de control de maniobra en buit i cabina o sala de maquines.

Reparacions de desperfectes causats a linterior de la cabina, la seva decoracid, inclos
miralls, il-luminacid, telefonia o interfonia, marcs i fulles de portes.

En instal-lacions hidrauliques, olis, cilindres, pistons i valvules.

Rescatadors automatics.

5. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DELS ASCENSORS | LES
PLATAFORMES MUNTALLIBRES

Generalitat de Catalunya

5.1 Condicions basiques

El servei de manteniment dels ascensors i muntallibres comprén tots els treballs necessaris
per garantir el funcionament correcte dels equips indicats gestionats pel Departament de
Manteniment de la BC, tant el manteniment programat com el manteniment no programat o
correctiu.
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El servei de manteniment programat consisteix en la realitzacié de totes les tasques sistematiques
i planificades necessaries. La prestacio d’aquest servei es fara atenent els condicionants basics
seglents considerats com a minims:

e Conservacié: Mantenir en perfecte estat de funcionament, conservacié i neteja els equips
al llarg de la seva vida dtil.

¢ Fiabilitat: Garantir les condicions de rendiment, servei i prestacions dels equips al llarg de
la seva vida util.

¢ Disponibilitat: Mantenir els equips en Us i servei de manera continua, i reduir al minim
imprescindible les aturades per avaria, especialment aquelles que puguin tenir una
afectacié en el normal desenvolupament de l'activitat o puguin afectar les condicions de
seguretat o confort dels ocupants.

e Qualitat i confort: Operar i conduir les instal-lacions garantint la prestacié del servei amb
criteris de qualitat i confort per als usuaris.

e Eficiéncia energética: Operar i conduir els equips minimitzant el consum energétic amb
criteris d’estalvi i eficiencia energeética.

Inclou els treballs corresponents al manteniment preventiu i correctiu, d’acord amb els terminis
i les frequéncies fixades en els calendaris d’execucié de les tasques de manteniment dels
plans executius de conservacié i manteniment (PEM), que han de ser realitzats, revisats i
actualitzats d’acord amb els subapartats del punt 7 d’aquest Plec per 'empresa adjudicataria i
la BC.

L’empresa adjudicataria disposara en tot moment dels mitjans humans i materials necessaris
per poder donar el servei de manteniment en condicions Optimes de qualitat, disponibilitat,
eficiencia i confort als usuaris dels edificis.

També disposara dels aparells de mesurament correctament calibrats necessaris per a la
regulacio i el control dels equips, i el mesurament dels seus parametres principals.

Es podran requerir a 'empresa els informes técnics que siguin necessaris amb les mesures de
les variables que siguin pertinents per avaluar la qualitat del servei.

L’annex A d’aquest Plec relaciona l'inventari dels equips de cada edifici.

Aquest contracte inclou la ma d’obra i els desplacaments de tots els manteniments inclosos en
aquest contracte.

A continuacio, es descriuen algunes consideracions d’obligat compliment respecte dels equips
a mantenir. El seu incompliment sera objecte de penalitzacio.

L’empresa adjudicataria procedira a la legalitzacio de les instal-lacions quan amb motiu d’'una
reforma o modificacio aixi calgui. En el cas que alguna de les instal-lacions objecte d’aquest
contracte no disposi de la legalitzacio i/o autoritzacié de posada en funcionament corresponent,
'empresa adjudicataria redactara el preceptiu projecte de legalitzacid, signat i visat, i el
presentara als Serveis Territorials o EIC corresponent.

El cost de la inspeccié técnica periodica reglamentaria per part d’'una EIC i I'assisténcia de
personal técnic de 'empresa mantenidora en el moment de la inspeccié seran a carrec de
'empresa adjudicataria, inclos el derivat del canvi d’empresa mantenidora amb la nova
adjudicacio. Les peticions d’'inspeccio peridodiques a I'EIC corresponen a 'empresa adjudicataria
en la data que determina l'acta de l'anterior inspeccid o en l'etiqueta adhesiva situada en
I'aparell elevador.

Generalitat de Catalunya 7
Departament de Cultura



1(

Generalitat de Catalunya

Carrer de I’Hospital, 56
08001 Barcelona
. . Tel. 93 270 23 00
Biblioteca manteniment@bnc.cat

de Catalunya Seccié de Manteniment
i Seguretat

La BC es reserva el dret de designar I'EIC que realitzara les inspeccions periodiques.

L’adjudicatari esta obligat a estar present i acompanyar I'EIC en la inspeccié periddica reglamentaria.
Informara el/la responsable de Manteniment amb prou antelacié de la data de la inspeccio,
anteriorment i posteriorment del resultat d’aquesta inspeccid, i de les actuacions, i els seus
terminis, que cal dur a terme per resoldre el defectes de I'acta en el cas que aquesta acta no
sigui favorable.

El departament de Manteniment de la BC, en cas de problemes de funcionament d’algun aparell
0 sistema, podra demanar a l'adjudicatari que l'assisteixi el Servei d’Assisténcia Técnica
especialitzat del fabricant. Aquest servei sera a carrec de I'adjudicatari.

La quota de connexié GSM s’inclou en el servei.

5.2 Manteniment preventiu

La realitzacié del manteniment preventiu dels ascensors i muntallibres pretén aconseguir una
reducci6 dels riscos per a la seguretat fisica de les persones usuaries de les instal-lacions, de
les instal-lacions en si mateixes, de les pérdues de disponibilitat dels edificis, de les interrupcions
de l'activitat, de la frequencia de les reparacions i de les despeses economiques consequents.

El manteniment preventiu consta d’'una série d’accions necessaries per conservar i garantir el
bon funcionament dels diferents aparells elevadors. Cada acci6 té una finalitat propia i evita
una disfuncié posterior de I'aparell elevador. El nivell de qualitat de funcionament de I'element
durant la seva vida util és, llavors, constant. Atés que les accions son periodiques i els elements
estan definits, és possible establir una sistematica d’actuacions.

El manteniment preventiu es realitzara segons un quadre d’actuacions, d’acord amb la modalitat
de manteniment a TOT RISC dels aparells i segons la seva tipologia (electromecanic, hidraulic,
PMR, etc.), d’'acord amb la normativa vigent, especificant les accions a efectuar i la seva
periodicitat i el nUmero de revisions anuals (amb el minim d’'una al mes). L’empresa licitadora
n’haura de presentar un model en I'oferta técnica.

Els quadres d’accions que s’hauran de realitzar inclouran els cicles necessaris per garantir el
funcionament correcte dels aparells i altres elements on calgui manteniment.

Aquests cicles tindran la periodicitat convenient, segons les necessitats previstes.
Els quadres d’actuacions preveuran els aspectes segients:

Nom del sistema: cabina, sala de maquines, fossat...

Element especific del sistema: quadre de maniobra, motor...

Descripcio6 de les actuacions especifiques a realitzar
Periodicitat amb qué es realitzaran les actuacions.

Les visites programades als centres es duran a terme en horari d’activitat normal del Centre,
que sera durant els dies feiners des de les 8 hores fins a les 20 hores, dissabtes exclosos.

El pla de manteniment preventiu no té un caracter limitador i I'adjudicatari haura de realitzar
totes les operacions necessaries per mantenir les instal-lacions en les degudes condicions de
funcionament.
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Es obligatoria la preséncia de personal de manteniment de 'empresa adjudicataria en cada
una de les instal-lacions i aparells contractats com a minim una vegada al mes, tots els mesos
de I'any. Aquelles operacions que representin possibles molésties per al personal del Centre o
bé per al public s’hauran de programar fora dels horaris esmentats.

En el cas que es detectin anomalies en les revisions del manteniment preventiu, caldra adjuntar
també una recomanacio d’actuacié que sera sotmesa a I'analisi i decisio del Servei de Manteniment.

D’altra banda, la BC es reserva la possibilitat de proposar a I'adjudicatari les subcontractacions
de diverses actuacions de manteniment preventiu, que per la seva peculiaritat s’entengui com
una millora de la qualitat del servei, i d’acord amb la normativa vigent.

El manteniment preventiu compren tots aquells treballs i operacions inclosos en el Pla
executiu de manteniment d’acord amb I'inventari.

Tots els treballs de manteniment preventiu han de ser registrats en els informes anuals a fi de
comprovar a temps real la seva realitzacié satisfactoria dintre dels terminis fixats pels calendaris
d’execucio de les tasques de manteniment del plans executius de conservacio i de manteniment
(PEM), que han de ser revisats i actualitzats d’acord amb el subapartat 7.3 i 7.4 d’aquest Plec.

5.3. Manteniment normatiu

El quadre d’actuacions preventives de l'apartat anterior (manteniment normatiu), sera elaborat
segons un calendari de planificacio i es complementara amb alldo que preveu la normativa vigent.

L’empresa adjudicataria legalitzara les instal-lacions quan calgui amb motiu d’'una reforma o
modificacié. En el cas que alguna de les instal-lacions objecte d’aquest contracte no disposi de
la legalitzacié i/o autoritzacié de posada en funcionament corresponent, 'empresa adjudicataria
redactara el preceptiu projecte de legalitzacio, signat i visat, i el presentara en els serveis
territorials o EIC corresponent.

L’adjudicatari tindra tota la informacié i els llibres oficials actualitzats a la data de la darrera
revisio normativa duta a terme, als efectes de poder-ne donar compliment i puntual compte als
organismes oficials, companyies asseguradores, etc. Aquesta informacié romandra al Centre i
a disposici6 del/de la responsable de Manteniment corresponent.

L’adjudicatari posara la informacio a disposicié de la BC quan li sigui demanada.

El cost de la inspeccié técnica periddica reglamentaria per part d’'una EIC i I'assisténcia de
personal técnic de I'empresa mantenidora en el moment de la inspeccié seran a carrec de
lempresa adjudicataria, inclds el derivat com a consequéncia del canvi d’empresa mantenidora
amb la nova adjudicacié. Les peticions d’inspeccié periddiques a I'EIC corresponen a 'empresa
adjudicataria en la data que determina I'Acta de l'anterior inspeccié o l'etiqueta adhesiva
situada en I'aparell elevador.

La BC es reserva el dret de designar 'EIC que realitzara les inspeccions periodiques.

L’adjudicatari esta obligat a estar present i acompanyar I'EIC en la inspecci6 periddica reglamentaria.
Informara amb antelacié de la data de la inspecci6 al/a la responsable de Manteniment corresponent
i posteriorment del resultat d’aquesta inspeccié i de les actuacions, i els seus terminis, que cal
dur a terme per resoldre el defectes de I'acta en el cas que aquesta acta NO sigui favorable.
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5.4 Manteniment correctiu

La solucié i reparacié de les avaries que sorgeixen en els diversos sistemes i elements han
d’estar incloses en l'oferta, amb els limits que estableix la modalitat de manteniment TOT
RISC contractat.

El manteniment correctiu consisteix en la realitzacio dels treballs no programats i treballs
necessaris per a la reparacié de les avaries sobrevingudes als equips per fer front a una
avaria de maquinari o un mal funcionament o pel desajustament dels elements del sistema.

Les empreses licitadores hauran d’assegurar els mitjans per dur a terme totes les reparacions
amb les indicacions del punt 6.

Els treballs de manteniment correctiu seran de caracter urgent o no urgent, segons la gravetat
de l'avaria que calgui reparar (vegeu el punt 7.5 Avaries i temps de resposta).

El mecanisme del manteniment correctiu sera el seguent:

Avaries no urgents: Seran resoltes en la visita de manteniment preventiu, sempre que no
afectin el funcionament o la seguretat de I'aparell elevador. Quan el responsable del Centre
rebi la notificacié d’'una incidéncia, donara avis telefonic a 'empresa adjudicataria (a un
teléfon que I'empresa posara a disposicio de la BC) i confirmara via correu electronic o fax,
o pel mecanisme que s’estableixi, aquest avis especificant el tipus d’accié perqué sigui
resolta durant la propera visita de I'equip de manteniment.

Avaries de resolucié urgent: Es trametra 'avis d’avaria urgent via telefonica a 'empresa de
manteniment durant els horaris de funcionament dels centres, i 'empresa es comprometra
a donar un temps de resposta immediat (inferior a una hora, des de la trucada fins a la
presencia al centre). Cal tenir en compte que hi ha centres amb preséncia de personal de
la BC les 24 hores, festius inclosos.

L’empresa adjudicataria haura de respondre avisos urgents durant nits i festius, per la qual
cosa posara a disposicio del Centre un telefon d’urgéncies amb disponibilitat les 24 h del dia.

En qualsevol cas, es recorda que és obligatoria la preséncia de personal de manteniment
com a minim una vegada al mes, tots els mesos de l'any. Aquelles operacions que
representin possibles molésties per al personal del Centre o bé per al public s’hauran de
programar fora dels horaris de més afluéncia o de baixa activitat o, si cal, quan el centre
esta aturat o tancat.

Les visites per al manteniment correctiu es faran normalment en hores d’activitat normal
del Centre, excepte en els casos d'urgéncia o necessitat justificada. Per als centres que
tinguin atencio les 24 hores, caldra programar aquestes visites en hores de baixa activitat o
menor afectacio.

Els operaris aniran vestits amb roba de feina, amb la identificacioé de 'empresa ben visible.

Totes les intervencions i/o treballs s’hauran de fer amb una especial cura i acabaran amb
una neteja rigorosa (duta a terme pels operaris mateixos de 'empresa adjudicataria) de la
instal-lacio i/o de I'area de treball.

Les intervencions es duran a terme procurant el minim de destorb al desenvolupament de
les tasques propies del Centre, i sempre amb el coneixement del/de la responsable del
centre. Si cal, i en certes operacions particularment molestes i/o sorolloses, o bé que
requereixin I'aportacié de mitjans molt aparatosos, s’hauran d’establir horaris especials.
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e Rescats: Les peticions de rescat s’atendran immediatament les 24 hores del dia, 365 dies
any. Els rescats es consideren inclosos dintre del preu del contracte i s’exigeix la presencia
en el Centre d'un técnic de 'empresa adjudicataria en un termini inferior a 30 minuts, des
de la primera trucada de peticié de I'actuacié de rescat fins a la seva preséncia al Centre,
per a qualsevol aparell elevador objecte de contracte.

Per complir aquest apartat, caldra tenir molt en compte que cal disposar de prou estructura
desplegada en el territori d’acord amb el que es demana justificar en I'apartat 6.1 d’aquest Plec.

5.5 Gestid i eficiencia energética

L’adjudicatari assumira com a objectiu del servei la millora de l'eficiencia energética dels
equipaments dels quals és responsable i, en consequéncia, I'obtencié d’estalvis en la retribucio
dels subministraments energeétics.

6. MITJANS

Generalitat de Catalunya

Les empreses licitadores hauran d’assegurar els mitjans per dur a terme totes les reparacions
de les avaries i les peticions de treball que es generin en tots els edificis objecte d’aquest
procediment al llarg de I'execucid del contracte de manteniment dels ascensors i muntallibres,
tenint en compte que hauran d’incloure, com a minim, tots els requeriments humans i materials
descrits en aquest Plec.

6.1 Mitjans humans

Es realitzara una descripci6 de com es programaran les actuacions i en quines franges
horaries s’efectuaran els treballs.

L’empresa licitadora haura de disposar de prou estructura per atendre les necessitats de
manteniment, avaries i incidéncies i especialment les peticions de rescats, d’acord amb les
condicions i els terminis establertes en el PPT, del conjunt d’instal-lacions dels centres.

Durant els periodes de vacances, es mantindra el personal necessari per la realitzacié dels
treballs necessaris.

L’empresa resta obligada a aportar el personal addicional especialitzat necessari per
garantir laresolucié d’avaries i atendre les demandes de servei sol-licitades per la BC.

La BC es reserva el dret d’admissio del personal adscrit al contracte i de demanar la substitucié
d’algun treballador que no compleixi les expectatives sol-licitades en aquest Plec o bé que no
mantingui el capteniment i el respecte vers el personal usuari dels edificis a mantenir.

La interlocucié entre la BC i I'empresa adjudicataria sera mitjangant el/la responsable de
Manteniment de la BC, o persona en qui delegui, i el responsable del contracte designat per
'empresa adjudicataria a I'inici del contracte.

En cap cas els treballadors de 'empresa adjudicataria emetran judicis de valor sobre I'estat de
les instal-lacions i/o0 els potencials perills d’aquestes instal-lacions als usuaris dels edificis.
Aquesta informacio, I'hauran de transmetre al seu cap o al responsable del contracte amb la
urgéncia que considerin oportuna segons la gravetat de la incidéncia, de manera que la
informacio arribi tan rapidament com sigui possible a coneixement del/de la responsable de
Manteniment de la BC.
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L'empresa adjudicataria comptara amb un telefon d’urgéncies amb atencio les 24 h, 365 dies
any, amb registre de trucades i un servei d’actuacié PER INCIDENCIES, AVARIES | RESCATS,
les 24 hores, 365 dies I'any. Caldra acreditar aquesta disponibilitat en I'oferta técnica.

L’empresa adjudicataria ha de subscriure les revisions i les actualitzacions dels projectes
executius de manteniment (PEM) de cada edifici, d’acord amb les prescripcions de I'apartat
7.3 d’'aquest Plec.

Executara les tasques de suport i assistencia al/a la responsable de Manteniment de la BC
resolent amb diligéncia les consultes técniques que sorgeixin al llarg del contracte.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la presentacié dels informes sol-licitats en aquest Plec.

La preséncia d’'un técnic podra ser requerida en qualsevol moment, fins i tot fora de la jornada
laboral en cas d’emergéncia.

Tots els operaris de 'empresa adjudicataria adscrits al contracte hauran de disposar obligatoriament
de la documentacio oficial acreditativa per a la manipulacié de les instal-lacions i dels carnets
oficials de mantenidors en vigencia, dels quals caldra lliurar copia a la BC a l'inici del contracte.

Sempre que es requereixi, acudira un recurs preventiu per donar suport en aquelles feines de
complexitat i/o que comportin perillositat.

6.2 Mitjans tecnics
L’empresa adjudicataria ha de disposar, sense cost per a la Biblioteca de Catalunya, de tot el

material necessari per a cada especialitat i operari: eines, maquinaria, equip de soldadura,
vehicles, neteja, etc., perque pugui executar les feines demanades en aquest Plec.

També haura de posar a disposicié del contracte, quan calgui, petites maquines com ara
bombes de desembossament o de bombament, per exemple.

Tot aquest material haura d’estar a disposicié permanent per a la realitzacié de les tasques i
de les activitats propies.

També s’inclouen sense cost:

e Bastides fins a 10 m d’algcada
e Escales de tot tipus
e Transpalets

| tots aquells aparells necessaris per realitzar els mesuraments requerits per al compliment de
la normativa vigent.

La utilitzacié d’aquests aparells de mesurament pot ser requerida, sense cost per a la BC, pel
personal técnic del Servei de Manteniment de la BC per a la utilitzacié conjunta amb el
personal tecnic de 'empresa adjudicataria, per si cal realitzar una verificacié qualsevol del
funcionament correcte de les instal-lacions. La demora, un cop sol-licitat formalment, de més
de dos dies en la posada a disposicié d’aquest material es considerara falta lleu. En cas que
superi una setmana, es considerara greu.
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6.3 Materials de reposicio i estoc

L’empresa adjudicataria haura d’aportar, sense cost, tant les eines necessaries per a cada
especialitat i per a cada operari com el material consumible per desenvolupar tots aquells
manteniments descrits en aquest Plec.

Els petits materials consumibles s’inclouen tant en el manteniment preventiu com en el
correctiu.

Alguns exemples d’aquests materials inclosos son:

¢ Olis i greixos no especifics, aplicables a operacions de manteniment de tipus generic.

e Petits materials, com ara cargols, juntes, eléctrodes, detergents i productes per a neteges
tecniques, pintures per a reparacions, i en principi qualsevol material del qual els plans

preventius en prevegin la substitucié programada o aleatoria.

D’altres materials que s’inclouen sén especificats en les condicions técniques segons el tipus
de manteniment contractat: TOT RISC.

Els elements substituits hauran de ser, com a minim, de la mateixa qualitat que els originals i,
en tot cas, de la mateixa familia o tipologia de la resta d’elements del aparell reparat. En el cas
d’elements particulars, caldra I'acceptacio expressa per part dels técnics de la BC.

D’altra banda, 'empresa adjudicataria ha de disposar d’'un estoc de material de recanvi per
oferir una resposta immediata davant d’'una avaria o de qualsevol altra actuacio.

7. CONDICIONS PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
DELS ASCENSORS | PLATAFORMES MUNTALLIBRES

7.1 Condicions generals

Els serveis a contractar es duran a terme d’acord amb aquest PPT i la legislacié en vigor que
els regula.

L’empresa adjudicataria haura d’utilitzar tecnologies d’avantguarda, optimitzant les prestacions
de confort, seguretat i imatge i minorant els costos fins a nivells raonables, d’acord amb els
objectius quantitatius i qualitatius determinats per als edificis d’aquest concurs.

Els serveis contractats restaran sotmesos permanentment a la inspeccié i vigilancia de I'equip
de Manteniment de la BC i a I'avaluacio de la qualitat del servei i de la capacitat de resposta
de 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria del contracte sera la responsable que el manteniment de les instal-lacions
i les reparacions que s’hagin de realitzar siguin les adequades per garantir-ne el funcionament
i 'is racional de I'energia i salvaguardar-ne la duracio i la seguretat. Caldra que el manteniment
a realitzar s’ajusti a la normativa sectorial de les instal-lacions i els serveis corresponents.

L’empresa adjudicataria haura de donar resposta directa als assumptes relacionats amb el
manteniment dels edificis objecte del contracte i haura d’aportar solucions técniques economiques
homogénies que facilitin 'organitzacid, direccio, execucié i control de la gestié del manteniment.

L’execucié del contracte es realitzara seguint les indicacions que efectui el responsable de
Manteniment de la BC.
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L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la supervisio i la conformitat de les actuacions
realitzades per terceres empreses subcontractades per ella, atés que la primera és I'Ultima
responsable de les instal-lacions i, per tant, ha d’assumir plenament la responsabilitat i les
garanties derivades de I'execucié d’aquests treballs.

Totes les activitats de manteniment i assisténcia es realitzaran procurant evitar tant com sigui
possible tota pertorbacié del funcionament normal de les dependéncies. En tot cas, s’informara
previament I'equip de Manteniment de la BC de les operacions que es realitzaran i les
molesties que en el seu cas puguin ocasionar-se, i també del calendari previst per a les
actuacions. Si calgués, i en certes operacions particularment molestes o sorolloses, o bé que
requereixin I'aportacié de mitjans molt aparatosos, s’hauran d’establir horaris especials, fora
de I'horari laboral dels usuaris de I'edifici, ja sigui horari nocturn o festius.

L’empresa adjudicataria haura d’estar inscrita en els registres oficials escaients per poder
desenvolupar I'activitat de manteniment de qué es tracti.

En les intervencions que s’hagin de dur a terme segons prescripcions normatives i/o
reglamentaries especifiques, el personal assignat haura de disposar dels carnets i acreditacions
oficials corresponents que exigeixin els respectius reglaments i normatives vigents.

Els operaris aniran vestits amb roba de feina, amb la identificaci6 de 'empresa ben visible.
L’aspecte general de I'operari i de la seva roba sera extremadament pulcre, i adequat als actes
i esdeveniments que es realitzin en els edificis objecte de contracte.

Totes les intervencions o treballs s’hauran de fer amb una especial cura i acabaran amb una
neteja rigorosa (duta a terme pels operaris mateixos o altre personal a carrec de I'empresa
adjudicataria) de la instal-lacio intervinguda.

Queda inclosa a I'abast del servei la neteja dels recintes técnics (incloent els fossats, les sales
de maquines, etc.) on hi hagi equips d’accés o manipulacié restringits al personal de 'empresa
adjudicataria. També estan compreses en 'abast del servei les operacions de neteja relatives
a equips i elements (quadres eléectrics, canalitzacions i conduccions vistes de les instal-lacions
i els seus elements de maniobra, sensors i controls, etc). La manca de neteja prévia d’aquests
espais no podra ser motiu per a la no-realitzacié d’aquestes tasques. L’empresa adjudicataria
es fara carrec del cost de la carrega i el transport a abocador autoritzat d’aparells i elements
obsolets de les instal-lacions que calgui retirar d’espais 0 magatzems.

El personal de 'empresa adjudicataria haura de complir en tot moment les normes de seguretat
aplicables vigents i, en particular, les que es deriven de la normativa de riscos laborals.

Els organs competents de la BC podran efectuar les inspeccions i els controls que considerin
oportuns per detectar qualsevol anomalia en la prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria realitzara el pagament dels costos derivats del personal encarregat de
realitzar el servei: sous, formacié, roba de treball i equips de protecci6 individual, desplacaments,
substitucions per baixes i malalties o0 vacances, seguretat social i qualsevol altra despesa que
comporti I'execuci6 del contracte.

L’empresa adjudicataria complira estrictament la normativa laboral i de seguretat social
respecte del nombre d’hores de treball per dia, les hores de descans entre jornades i les
vacances relatives als treballadors que realitzin les tasques al centre.
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L’empresa adjudicataria efectuara una revisi6 mensual, com a minim, i dedicara especial
atencié a l'estat dels elements de seguretat electromecanics i els sotmesos a desgast,
procedint al seu ajustament i realitzant els treballs preventius necessaris, com ara el greixat de
tots els elements que per la seva activitat mateixa ho necessitin.

Posara en coneixement de la Biblioteca de Catalunya aquelles avaries que per la seva naturalesa
afecten les condicions de seguretat i requereixen la substitucioé d’elements de la instal-lacid.

Disposara d’'un sistema per a la recepcioé d’avis d’avaria i donara una resposta, com a maxim,
d’'una hora dins de la jornada laboral establerta i de vuit hores fora de I'horari laboral, llevat
del cas d’un rescat.

L’empresa adjudicataria dipositara a la sala de maquines un llibre de REGISTRE DE
REVISIONS de manteniment, anotant el resultat de les visites de revisio i de les inspeccions
periodiques. Aquest llibre estara en un lloc visible i sera responsable de mantenir-lo en bon
estat de conservacio.

Posteriorment a la revisi6 de manteniment (preventiu o normatiu), 'empresa emetra un
informe i un pressupost, si s’escau, segons la modalitat de manteniment a fi de reparar les
anomalies detectades, i, en el termini d’'una setmana, els fara arribar al/a la responsable de
Manteniment de la BC.

L’empresa adjudicataria sera la total responsable del bon estat d’Us, funcionament i neteja de
la instal-laci6é objecte del contracte, incloent els fossats i la sala de maquines.

Sera també responsabilitat d’aquesta empresa qualsevol dany material o personal que es
pogués produir durant la realitzacié de les tasques de manteniment.

Acompanyara I'EIC corresponent en les inspeccions reglamentaries.
Atendra amb celeritat les trucades d’avis d’avaria i peticions de rescat.

L’empresa adjudicataria del manteniment del aparell elevador no podra instal-lar automats
programables o elements similars que incorporin codis de bloqueig que impedeixin el servei de
manteniment dels aparells o d’algun dels seus elements.

La instal-lacié d’aquests dispositius codificats i/o bloquejar 'accés amb aquests codis comportara
la rescissié immediata de la totalitat del contracte. Si aquesta circumstancia és detectada
posteriorment a la finalitzacié del contracte, la Biblioteca de Catalunya procedira a la incautacio
integra de la fianca corresponent dipositada per a la totalitat del lot al qual pertany I'aparell
elevador afectat.

Les intervencions que han de realitzar les empreses mantenidores d’aparells elevadors estan
regulades pel Reglament d’aparells d’elevacio i de la seva manutencid, i per les Instruccions
técnigues complementaries.

Aquestes intervencions comprenen basicament operacions de control i inspeccié de tots els
elements de seguretat de la instal-lacié i de les parts sotmeses a desgast, i son, entre d’altres:

Cables de suspensié, de compensacio i del limitador de velocitat
Paracaigudes i els seus mecanismes

Contrapesos

Instal-laci6 eléctrica

Tancament de portes i registres d’inspeccié
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Enclavament de portes de cabina

Enclavament de portes de pis

Tancament de portes de pis

Controls de tancament de les fulles no enclavades

Controls de tancament de porta de cabina

Control de I'enclavament de la tapa i porta de socors de cabina

Control de 'allargament anormal d’'un cable o cadena

Control de tensio6 dels cables de compensacio

Control del dispositiu anti-rebot

Control del dispositiu paracaigudes

Control del disparament del limitador de velocitat i del retorn a la seva posicié normal
Control de la tensi6 del cable del limitador de velocitat

Control de retorn dels amortidors a la posicié normal

Control de la tensié de I'element de transmissio de la posicid de cabina

Verificacié del dispositiu de seguretat del final de recorregut

Control d’afluixament del cable i/o de la cadena

Verificacio i control de la tensié de I'drgan de transmissio de la posicid de la cabina

Control de reduccio6 de velocitat

Control de reducci6 de velocitat en els amortidors de cursa reduida

Verificacio de funcionament de l'interruptor principal

Verificacio de I'anivellament i de 'autoanivellament

Commutador de maniobra d’inspeccié

Commutador de maniobra de socors

Maniobra de posada a nivell de carrega

Dispositiu de limitacié de recorregut

Posicio del contacte de clau

Control del dispositiu d’aturada

Element de reduccio, eixos sens fi, eixos de politja motriu, coixinets i corones centrals de
pressié oleodinamica i els seus cilindres, pistons i valvules

Motors d’accionament i electrogens

Limitadors de velocitat, politges de qualsevol tipus

Frens, mecanismes i sabates de fre

Contactors, relés, bobines, contactes de poténcia i auxiliars, condensadors, resistencies,
diodes, fusibles, temporitzadors, guardamotors, reactancies, circuits impresos, micros i
gualsevol accessori del quadre de maniobra

Contactes d’aturada, finals de carrera, anivelladors, pantalles i suports d’alumini i contactes
de falca

Posicionals, polsadors i pilots lluminosos

Manegues de maniobra, conductors eléctrics de buit, cabina i quadre de maniobra
Lliscades retractils, llenegalls de tot tipus i elements mecanics de falca

Esmorteidors de tancament, tancadures, contactes de preséncia, xarneres, molls de torsio
i retenidors

Reductors, motors, microcontactes, lleves, corretges trapezoidals, cadenes, pinyons,
carros de suspensio de portes i qualsevol accessori de I'operador de portes automatiques
Olis lubricants i del circuit oleodinamic

Portes i els seus enclavaments de tancament

Panys i mecanismes de tancament

Operacions de lubricacié de tots els elements que ho requereixen per garantir-ne el bon
funcionament.
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7.2 Presencia als edificis

L’empresa adjudicataria garantira la preséncia necessaria dels equips d’intervencié en els
edificis per atendre les necessitats objecte d’aquest contracte de manteniment i donar resposta
a les necessitats que sorgeixin dins dels horaris habituals de funcionament dels centres.

A titol indicatiu, els horaris habituals de funcionament de la BC sdn de dilluns a divendres de 9
ha20hidissabtesde 9ha 14 h.

Com a criteri general, sempre que sigui possible per les caracteristiques de les operacions de
manteniment, 'empresa adjudicataria haura de realitzar tot el manteniment programat (preventiu,
normatiu, conductiu) durant I'horari habitual de funcionament dels centres. Paral-lelament, haura
d’atendre aquelles intervencions de correctiu i no programat. La realitzacié del manteniment
correctiu i no programat no sera causa de justificacio per no realitzar la resta de manteniment
programat, que es realitzara amb el temps i operaris que 'empresa consideri necessari per fer-
lo efectiu dins dels terminis establerts en la programacié d’aquestes tasques, ja sigui dins o fora
d’aquests horaris de funcionament o de la dedicacié minima d’hores.

En cap cas l'increment d’hores presencials als edificis per a la realitzacié de qualsevol tipus de
manteniment (programat o no programat) podra ser objecte d’'increments en la facturacié del
manteniment.

En tot cas, les obligacions que es descriuen en aquest Plec s’entendran incloses en 'import fix
trimestral corresponent al servei de manteniment dels ascensors i muntacarregues.

L’empresa licitadora haura de disposar de prou estructura per atendre les necessitats de
manteniment, avaries, incidéncies i especialment les peticions de rescats, d’acord amb les
condicions i els terminis establertes en el PPT, del conjunt d’'instal-lacions dels centres.

Comptara amb un telefon d'urgencies amb atencio les 24 h, 365 dies I'any, amb registre de
trucades i d’'un servei d’actuacié PER A INCIDENCIES, AVARIES | RESCATS, les 24 hores,
365 dies I'any. Caldra acreditar aquesta disponibilitat en I'oferta técnica.

7.3 Pla executiu de conservaci6 i manteniment (PEM)

La gestid6 del manteniment, per propia naturalesa, abasta la totalitat del manteniment dels
ascensors i muntallibres a dur a terme, independentment de si es tracta d’actuacions que
tenen el seu origen en el preventiu, normatiu o conductiu, o aquelles fruit del correctiu.

Elaboraci6 del Pla executiu de conservacié i manteniment

Per a la redaccié del PEM definitiu, es facilitara a I'adjudicatari, per a la seva analisi, I'accés a
la documentacio de que es disposi relativa a I'obra i a les instal-lacions.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de comprovar les operacions de manteniment i
modificar-les o completar-les un cop concretat el Pla executiu de conservacié i manteniment
(PEM). De la mateixa manera, s’actualitzara l'inventari.

Aixi doncs, 'empresa adjudicataria, un cop revisada tota la informacio, haura de lliurar, en el
termini maxim d’'un mes a comptar des de la signatura del contracte, un calendari i una
programacié anual del Pla executiu de conservacié i manteniment (PEM) on es reflecteixin
guan es realitzaran les tasques de manteniment preventiu i normatiu definit en aquest Plec per
a tots els centres del lot adjudicat, d’acord amb les periodicitats establertes al PEM i sota el
vistiplau del/de la responsable de Manteniment de la BC. Caldra incloure-hi la resolucié de
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defectes pendents d’'inspeccions periddiques anteriors i la inspeccié de tancament després de
resoldre els defectes pendents.

La programaci6 presentada haura de ser modificada en un termini maxim de 5 dies habils, sempre
que la lliurada amb anterioritat no obtingui el vistiplau del responsable de Manteniment de la
BC.

El departament de Manteniment es reserva el dret de sollicitar i validar la manera com
'adjudicatari efectuara cadascuna de les tasques que realitzara cada técnic o operari en el Pla
executiu de conservacio i de manteniment (PEM) i segons la tipologia de manteniment descrit
a l'apartat 5 d’aquest Plec, sobre la descripcid del servei de manteniment dels ascensors i
muntallibres, amb la descripcié per lloc de treball de les tasques a executar, del cronograma i
de la sistematica d’operacions, del temps maxim de resposta i dels mitjans humans, mobils i
fixos dedicats en exclusiva als edificis descrits a I'apartat 4 d’aquest Plec.

Les funcions i tasques seglents s’entenen com a propies dins de I'ambit d’execucié del PEM:

e Coordinar i gestionar el personal propi de 'empresa adjudicataria i de les empreses que
subcontracti, i també els treballs a realitzar.

¢ Informar I'equip de Manteniment de la BC dels treballs, i la seva planificacio.

e Posar en execucid les ordres de treball i proposar les assignacions de recursos no inclosos
en el contracte, tant de materials com de mitjans humans.

e Aportar les dades necessaries per a la informatitzacié del servei de manteniment.

e L’organitzacié i execucié dels treballs, la interpretacié i posada en practica de les
instruccions rebudes i la comprovacié del treball programat, verificant o corregint les
possibles desviacions.

Totes les tasques han de ser registrades als informes trimestrals a fi de fer el seguiment a
temps real de totes les incidéncies obertes i de les ordres de treball generades fins al seu
tancament final satisfactori. S’adjuntaran documents justificatius de les operacions amb els
registres obtinguts, etc.

L’empresa adjudicataria assessorara técnicament I'equip de Manteniment de la BC quant a
I'aportacié d’informes, projectes menors, esquemes de principi, esquemes eléctrics unifilars i
pressupostos d’adaptacié de les instal-lacions dels ascensors i muntallibres que determini el
I'equip de Manteniment de la BC. Es concretaran en la descripcid del projecte, planols, calcul
detallat del pressupost d’execucié de les actuacions i indicacié de les especificacions i
caracteristiques dels materials amb el seu manteniment corresponent. També esmentaran els
reglaments i normatives vigents d’obligat compliment relatives a les actuacions objecte del
projecte.

L’empresa adjudicataria del contracte sera la responsable de la realitzacié de les operacions
de manteniment preventiu, d’acord amb les periodicitats que s’hi estableixen, sense perjudici
de les que es definiran al PEM, incloses les inspeccions técniques reglamentaries realitzades
per una EIC, el cost de la contractacio i la gestid de les quals sera a carrec de 'empresa
adjudicataria.
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7.4 Documentacio a lliurar i seguiment del PEM

L’empresa adjudicataria ha de realitzar el manteniment d’acord amb les condicions especifiques
d’'aquest Plec i els plans executius de conservacio i de manteniment (PEM) acordats.

L’empresa adjudicataria pot proposar addicionalment la realitzacié de les millores técniques
gue consideri oportunes realitzar a les instal-lacions per incrementar l'eficiéncia del seu servei
de manteniment dels ascensors i muntallibres.

7.4.1 Documentacio que ha de lliurar ’'empresa adjudicataria
Tant el manteniment preventiu com el correctiu es realitzara sobre tots els sistemes definits en
les diferents operacions de manteniment.

El licitador aportard documentacié que acrediti el compliment amb la normativa vigent en
matéria de gestié de residus que el desenvolupament mateix de les tasques de manteniment
generi, com ara tubs florescents, runes d'obra, olis industrials, etc., i quan calgui els
transportara a abocador autoritzat o bé els facilitara a un gestor de residus autoritzat per la
Junta de Residus de la Generalitat de Catalunya per al seu reciclatge o destruccio.

¢ Inventari dels aparells: Durant el primer mes del contracte, I'adjudicatari haura de confeccionar
i presentar a la Biblioteca de Catalunya un inventari complet de cada aparell a mantenir
que incloura una fitxa técnica de cada aparell.

¢ Fitxa de cada aparell elevador: L'empresa adjudicataria elaborara una fitxa de caracteristiques
tecnigues de cada aparell que sera actualitzada cada cop que calgui o s’hi facin modificacions.

e Quadres de manteniment programat (preventiu i normatiu). Programa de manteniment.
Quadres per aparell o tipologia d’aparell, diferenciats per sistemes. Els quadres seran
lliurats al responsable tecnic del Centre durant el primer mes del contracte.

e Valoracio técnica de l'estat de funcionament i conservacid dels aparells elevadors.
Transcorregut tres mesos des de I'adjudicacio, 'empresa de manteniment efectuara una
valoracié de I'estat de funcionament i conservacié dels diversos elements de cada aparell
elevador on es destaquin les deficiéncies detectades en les tres primeres revisions. Segons
aquestes deficiéncies, es qualificara 'estat de conservacié i funcionament com a OPTIM,
REGULAR o DEFICIENT.

e Llibres oficials: Llibre de registre de revisions de manteniment. L’adjudicatari haura de
disposar de tots els llibres oficials de manteniment que calgui a cada Centre durant el
primer mes de contracte.

e Informe mensual: informe resum per a cada aparell on es reflectiran les actuacions
realitzades, especificant:

o Operacions de manteniment preventiu

o Operacions de manteniment normatiu (qQuan s’escaigui)

o Reparacions extraordinaries (que hauran de ser acceptades préviament per la BC)

o Aquest informe incloura un llistat detallat de les incidencies que han provocat I'aturada
temporal d’algun aparell elevador, on constara: numero d’ascensor (RAE) aturat,
dia’/hora d’avis de I'avaria per part del Centre, hora en que I'ascensor torna a funcionar
correctament, diferéncia horaria entre els dos elements anteriors (hores totals sense
funcionar)

o Resum mensual per numero d’ascensor i hores totals d’aturada.

e En cas d’aturades reiterades dels aparells elevadors o de més d’un dia, 'empresa adjudicataria
en fara saber les causes i proposara les solucions davant la BC. El/la responsable técnic de
la BC podra requerir a I'empresa adjudicataria a les reunions periddiques que cregui
necessaries, a fi d’'aplegar la informacié necessaria i obtenir la millor prestacié possible.
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Cada informe indicara la descripcié de la operaci6 realitzada, els materials emprats i el cost
detallat de cada peca, en el cas que no es trobin incloses en el contracte.

7.4.2 Seguiment del PEM

Trimestralment tindran lloc reunions entre I'empresa adjudicataria i el departament de
Manteniment de la BC a fi de fer el seguiment del servei de manteniment dels ascensors i
muntallibres realitzat durant el trimestre anterior segons els plans d’execucio, calendaris d’actuacio
i procediment per a la deteccid, supervisio i aprovacié d’actuacions acordats i establerts.

Malgrat la possibilitat d’algun canvi, I'ordre del dia habitual de les reunions trimestrals sera:

Revisio de I'acta del mes anterior i signatura d’aquesta acta
Revisié de l'informe trimestral

Incidéncies en instal-lacions

Torn obert de paraules

S’estendra acta de les reunions, que s’enviara a tots els presents per a la seva validacio.

Tanmateix, es podran realitzar altres trobades sempre que hi hagi la necessitat d’aclarir i/o
consensuar una actuacié en particular.

7.5 Avaries i temps de resposta
Les avaries s6n de caracter urgent o no urgent, segons la gravetat de I'avaria que cal reparar.

Es consideren de caracter urgent si impedeixen el desenvolupament ordinari de I'activitat de
I'edifici o poden comportar un perill per a les persones, el patrimoni, la seguretat de I'edifici o
per a les instal-lacions mateixes. La resta de les avaries poden ser reparades amb caracter no
urgent.

El temps maxim de resolucio per a la reparacié d’una avaria qualsevol és el temps maxim que
pot transcorrer des de I'hora i la data de registre de I'avaria fins a I'hora i la data de registre de la
seva reparacié definitiva en aquest mateix programa per part de 'empresa adjudicataria.

El temps maxim de resposta és el temps maxim des de l'avis, ja sigui via telefonica o mitjancant
qualsevol altra via, en qué la persona responsable de realitzar la reparacié ha d’arribar a
I'edifici on hi ha la instal-lacié avariada per avaluar-la i reparar-la immediatament. Es mesura el
temps transcorregut des que s’obre la incidéncia fins que es rep resposta del mantenidor.

L’empresa adjudicataria ha d’atendre permanentment la recepcio dels avisos sobre les avaries
al llarg de les 24 hores del dia de tots els dies de I'any.

L’empresa adjudicataria posara amb caracter obligatori a disposicié del Servei de Manteniment
de la BC un teléfon d’urgéncia i d’intervencié 24 h que sera Unic i comu per a tots els
centres del mateix lot dels quals sigui responsable del servei, vinculat a I'cficina técnica o al
cap de servei, que es designara com a teléfon d’'urgéncia i que servira permanentment, tots els
dies de I'any i a qualsevol hora, per a comunicacié de les incidéncies que tinguin consideracio
d’avaries urgents. Aquest telefon 24 h no podra ser de tarifacié especial (901 i 902) ni tampoc
de tarifacio addicional (803, 806, 807, 907 i 905).

L’equip de Manteniment de la BC pot establir un protocol alternatiu de registre dels avisos de
les avaries que hagin estat realitzats directament per mitja del nimero de teléfon del servei
d’atencié d’avaries, que I'empresa adjudicataria ha de posar a disposicié del Servei de
Manteniment de la BC, protocol aplicable fora dels horaris d’oficina del personal d’Administracié.
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L’empresa adjudicataria haura de dur a terme totes aquelles intervencions no sistematiques
originades per la deteccié d’avaries o0 anomalies, especialment en aquells suposits en qué es
produeixi la interrupcié del servei, el funcionament fora dels parametres normals del servei i el
funcionament en condicions que puguin generar danys a I'equip mateix o perjudicis en les
instal-lacions propies del centre, i a la seguretat i integritat fisica del personal propi i els usuaris.

L’empresa licitadora haura de disposar de prou estructura per atendre les necessitats de
manteniment, avaries, incidéncies i especialment les peticions de rescats, d’acord amb les
condicions i els terminis establertes en el PPT, del conjunt d’instal-lacions dels centres.

Per dur a terme les actuacions correctives, 'empresa adjudicataria haura de considerar dos
nivells d’intervencié en cas d’avaries:

7.5.1 Urgents
Els treballs de manteniment correctiu que tenen la consideracié de caracter d’avaria urgent
estan enunciats en l'apartat 5.4 d’aquest Plec.

Per a la reparacio de les avaries amb caracter urgent:

Temps maxim de resolucié: 24 hores.
Temps maxim de resposta: inferior a 60 minuts

En qualsevol cas, quan el temps sigui superior a aquests terminis, s’'informara el Servei de
Manteniment de la BC explicant el motiu del retard, fent referéncia a I'equip i l'avaria. El retard
no justificat sera objecte de penalitzacio.

El/la responsable de Manteniment de la BC o la persona en qui delegui, de manera excepcional i
justificada, pot establir el caracter de molt urgent en la resolucié d’'una avaria.

Les ofertes inclouran el dispositiu organitzatiu i la capacitat de resposta de les intervencions
urgents.

7.5.2 No urgents

Els treballs de manteniment correctiu que tenen la consideracié d'avaria urgent estan
enunciats en 'apartat 5.4 d’aquest Plec.

Per a la reparaci6 de les avaries amb caracter no urgent:

Temps maxim de resolucié: 2 dies laborables.

Cal considerar com a dies laborables els cinc dies seglents de la setmana, llevat de si s6n
dies festius: els dilluns, els dimarts, els dimecres, els dijous i els divendres.

Temps maxim de resposta: 12 hores

En qualsevol cas, quan el temps sigui superior a aquests terminis, s’'informara el Servei de
Manteniment de la BC explicant el motiu del retard, fent referéncia a I'equip i 'avaria. El retard
no justificat sera objecte de penalitzacio.

7.5.3 Rescats
Les peticions de rescat s’atendran immediatament les 24 hores del dia, 365 dies I'any. Els
rescats es consideren inclosos dintre del preu del contracte i s’exigeix la presencia en el
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Centre d’'un técnic de 'empresa adjudicataria en un termini inferior a 30 minuts, tal com detalla
I‘apartat 8 d’aquest Plec.

7.6. Deficiencies i regim de penalitzacié

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’'incompliment dels
compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d’execucio d’aquest plec, es podra acordar la imposicié de les penalitats indicades a
I'apartat X del quadre de caracteristiques del PCAP.

7.8 Retribucio del servei

Els pagaments dels treballs objecte del contracte es realitzaran a través de factures emeses
per I'adjudicatari, diferenciades en els conceptes que es detallen a continuacio:

Pel que fa al manteniment normatiu/preventiu, s’emetran factures amb periodicitat trimestral.
Aquest import incloura l'import trimestral menys la penalitzacié aplicable d’acord amb
'apartat?7.6, si s’escau.

En el cas de manteniment correctiu, el pagament es realitzara una vegada finalitzats els
treballs, que hauran d’haver estat aprovats per la BC.

Conjuntament amb la factura caldra presentar I'informe de compliment del nivell de servei
redactat pel responsable de Manteniment de la BC.

Sempre que no es tracti del tipus de materials, eines i equips especificats als apartats 6.2 i 6.3
d’aquests plecs, 'empresa adjudicataria podra facturar a la BC en els suposits segients:

¢ EIl material reposat com a conseqiiéncia de les actuacions del manteniment dels ascensor i
muntallibres, sempre que la seva reparacié o reposicid no sigui com a consequeéncia de
defectes del manteniment preventiu.

o EIl material de substitucio i recanvi, el qual haura de ser del mateix model que I'existent
actualment; en cas de no fabricar-se, se substituira per I'equivalent que determini el
fabricant amb la conformitat dels técnics de I'equip de Manteniment de la BC.

o Els materials i equips de substitucié o nova instal-lacid, la col-locacié i instal-lacié dels quals
sigui a peticid i aprovats per I'equip de Manteniment de la BC.

e No es podra facturar cap desplagament per a la realitzacié dels treballs objecte d’aquest
Plec.

L’empresa adjudicataria subministrara el material nou, el qual ha de ser homologat, sempre
amb l'acceptaci6 prévia del pressupost per part de la BC.

7.9 Garanties

L’empresa adjudicataria gestionara les garanties dels aparells i les instal-lacions que estiguin
dins del periode de garantia, fins i tot un cop finalitzat el contracte.
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8. PETICIONS DE RESCATS

Les peticions de rescat s’atendran immediatament les 24 hores del dia, 365 dies I'any. Els
rescats es consideren inclosos dintre del preu del contracte i s’exigeix la presencia en el
Centre d’'un técnic de 'empresa adjudicataria en un termini inferior a 30 minuts, des de la
primera trucada de peticio de l'actuacio de rescat fins a la seva presencia al Centre, per a
gualsevol aparell elevador objecte de contracte.

Per complir aquest apartat, caldra tenir molt en compte disposar de prou estructura desplegada
en el territori d’acord amb el que demana justificar I'apartat 6.1 d’aquest Plec.

Temps de resposta maxim, per a avis d’avaria o rescat, fins a la preséncia al Centre de
personal tecnic ascensorista.

Rescat (persones atrapades) Avaria
Ascensors i plataformes PMR | < 30’ <60
Muntallibres <60

9. NORMATIVA D’APLICACIO PER AL MANTENIMENT I LES
REPARACIONS DE LES INSTAL-LACIONS DELS ASCENORS |
MUNTALLIBRES

La relaci6 descriptiva seguent de la normativa d’aplicacié obligatoria per al manteniment dels
aparells elevadors dels edificis de la BC és només orientativa.

Es recomanable la consulta dels accessos segiients per obtenir la informacié actualitzada
sobre la legislacio vigent aplicable:

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo: www.insht.es
Codi técnic de I'edificaci6: www.codigotecnico.org

Legislacid sobre seguretat industrial: www.mityc.es

Boletin Oficial del Estado (BOE): www.boe.es

Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC): www.gencat.cat/dogc
Oficina de Gestié Empresarial (OGE): www.gencat.cat/oge

Aparells elevadors. AEM 1. Ascensors

e Real Decreto 57/2005, de 21.1.2005, por el que se establecen prescripciones para el
incremento de la seguridad del parque de ascensores existente.

e Resolucion 10.9.1998 de la Direccion General de Tecnologia y Seguridad Industrial, por la
que se autoriza la instalacion de ascensores con maquinas en foso.

e Resolucion 3.4.1997 de la Direccion General de Tecnologia y Seguridad Industrial, por la
gue se autoriza la instalacion de ascensores sin cuarto de maquinas.

e Resolucion 24.7.1996, de la Direccion General de Tecnologia y Seguridad Industrial, por la
gue se actualiza la tabla de normas UNE y sus equivalentes 1ISO y CENELEC, incluida en
la instruccion técnica complementaria MIE-AEM 1 del Reglamento de aparatos de
elevacion y manutencion, y se reconoce la certificacion de derecho de uso de la marca “N”
como garantia de cumplimiento reglamentario.

e Resolucion 27.4.1992 de la Direccibn General de Politica Tecnoldgica, por la que se
aprueban las prescripciones técnicas no previstas en la Instruccion técnica
complementaria MIE-AEM 1 del Reglamento de aparatos de elevacion y manutencion.
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Orden 12.9.1991, que modifica la Instruccion técnica complementaria MIE-AEM 1 del
Reglamento de aparatos de elevacion y manutencion referente a ascensores
electromecénicos.

Orden 23.9.1987 sobre la Instruccion técnica complementaria MIE-AEM 1 del Reglamento
de aparatos de elevacién y manutencion referente a ascensores electromecanicos.

Orden 31.3.1981, por la que se fijan las condiciones técnicas minimas exigibles a los
ascensores y se dan normas para efectuar las revisiones generales periddicas de los
mismos.

Decret 321/2011, de 19.4.2011, pel qual es deroguen diverses disposicions reglamentaries
referides a les materies de competéncia del Departament d Empresa i Ocupacio.

Instruccio 8/05 DGEMSI, per la qual s’aprova el procediment administratiu per a la posada
en servei de noves instal-lacions d'ascensors en edificis existents sense espai lliure de
seguretat o refugi en els extrems del recorregut.

Ordre 31.5.1999, per la qual es regula l'aplicacié del Reial Decret 1314/1997, d’1.8.1997,
de disposicions d'aplicacié de la Directiva del Parlament Europeu i del Consell 95/16/CE,
sobre ascensors.

Circular 2/90 DGSI, aprovant la instruccié per la qual es defineix el concepte d'ascensors
instal-lats en edificis i llocs de publica concurrencia.

Orden 30.7.1974, por la que se determinan las condiciones que deben reunir los aparatos
elevadores de propulsién hidradlica y las normas para la aprobaciéon de sus equipos
impulsores.

Circular 2/90 DGSI, aprovant la instruccié per la qual es defineix el concepte d'ascensors
instal-lats en edificis i llocs de publica concurréncia.

Real Decreto 560/2010, de 7.5.2010, por el que se modifican diversas normas
reglamentarias en materia de seguridad industrial para adecuarlas a la Ley 17/2009, de
23.11.2009, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y a la Ley
25/2009, de 22.12.2009, de modificacion de diversas leyes para su adaptacién a la Ley sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Real Decreto 474/1988, de 30 de marzo, por el que se dictan las disposiciones de
aplicacion de la Directiva del Consejo de las Comunidades Europeas 84/528/CEE sobre
aparatos elevadores y de manejo mecanico.

Real Decreto 2291/1985, de 8.11.1985, por el que se aprueba el Reglamento de aparatos
de elevacion y manutencion de los mismos (RAE).

Decret 321/2011, de 19.4.2011, pel qual es deroguen diverses disposicions reglamentaries
referides a les matéries de competéncia del Departament d'Empresa i Ocupacio.

Instruccié 6/06, de la Secretaria d’Industria, per la qual es regula la instal-laci6 i
conservacio de plataformes elevadores verticals (PEV) per a Us de persones amb mobilitat
reduida (PMR).

Ordre de 14.5.1987, per la qual es modifica I'Ordre de 30.12.1986, que regula I'aplicacio
del Reglament d'aparells elevadors i de manutencid, i es rectifiquen certes errades i
omissions advertits.

Ordre de 30.12.1986, per la qual es regula I'aplicacié del Reglament d’aparells d'elevacio i
manteniment, aprovat pel Reial decret 2291/1985.

Instruccié 6/06, de la Secretaria d’Industria, per la qual es regula la instal-laci6 i
conservacio de plataformes elevadores verticals (PEV) per a Us de persones amb mobilitat
reduida (PMR).

Instruccio 8/05, DGEMSI, per la qual s’aprova el procediment administratiu per a la posada
en servei de noves instal-lacions d’ascensors en edificis existents sense espai lliure de
seguretat o refugi en els extrems del recorregut.

Circular 2/90, de la DGSI, resolucié aprovant la instruccié per la qual es defineix el
concepte d'ascensors instal-lats en edificis i llocs de publica concurréncia.

Real Decreto 1644/2008, de 10.10.2008, por el que se establecen las normas para la
comercializacién y puesta en servicio de las maquinas.
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Real Decreto 57/2005, de 21.1.2005, por el que se establecen prescripciones para el
incremento de la seguridad del parque de ascensores existente.

Resolucion 10.12.2004 de la Direccion General de Desarrollo Industrial, por la que se
acuerda la publicacién de los titulos y las referencias de las normas armonizadas en el
ambito del Real decreto 1314/1997, de 1.8.1997, por el que se dictan las disposiciones de
aplicacion de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 95/16/CE, sobre
ascensores.

Real Decreto 1314/1997, de 1.8.1997, por el que se dictan las disposiciones de aplicacion
de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 95/16/CE, sobre ascensores.

Ordre 31.5.1999, per la qual es regula I'aplicacié del Reial decret 1314/1997, d’1.8.1997,
de disposicions d’aplicacio de la Directiva 95/16/CE, sobre ascensors.

| qualsevol altra normativa vigent que hi sigui daplicacio.

10. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

La Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals, t¢ com a objectiu promoure la seguretat i
salut dels treballadors mitjancant I'aplicacié de les mesures i activitats necessaries per a la
prevencié dels riscos derivats del treball. Per tant, cal desenvolupar aquesta activitat preventiva
d’acord amb els principis generals segients:

Evitar els riscos i avaluar-ne els que no es puguin evitar, combatent-los en el seu origen.
Substituir el que sigui perillés per alld que comporti poc o gens perill.

Establir mesures i mitjans de proteccio col-lectiva i dotar de mitjans de proteccié individual
guan siguin necessatris.

Formar i informar els treballadors.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de tenir realitzada I'avaluacié de riscos
corresponent, i també la planificacié de I'activitat preventiva.

Quant a la integracié de la prevencié en I'activitat de 'empresa, les empreses licitadores
tindran establerta la formacié en prevencié de riscos laborals dels seus treballadors,
incloent-hi I'ensinistrament en els aparells i eines que s’hagin d’emprar en la seva activitat
laboral, i dotaran el personal dels mitjans de proteccié col-lectiva i individual (EPI) que calguin
per al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, 'empresa, en compliment de la
normativa vigent, nomenara una persona que exerceixi les funcions relatives a recursos
preventius, la qual haura de tenir formacié basica (curs de 50 hores) en prevencié de riscos
laborals i acreditar-se per escrit en la documentacid que aportin les empreses licitadores.

Del compliment dels requisits relacionats en aquest apartat, hauran de lliurar la documentacio
acreditativa corresponent.

La vigilancia i les condicions de seguretat i proteccié dels treballs s’hauran de mantenir
d’acord amb la legislacio vigent, sera responsabilitat de I'adjudicatari el seu acatament, i les
despeses que origini el seu manteniment seran a carrec seu.

Igualment seran imputables a I'adjudicatari els perjudicis de tot tipus que es puguin originar
per defectes en les condicions de vigilancia i seguretat.

El cost de I'elaboraci6 i I'aplicaci6 del Pla de seguretat per part de l'adjudicatari en cas
d’execucio de feines classificades com a obra queda inclos dintre del preu del contracte.

L’adjudicatari es fara carrec de la coordinacié de seguretat i salut en aquells treballs en qué
per la seva execucio hagin de participar diferents industrials.

L’empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié sol.licitada mitjangant la
plataforma SGRed. Es facilitara I'adregca web d’accés, el codi d’'usuari i la contrasenya. En
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aquest programa hi haura a disposicié de 'empresa adjudicataria la documentacié amb la
informacié dels centres del departament de Cultura on s’hagin de realitzar els treballs
contractats.

11. COORDINACIO EMPRESARIAL

L’article 24 de la Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals, estableix que, quan en un
mateix centre de treball hi duguin a terme activitats treballadors de dues empreses o mes,
aquestes empreses han de cooperar en l'aplicacid de la normativa de prevencié de riscos
laborals, i amb aquesta finalitat han d’establir els mitjans de coordinacié que calguin.

L’article 4 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, en matéria de coordinacié
d’'activitats empresarials, estableix que el deure de cooperacid sera d’aplicacié a totes les
empreses concurrents en el centre de treball.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria informara la BC dels treballs a realitzar en cadascun
dels edificis, dels treballadors que hi intervinguin i de la sistematica emprada a fi que es puguin
establir les mesures de protecci6 i prevencié adequades en relacid amb els riscos existents en
el centre, adrecades a tots els treballadors que hi desenvolupin la seva activitat laboral. Per la
seva banda, la BC liderara la coordinaci6é atenent el que disposa aquest Reial decret en el seu
capitol V Mitjans de coordinacio.

En tot cas, quedara garantida:

e La comunicacié a la persona designada per la BC dels incidents, accidents o malalties
professionals derivats de les tasques desenvolupades en els edificis objecte del contracte.

e La comunicacid a la persona designada pel Departament de la deteccioé de I'existéncia de
riscos no determinats, per a la seva possible correccio.

S’establiran els protocols d’actuacio necessaris per al flux d’'informacié entre la BC i I'empresa
adjudicataria.

Per garantir la coordinacié6 empresarial, les empreses licitadores han de presentar la declaracio
responsable corresponent. La BC lliurara a 'empresa adjudicataria el Pla d’emergéncia dels
edificis inclosos en el contracte i la informaci6 sobre riscos i mesures preventives dels centres
de treball.

L’empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié sol.licitada mitjancant la
plataforma SGRed. Es facilitara 'adreca web d’accés, el codi d’'usuari i la contrasenya. En
aquest programa hi haura a disposicido de 'empresa adjudicataria la documentacié amb la
informacié dels centres del departament de Cultura on s’hagin de realitzar els treballs
contractats.

12. Altres obligacions de I'empresa contractista

A més de les que especifica aquest Plec, son obligacions de 'empresa contractista:

e Realitzar els serveis de manteniment amb precisid, regularitat i ininterrompudament.
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o Fer-se carrec de I'evacuacio de les escombraries i residus que s’originin amb motiu de la
prestacio del servei fent-se carrec de I'enviament dels residus a un abocador controlat.

¢ Respondre de tots els danys i desperfectes que voluntariament o involuntariament causi el
personal que presti el servei de manteniment i substituir els elements deteriorats, perduts o
sostrets.

¢ Mantenir lliure d’'obstacles i objectes les vies d’evacuacio i d’emergéncia de les dependéncies
on es treballi.

Per a I'execuci6 dels treballs de manteniment, 'empresa adjudicataria utilitzara personal propi,
gue relacionara i identificara davant de la BC.

El personal del contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret respecte de la BC. La
seva dependéncia és només del contractista, qui tindra tots el drets i deures respecte d’aquest
personal segons la legislaci6 vigent.

En cap cas la BC és responsable de les obligacions del contractista respecte del seu personal,
encara que els acomiadaments o mesures que adopti siguin conseqgiéncia directa o indirecta
del compliment, la interpretacio o la rescissié del contracte.

Sera a carrec del contractista el pagament de ndomines, despeses de caracter social, impostos
i carregues economiques de tot tipus del seu personal assignat a la prestacio del servei, sense
que aquest personal mantingui cap vinculacié amb la BC.

L’aturada provisional de qualsevol aparell elevador, ja sigui per manteniment o avaria, sera
senyalitzada per la empresa adjudicataria amb un cartell normalitzat.

El licitador aportara documentacio que acrediti el compliment de la normativa vigent en materia
de gesti6é de residus que el desenvolupament mateix de les tasques de manteniment generi,
com ara tubs fluorescents, runes d’obra, olis industrials, etc. Quan calgui, els transportara a
abocador autoritzat o bé el facilitara a un gestor de residus autoritzat per la Junta de Residus
de la Generalitat de Catalunya per al seu reciclatge o destruccio.

Es obligacié de I'adjudicatari mantenir en bon estat d’ordre i neteja les sales de maquines, els
fossats i els espais no accessibles per personal no autoritzat.

Actes d’inspeccié. Com a resultat de la inspeccid periddica reglamentaria, 'empresa de
manteniment haura de lliurar, en el termini maxim de cinc dies laborables, una copia de I'Acta
d’'inspeccié acompanyada d’un informe dels punts no satisfactoris.

13. FOMENT DE L’US DEL CATALA MITJANCANT LA CONTRACTACIO
PUBLICA

El personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un coneixement de la
llengua catalana suficient per desenvolupar les tasques d’atencio, informacié i comunicacié de
manera fluida i adequada. Aixi mateix, els rétols indicatius d’avaries, tasques en realitzaci6 o
d’altres similars també hauran d’estar escrits en catala.

Pel que fa a la facturacio i els informes, tant en suport paper com digital, relatius al servei
objecte del contracte hauran d’estar realitzats en catala.
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14. POLISSA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Els proposats adjudicataris hauran de disposar d’una polissa d’'assegurances que els cobreixi dels
possibles riscos i responsabilitats sobre les persones i els béns, que puguin ser causats per
'adjudicatari i els seus agents en el desenvolupament dels serveis contractats, per un import de,
com a minim, 4.000.000,00€. A més, contindra una cobertura d’indemnitzacié de 300.000,00€ per
victima. Aquesta polissa haura d’estar en vigor durant I'execucié del contracte i s’aportara la
documentacio justificativa de la copia del contracte i el document acreditatiu del pagament de la
prima.

15. BONA GESTIO AMBIENTAL

L’empresa adjudicataria esta obligada a gestionar, mitjancant transportistes i gestors autoritzats,
tots els residus generats durant I'execucié de les tasques de manteniment. A peticié del/de la
responsable tecnic del Centre, li facilitara les dades d’aquesta gestié de residus. En cap cas
pot quedar cap residu de les tasques de manteniment en el Centre.

Es retiraran selectivament tots els residus i les runes resultants dels treballs fets, disposant a
aquests efectes dels mitjans necessaris per a la seva recollida i transport a I'abocador, sigui quina
sigui la quantitat i I'origen, i complint la normativa vigent.

Barcelona,

Lluis Tregdn Diez
Mantenimen i Seguretat
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