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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE PER LA PRESTACIO DEL SERVE| D’ELABORACIO
D’UN INFORME PER CONEIXER LA PERCEPCIO DE CATALUNYA
ENTRE L’OPINIO PUBLICA ESTRANGERA

1. Antecedents i necessitat

El Patronat Catalunya Mén - Consell de Diplomacia Publica de Catalunya, d’ara endavant
Diplocat, t¢ com a una de les seves funcions estatuariament reconegudes, fomentar el
coneixement de Catalunya i els seus actius i valors unics a I'exterior.

A tal efecte, el Ple de Diplocat, reunit el 26 de juliol de 2019, va aprovar el Pla Estratégic
del Consell de Diplomacia Publica de Catalunya 2019-2022 en el qual s’identificava com
un dels objectius estrategics el d’escoltar al public internacional i, com a actuacio per assolir
aguest objectiu estrategic, “Coneixer la percepcié de Catalunya entre I'opinié publica
estrangera per saber com se la valora. També analitzar qué es valora del pais en ambits
concrets (economia, turisme, cultura, esport, recerca, governanga, etc.) com a eina per
poder dissenyar tant politiques especifigues com la comunicacié exterior, aixi com una
futura estrategia de reforg de la marca pais”.

La finalitat d’aquesta actuacié, amb el resultat obtingut de I'analisi de les dades, és
permetre a Diplocat, als ens consorciats, i a la societat civil en general, definir ambits
d’actuacio per reforcar les febleses detectades i fins i tot, en el seu cas, definir actuacions
per modificar la percepcié negativa percebuda. L’estudi d’opinid és rellevant per la capacitat
legitimadora que té de les politiques publiques o privades que afectin la imatge exterior de
Catalunya.

L’exercici 2019, seguint el Pla Estratégic de Diplocat 2019-2022 i el Pla de Treball aprovats
pel Ple, es va realitzar, com a prova pilot, una enquesta en linia i es va elaborar un informe
sobre la imatge internacional de Catalunya a partir d’estudis d’opinié i d’estadistiques
disponibles. Per a I'exercici 2020, el Pla de Treball de Diplocat (Actuacié 1.1.2 dintre 'OE
1.1) contempla la continuitat de les actuacions dutes a terme I'exercici 2019 i se’ls ha volgut
atribuir un major abast, amb una major dotacié pressupostaria, donat que els resultats
obtinguts I'any 2019 van ser molt satisfactoris.

Aquesta major dotacié pressupostaria respon a que, pel que fa a 'enquesta, s’ha considerat
adient ampliar el nimero de paisos mostra (passant de 9 a 15) i s’ha ampliat el numero de
persones enquestades (passant de 300 a 600 en la majoria de casos). Aquesta major
dimensié de I'enquesta ha de permetre conéixer I'opinié de ciutadans de paisos fins ara
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obviats i ha de permetre disposar de resultats encara més ajustats a la realitat, atenent al
major nombre de persones enquestades. L’elaboracié de I’enquesta ja ha estat
adjudicada en el marc del procediment de licitaci6 diplocat_2020_0004.

major nombre de dades demoscopigues disponibles tant d’entitats i organismes
internacionals, com europeus, espanyols i catalans, que permetin fer una comparativa de
la percepcio que es té de Catalunya a I'exterior des del maxim d’ambits diferents. L’objectiu
d’'aquest informe és que es detectin quins biaixos pot haver-hi entre la realitat d’'un pais
(dades estadistiques) i la percepcié o imatge que es té d’'aquest (enquestes d’opinid). En
definitiva, caldra comparar, com a minim, tots els ambits que abasta I'enquesta que
encarrega Diplocat amb dades demoscopiques disponibles, i sempre des d’'un punt de vista
internacional. Només fent aquesta comparativa es podran detectar quins actius de
Catalunya estan sobrevalorats (quan la imatge sigui millor que la realitat), quins
infravalorats (quan la imatge sigui pitjor que la xifra real) i quins s’ajusten a la realitat, per
part de l'opini6 estrangera. L’informe també va ser objecte de licitacié en el
procediment diplocat_2020_0004, com a lot 2, pero aquest va haver de ser declarat
desert. D’aqui I’organitzacié d’una nova licitacio per a la seva adjudicacio.

2. Descripcio del servei

Elaboraci6 d’un informe sobre la percepcié de Catalunya entre I'opinié publica estrangera
'any 2020, basant-se en la comparaciéo de dades estadistiques publiques i d’estudis
d’opinié ja disponibles sobre la percepcioé de Catalunya a I'exterior.

El contractista haura d’elaborar I'informe sobre la imatge internacional de Catalunya

basant-se en la comparacié de dades estadistiques publiques i d’estudis d’opinid ja
disponibles sobre la percepcié de Catalunya a I'exterior.

3. Configuracio del servei

3.2.1 Equip de treball

*» El contractista ha de disposar, en el moment de linici de I'execucio del
contracte, d’'un responsable técnic de I'estudi, un programador per la base de
dades i personal técnic per a I'analisi de dades i I'elaboracio i maquetacié de
l'informe executiu i I'informe final.

= La persona técnica responsable sera la interlocutora valida i Unica al llarg de
tots els treballs.
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3.2.2 Apartats que ha d’incloure I'informe “Imatge internacional de Catalunya”

3.2.3

L’informe ha d’incloure com a minim els apartats indicats en I'index seguent:

Fitxa tecnica

Metodologia /codificacio-diccionari semantic

Imatge i valoracié de Catalunya en general

Turisme

Economia i societat

Politica

Conclusions

Taules estadistiques enquesta Diplocat / creuament per variables
genere/edat/nivell d’estudis

AN N N N N N N

Els resultats de I'informe es presentaran de forma clara i concisa, per ambits
tematics, incloent la comparatives per paisos (pregunta que s’incorpora en el
guestionari) i I'evolucié de les dades en relacié a I'lnforme sobre la imatge
internacional de Catalunya 2019”.

El contractista pot accedir a aquest informe a través de l'enllag seguent:
https://diplocat.cat/media/upload/pdf/191216 Imatgelnternacional FINAL 157
6498547.pdf

En tots aquells casos en que sigui possible, es presentaran comparatives entre
els resultats de I'enquesta encarregada per Diplocat i altres dades agregades i
demoscopiques de lliure accés.

Els resultats aniran acompanyats d’aquells elements grafics considerats més
adients per a una bona comprensio de les dades.

Criteris a tenir en compte per a I’analisi de les dades

L'informe s'elaborara de manera primordial a partir de les dades de I'enquesta
propia de Diplocat, perd incorporant també una comparativa amb altres
enquestes publiques, entre altres:

Eurobarometre de la Uni6é Europea.

Barometre de la Imatge d’Espanya del Real Instituto Elcano.
Barometre d’Opinié Politica del Centre d’Estudis d’Opinio.
Estadistiques oficials (Banc Mundial, Idescat, Eurostat, INE i OCDE).

Quan es parli de turisme, les valoracions que fan els enquestats sobre
Catalunya com a destinacié de vacances es compararan amb preguntes
semblants d’enquestes del CEO i es posaran en context amb dades d’ldescat
sobre xifres de turistes que visiten anualment i paisos de procedéncia, i amb
dades d’Eurostat sobre numero de pernoctacions a les diferents regions
europees.

Pel que fa al context politic, les valoracions sobre el dialeg institucional entre
Catalunya i Espanya que s’extreguin de I'enquesta de Diplocat es poden
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comparar amb les incloses en el Barometre sobre la Imatge d’Espanya del Real
Instituto Elcano i les de 'Eurobarometre si en fessin referencia.

En l'apartat d’economia i societat, les respostes a I'enquesta de Diplocat es
compararan, com a minim, amb les dades disponibles d’ldescat, INE, Eurostat,
el Banc Mundial i 'TOCDE. En concret, es contextualitzaran amb xifres Eurostat
de PIB regional, xifres del Banc Mundial sobre facilitat de fer negocis (Ease of
Doing Business), xifres d’Eurostat sobre ocupacio laboral en sectors high-tech
o xifres OCDE sobre els resultats PISA a Catalunya, per posar alguns
exemples.

Lliurament

L’'informe es lliurara a Diplocat en suport paper i en suport digital 45 dies
naturals després del lliurament de I'enquesta encarregada a tal efecte per
Diplocat, sense perjudici que la seva elaboracié pugui _comencar amb
anterioritat al lliurament. A efectes administratius d’arxiu d’informes, la copia
en paper haura d’anar signada.

L’'informe s’haura de maquetar d’acord amb la imatge grafica corporativa de
Diplocat. A tal efecte, Diplocat facilitara el manual d’'imatge corporativa de
lentitat a 'empresa contractista. Per a qualsevol aclariment sobre el tema,
'empresa es posara en contacte amb els responsables de comunicacié del
contracte.

L’informe anira acompanyat d'un resum executiu que haura de seguir,
igualment, pel que fa a imatge i maquetacio, les pautes del manual d'imatge
corporativa de Diplocat.

L’informe executiu haura de ser en un format que el faci apte per ser presentat
als mitjans de comunicacié i que sera acordat amb els responsables de
comunicacié de Diplocat.

El lliurament de linforme formalitza que aquest passa a ser propietat de
Diplocat. A tal efecte, 'empresa contractista unicament podra fer Us del seu
contingut en la mesura en qué entri dintre el concepte d’informacié publica en
els termes de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern. En qualsevol cas, en el suposit que es
reconegués a l'adjudicatari algun tipus de dret sobre el treball efectuat,
mitjancant el present contracte cedeix en exclusiva a favor de Diplocat de forma
irrevocable i pel maxim periode de temps permeés i per 'ambit territorial més
ampli reconegut, els drets de propietat intel-lectual i industrial que ostentés o
pogués arribar a ostentar sobre ells, segons la legislacio especifica de propietat
intel-lectual i industrial.

L’adreca de lliurament de I'informe és a La Rambla 14, pral 08002 Barcelona.

4) Condicions del servei

El servei objecte d’aquesta licitacié s’oferira de forma remota, sense perjudici que I'ens
contractant pugui establir la necessitat de dur a terme alguna reunié presencial amb
'empresa contractista si es considera necessari. Una persona de I'empresa adjudicataria
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actuara com a cap de projecte o interlocutor amb Diplocat. Aquesta persona vetllara pel
bon desenvolupament del projecte.

Laura Foraster
Secretaria General
Per delegacié (DOGC num. 8077, 04.03.2020)

Barcelona





