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INFORME

Assumpte: Servei Suport Avancat SGBDR ORACLE

Aquest document te com objecte presentar la situacié actual del SGBDR ORACLE (Sistema
de Gestid de Bases de Dades Relacionals Oracle), nucli principal del sistema de gestio de la
informacié i de les dades documentals de I'entorn de gestié de la e-Administracié de
I'Ajuntament de Castellbisbal, i sobre les necessitats d’'una nova contractacié de serveis
professionals que es deriven del mateix.

ANTECEDENTS

La infraestructura de Bases de Dades ORACLE actualment en produccié a I'’Ajuntament de
Castellbisbal, esta formada pels seglents elements:

Cluster Oracle Database Standard Edition 11G amb 2x servidors de les seguents
caracteristiques:

Marca/model: HP DL380 G5

e}

o CPU: 1 x Intel Xeon QuadCore E5450

o Ram: 8 GB

o HD: 2x 72 GB RAID 1

o Xarxa: 2x Targes de 4x Ports 1000BaseT
o HBAs: 2x Targes HBA FO 4 Gbps

o 0O.S. Oracle LINUX
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- Cabina de disc EMC? VNX5300 connectada amb FO amb els servidors

#

- 2x Switches de FO EMC? DS-300B per interconnectar Servidors + Cabina

- 2 instancies (Node-1 i Node-2 RAC) de base de dades Oracle amb les seguents
caracteristiques:

o Versio: 119
o Mida: 200GB

ps://oficinavirtual.castellbisbal.cat/portalCiutada/portal/verificarDocumentos.do

El nucli principal dels Sistemes de Gestié de la Informacié i Dades Electroniques de
I’Ajuntament esta format, entre d’altres, per:
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o Cluster de Base de Dades (Detall al punt anterior)
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o Cluster de Maquines Virtuals VMWARE
o Granja de Servidors d’Aplicacions Terminal Server-CITRIX

- Aplicacions de gesti6é de I'administracié local:

o Gestor electronic de documents per la gestio d’Expedients (Firmadoc).

o Gestor electronic de documents per la gestié de Registre de E/S (Accede).

o Gestor electronic de documents per la gestiéo de Padré Municipal d’Habitants
(Accede).

o Gestor de Facturacio Electronica (Firmadoc)

o Comptabilitat (SicalWin)

o Gesti6 Policial.

o Altres: Ordres treball, Cementiri, Liquidacions, llla Esportiva, ...

Atés que tota aquesta infraestructura de suport als sistemes dinformacié i que les
aplicacions de gestidé de I'administracioé local emmagatzemen la informacié dins I'entorn de
Bases de Dades Relacionals ORACLE.

Atés que durant aquest darrer any I'empresa PRIORITIC Consulting S.L. ha estat
I'adjudicataria del contracte d’administracio i suport avancat de Bases de Dades Relacionals
ORACLE de I'Ajuntament.

Atés que el contracte d’administracid i suport avancat de Bases de Dades Relacionals
ORACLE esmentat en el punt anterior, inclou les seglents cobertures principals, i que
aquestes compleixen amb les especificacions i requeriments de I'Ajuntament per aquest
suport:

1. Gestié d’'incidéncies i problemes:

- Disponibilitat de dilluns a diumenge de 08.00h a 20.00h d’un técnic especialista
certificat ’ORACLE, via e-mail i/o telefon d’emergéncies.

2. Monitoritzacid i reporting:

- Gestio d’alertes i alarmes reactives.

- 1 revisido mensual preventiva amb generacié d’informe d’estat de tots els sistemes
de Bases de Dades ORACLE.

3. Copies de sequretat:

-  Gestio de les copies de seguretat de les diferents bases de dades amb el
producte RMAN.

Atés que el contracte d’administracié i suport avancat de Bases de Dades Relacionals
ORACLE referenciat als punts anteriors finalitza el 14 de setembre de 2020.

Verificaci6 :https://oficinavirtual.castellbisbal.cat/portalCiutada/portal/verificarDocumentos.do
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Atesa la criticitat i complexitat de I'entorn, aixi com el nivell técnic i de coneixements
necessaris per administrar-lo, 'administracié, manteniment i gestié de la infraestructura de
servidors i sistemes de bases de dades relacionals ORACLE no és possible dur-la a terme
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amb els mitjans humans i técnics disponibles actualment a I'Ajuntament de Castellbisbal
sent necessaria la contractacié d’'un servei extern de suport avancat que ens ofereixi les
maximes garanties de disponibilitat en la gestio i en la resolucié d’incidéncies i manteniment
d’aquest entorn.

JUSTIFICACIO REGLES DE CONTRACTACIO

Amb la contractacioé proposada no s’esta alterant I'objecte del contracte per evitar I'aplicacio
de les regles generals de contractacié i que el contractista proposat no ha subscrit amb
I’Ajuntament en el darrer any més contractes menors que, individualment o conjuntament,
superin la xifra de 15.000,00 per serveis i subministraments i de 40.000,00 per obres amb
prestacions qualitativament iguals o que formin una unitat d’execucié econdmica o juridica.

Nota de gesti6: Cal comprovar-ho amb la consulta al Sicalwin. En queden exceptuats d’aquesta justificacié les obres,
subministraments o serveis que només es puguin encomanar a un empresari determinat per alguna de les raons previstes en
'art. 168 a) 2n de la LCSP. Tot aixo d’acord amb l'informe de la JCCPE 42/2017.

PROPOSTA D’ADJUDICACIO

Contractar un servei professional extern d’administracido, manteniment i suport avangat en
infraestructures de Bases de Dades Relacionals ORACLE segons les condicions i
especificacions descrites en aquest informe.

Atesa i analitzada la oferta presentada per la empresa segient i considerant que aquesta
empresa disposa del millor coneixement i experiéncia de i sobre la infraestructura i entorn
del Sistema de Gestio de Bases de Dades Relacionals ORACLE (SGBDR ORACLE) que és
I'entorn més critic a nivell informatic de I'Ajuntament de Castellbisbal:

- PRIORITIC Consulting S.L. (Barcelona) 14.950,00 € + IVA
Es proposa adjudicar a 'empresa PRIORITIC Consulting S.L. amb CIF: B-64615859 el

Servei de Suport Avangat i d’Administraci6 del SGBDR ORACLE per el proper any, per un
total de 18.089,50 € IVA INCLOS (14.950,00 € IVA EXCLOS i 3.139,50 € D’IVA)

La qual cosa informo als efectes corresponents.

Datat a Castellbisbal el dia de la signatura del document.

Document signat electronicament per:
Cap de Sistemes d'Informaci6 (Xavier Sordé De Uralde)
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