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Introduccidé

En aquesta licitaci6 amb nimero d’expedient ED-2020-1150 han presentat oferta als diferents Lots les
seglients empreses:

Lot 1:

Lot 3:

SAYTEL SERVICIOS INFORMATICOS, SA

INET INST, S.L.

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA,
S.AU.

BECHTLE DIRECT, S.L.U.

SAYTEL SERVICIOS INFORMATICQOS, SA

INET INST, S.L.

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA,
S.AU.

TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U.
VODAFONE ESPARNA SAU

AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO SL
Orange Espagne SAU

TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U.
VODAFONE ESPANA SAU

AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO SL
Orange Espagne SAU

Informem que, a la proposta técnica lliurada al sobre A per part de 'empresa BECHTLE DIRECT,
S.L.U. hem detectat un element valorable de forma automatica dins de la proposta técnica.

Arrel d’'aixd no s’ha valorat el document de proposta técnica lliurat al sobre A per part de 'empresa
BECHTLE DIRECT, S.L.U.:

El licitador BECHTLE DIRECT, S.L.U. ha inclds en la seva proposta técnica per a la valoraci6é de
criteris sotmesos a judici de valor un element valorable de forma automatica, segons I'establert
al plec de clausules administratives. En concret:

El que estableix el plec de clausules administratives en el seu apartat K, Criteris de Valoracio,
subapartat Criteris d’adjudicacio6 per als lots 1i 2 - 1. Pels criteris automatics, és el
seguent:

e Millores de temps de resolucié de les incidéncies hardware d’equipament (fins a 2 punts)

Cada 2 hores de reduccié: 1 punt

El que inclou el licitador en el document de proposta tecnica lliurat al sobre A és el seguent
(apartat 1.2.5.1. GESTION DE NIVELES DE SERVICIO)-final de la pagina 11:

Los valores comprometidos por BECHTLE/SOLUTIA para los indicadores de la linea de Servicios
de operacion son:
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Indicador ANS Horari Laboral
ANS.01 Resolucié de les avaries 36 hores
imputables

lll. El que indica el plec de condicions técniques a I'apartat 11.4 Servei de manteniment, atencio i
suport als usuaris és el segient:

En cas d’incidéncia hardware imputable a fallides propies de I'equipament, I'adjudicatari sera
el responsable de la seva resolucio, gestionant la corresponent garantia, i assegurara la
reparacio o reposicié de I'equipament, segons els nivells de servei establerts (SLA).

S’estableix com a nivell de servei (SLA — ANS.01 de I'apartat IV del plec) per a la resolucio
d’incidéncies en equipament hardware, el maxim de 40 hores laborables des de la recepcio
de la incidéncia.

Addicionalment, BECHTLE DIRECT, S.L.U a l'apartat INTRODUCCION - ACATAMIENTO DE LAS
CONDICIONES DEL PLIEGO, del plec técnic, el licitador manifesta el seguent:

“Igualmente, si se especificara algin nimero, importe, cantidad o cualquier unidad de medida
ylo afirmaciéon o negacién de alguno de los diferentes criterios/elementos de adjudicacién
evaluable automaticamente mediante la aplicacion de formulas descritos en el PPT y/o PACP
nunca debera considerarse como vinculante ni como valor ofertado ya que esa informacion
SOLAMENTE ESTA DETALLADA EN EL SOBRE 3 y cualquier dato que en esta oferta
aparezca es meramente informativo pero nunca vinculante ni ofertado.”

Per a la valoracié de les ofertes, s’han demanat aclariments a les seglients empreses respecte a
alguns dels continguts de les mateixes, i hem rebut les corresponents respostes:

e SAYTEL SERVICIOS INFORMATICOS, SA
e INETINST, S.L.
e BECHTLE DIRECT, S.L.U.

Els licitadors que han presentat el document de proposta técnica a més d'un lot, han lliurat propostes
idéentiques entre si. En consequiéncia, i coincidint que els Lots 1 i 2 tenen els mateixos licitadors (no
valorant la proposta técnica de BECHTLE DIRECT, S.L.U,) i els lots 3 i 4 també coincideixen en
licitadors, procedirem a fer un Unic apartat de valoracio per als Lots 1 i 2, i un Unic apartat per als Lots
3i4.

A continuacio es procedeix a la valoracié dels criteris d’adjudicacié sotmesos a un judici de valor.
Per a cada criteri de valoracié, s’ordenaran les empreses en funcié de la puntuacié obtinguda en
'esmentat apartat, de major a menor puntuacio.
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2. Valoraci6 del LOT 1idel LOT 2

Valoracio segons criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals requereix un judici de valor: fins a 46

punts.

Portal web per la gestiod i lliurament de la demanda (fins a 15 punts)

La proposta del licitador haura de definir, detallar i explicar la solucié a tota aquesta gestio,
aixi com la seva implantacié amb la finalitat d’aconseguir I'eficiencia en la gestié agregada, el
control, la tragabilitat absoluta de qualsevol element lliurat al centre educatiu/alumne, i amb
visibilitat total per part de tots els interessats (Departament, centres educatius i terceres
empreses participants en el projecte).

Es valorara en funcié de la capacitat de diagnaostic, identificacié de la necessitat, claredat en
I'exposicid de la solucié i procés, aixi com una proposta de desplegament, justificacio
d’objectius i idoneitat, claredat, sintesi en I'exposicio i la seva aplicacié real al Departament i
al projecte.

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.
Puntuacié obtinguda: 12 punts

Solucié proposada. Descriu de forma clara i ordenada les caracteristiques principals del portal, com

son:

garantia d'accés a la informacié de tots els agents del projecte, especialment centres
educatius

publicacié dels elements a seleccionar per part dels centres

bolcat de I'enquesta sobre previsié de la demanda efectuada pel Departament al mes de juliol

de 2020, i analisi i comparativa d'aquesta informacié amb la finalment introduida pels centres

acceptacio per part dels centres, en el propi portal dels lliuraments efectuats

identificacié de I'estat del procés de lliurament dels diferents dispositius

inventariat sobre els equips lliurats (portatils i MIFIs), i els usuaris destinataris

publicacié de les dades en forma grafica, en forma d'informe, i exportable

Proposta de desplegament:

la definicié i desenvolupament del portal forma part del pla general del projecte, i a més, el
licitador l'identifica molt encertadament dins del cami critic de tot el projecte

es detallen i calendaritzen les tasques necessaries per implementar el portal

estableix clarament els terminis necessaris per poder recollir la demanda dels centres i poder
iniciar les fases posteriors del projecte de desplegament

identifica correctament totes les tasques d'inventari necessaries, i que es duen a terme en
altres fases (preparaci6é i lliurament equips), per poder garantir que les dades estiguin
bolcades i gestionades al portal

En conclusio, la solucidé proposada garanteix completament una correcta recopilacié de la demanda,
la seva comparativa amb la prevista inicialment, i un seguiment, tracabilitat i inventari dels dispositius,
i usuaris destinataris.Hagués estat valorable alguna mostra de I'aparenca de I'eina a proposar i indicar
el tipus de plataforma.

A més, en la proposta de desplegament recull tots els elements clau i critics, detecta correctament les
diferents dependéncies i condicionants, i s'adequa a I'entorn real del projecte.
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INET INST, S.L.
Puntuacié obtinguda: 5 punts

Soluci6 proposada:
- es cenyeix a fer una relacié de les funcions especificades al plec técnic

Proposta de desplegament:
- un cop adjudicat el contracte, un equip de treball fara I'analisi funcional dels requeriments del
portal, les eines necessaries, i els fluxgrames, i la proposta de desplegament.

En conclusid, no es detalla prou la solucié de portal web proposada, les funcions descrites sén les
genériques del plec, itampoc es detalla la proposta de desplegament.

SAYTEL SERVICIOS INFORMATICOS, SA
Puntuacié obtinguda: 4,5 punts

Solucié proposada:
- presenta dues imatges simulant I'aparenca que podria tenir el portal, amb I'objectiu que sigui
intuitiu i atractiu
- indica que adaptaran el portal web de Saytel per habitar I'eina de gestié de la demanda i de
lliuraments
- fa una explicacioé de la logistica a aplicar un cop es coneix la demanda i cal mobilitzar els
equips cap als centres

Proposta de desplegament:
- no es fa una proposta

En conclusié, no es detalla prou la solucié de portal web proposada, ni en funcions, ni en el que
respecta a la proposta de desplegament, i €s molt parcial la descripcié del procés de recollida de la
demanda, enfocat a I'activacio de la logistica dels equips.

2. Model de relacid i organitzacio del projecte (fins a 10 punts)

El licitador haura de definir, detallar i explicar com s’establira la relacié entre I'empresa
adjudicataria i el Departament d’Educacid, Area TIC i oficina de governanga del projecte i
tercers empreses aixi com linies d’'actuacio i control del servei per fer-ne el seguiment de
I'execucid i aixi assegurar la qualitat i millora continua del mateix.

El licitador haura de presentar una descripcié del model d'organitzacié, model i descripcié de
l'oficina técnica operativa proposada, relaci6 amb el Departament i terceres empreses,
proposta de seguiment i control de projecte detallant els actors implicats, la periodicitat
proposada, la identificacio de les principals tasques, recursos, dedicacié dels mateixos i
serveis implicats.

Aquest apartat es valorara en funcié de la coherencia del plantejament metodologic, oficina
técnica operativa, proposta per a la identificacio i resolucié de problemes que puguin sorgir
durant I'execucié del contracte, justificacié de I'enfocament del servei, claredat i sintesi de
I'exposicio, i aplicacié real al Departament d’Educacio i al projecte.

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.
Puntuacié obtinguda: 10 punts

En quant al model d'organitzacié i de relacié global, diferencia completament dos equips: equip de
Direcci6 i Govern, i equip de Gestié Operativa. El primer equip esta integrat per persones ja adscrites
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a altres serveis existents entre Telefonica i el Departament, i el segon equip esta exclusivament
dedicat al projecte.

- Equip de Direccié i Govern: responsable de compte, control de gestié, responsable de
qualitat, responsable juridic, service manager, responsable de projectes, responsable de pas
a explotacio, responsable de facturacid, responsable d'arquitectura i innovacio, i responsable
de seguretat i continuitat.
Totes aquestes funcions sén descrites d'acord amb la seva finalitat les activitats descrites al
projecte i servei.

- Gestié Operativa: cap de projecte (1 recurs), coordinador de zona (4 recursos), técnics de
sistemes (4 recursos), técnics de logistica i desplegament de camp (41 recursos), personal
administratiu per a concertar cites amb els diferents centres educatius, i atendre les
incidéncies produides durant el lliurament (6 recursos).

Totes aquestes funcions sén descrites d'acord amb la seva finalitat i les activitats descrites al
projecte i servei.

Cal destacar entre d'altres, I'existéncia de técnics de sistemes per al desenvolupament i
evolucio de I'eina de la gesti6 i lliurament de la demanda.

A continuacio, detalla en un quadre el nimero i dedicacié de tots les recursos d'acord amb totes les
fases de la planificacié del projecte.

Respecte al model de seguiment del projecte i del servei, planteja el ja establert a I'Area TIC del
Departament: comités operatius, executius i estrategics.

En el reporting, garanteix disposar d'informacié completament actualitzada i online de l'estat del
desplegament.

En referéencia a la relaci6 amb terceres empreses també es descriu el model de relacié i
responsabilitats de cadascuna de les parts amb el fabricant en la gestié de la garantia dels equips, i
com des del servei de suport a usuari, s'hi encarrega de la primera diagnosi d'incidencies, i les deriva
als proveidors del servei de connectivitat, si s'escau.

En concret, amb el fabricant tenen un sistema de gestié de la garantia amb cobertura de 3 anys (1
any per a la bateria), en modalitat Depot de recollida i entrega.

En conclusié, el model organitzatiu es presenta de forma detallada i coherent amb les activitats de
projecte i del servei, i garanteix de forma solvent els mecanismes de seguiment, d'execucié operativa,
i de control de la qualitat, tant del desplegament com del servei posterior.

SAYTEL SERVICIOS INFORMATICQOS, SA
Puntuacié obtinguda: 6,5 punts

Com a model metodologic, proposa seguir el marc de referéncia ITIL per al disseny i gesti6é de servei,
i la ISO 20000. També aplicara metodologies agils per accelerar la implantacié dels mecanismes de
planificacié i control. Com a eina per al seguiment de la planificacié del projecte, proposa Microsoft
Project

Proposa un sistema de seguiment del projecte basat en comités de direcci6 i en comités setmanals
de seguiment. Descriu els components i objectius d'aquests comités. En quant a components, els rols
per part de Saytel sén els de director tecnic de projecte, gerent del contracte, cap de projecte, i
coordinador logistic.

En aquests comités es dura a terme el reporting del projecte que incloura: gestié de les incidéncies
produides en el periode, seguiment de la planificacié del subministrament i servei, tasques previstes
per al segiient periode, i actes de reunions. Adjunta una imatge d'exemple.

També hi ha la proposta dels indicadors dels informes executius de lliuraments i servei.

Addicionalment, proposa establir uns comités de seguiment amb altres empreses implicades en el
projecte, per tal de facilitar la coordinacié durant les 10 primeres setmanes del lliurament. Ja en fases
posteriors, proposa reunions amb altres proveidors implicats en el servei, especialment els
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responsables del servei de connectivitat, amb I'objecte de revisar i millorar I'operativa del servei
extrem a extrem. En la mateixa linia, el rol de responsable de SAU del servei exercira d'Unic punt de
contacte també amb tercers empreses involucrades en el servei.

També reflecteixen el model de relaci6 amb el fabricant, mitjancant un sistema de gestié de la
garantia amb cobertura de 3 anys (1 any per a la bateria), en modalitat Depot de recollida i entrega.

En conclusié, el model organitzatiu es presenta de forma molt poc detallada, i si es desenvolupa més
el sistema de seguiment i control del projecte, i, atesa la dimensié i complexitat del projecte, és molt
valorable la proposta de comités de seguiment amb les altres empreses involucrades, tant en la fase
de desplegament, com de servei.

INET INST, S.L.
Puntuacié obtinguda: 3 punts

En quant al model d'organitzaci6 i de relacio6 global, diferencia dos grups funcionals:
- Gesti6: dedicat a la supervisio global dels nivells de servei, a nivell estratégic i tactic, seguint
la metodologia ITIL
- Producci6: grup dedicat a la prestacio dels serveis técnics

Presenta un esquema funcional dels diferents components del grup de Produccié, amb funcions de
Project Manager, Coordinador de Service Desk, Técnics de camp. entre d'altres. Perd no s'explica
I'esquema, ni els seus components, ni els diferents rols i funcions.

Proposa com a reporting diferenciar entre informes de gestié de parc i del servei, informes de gestid i
seguiment del projecte, i informes d'aprovacié de la documentacié. Adjunta exemples grafics de
quadres de seguiment elaborats per a altres clients. S'acabaran consensuant a la fase inicial del
projecte.

No es presenta informacié sobre la metodologia de seguiment i control del projecte.

En conclusié, el model organitzatiu no es presenta de forma prou detallada, i no es desenvolupa prou
el sistema de seguiment i control del projecte.

3. Operativa de lliurament als centres educatius (fins a 15 punts)

El licitador haura d’explicar I'operativa de lliurament, amb el detall de tota la configuracié
prévia, el procés d’enrolat al domini, el com es fara la tracabilitat i 'enregistrament de tots els
dispositius que es lliurin a I'alumne, com s’associaran tots els dispositius lliurats a I'alumne,
amb identificacié Unica i inequivoca, i el manteniment posterior de tota aquesta informacid,
aixi com la identificacié dels riscos del lliurament i propostes de solucié.

Es valorara el detall i claredat de les activitats exposades, i coheréncia respecte als mitjans,
recursos, eines i metodologies associats. També es valorara el grau d’eficiencia i fiabilitat de
la proposta, aixi com el grau d’aplicabilitat a la realitat dels diferents centres educatius.

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.
Puntuacié obtinguda: 15 punts

Preparacié prévia dels equips. Fa una relacid detallada, ordenada i coherent de les diferents
activitats:
- identifiquen de forma Unica els equips amb el serigrafiat corresponent
- preparen els equips amb la maqueta i el programari especificat pel departament
- diferencien la configuracio i enrolament dels equips Chromebooks i els Windows amb dues
consoles centrals diferenciades, i detallant les tasques corresponents. En el cas dels
dispositius Windows, la tecnologia de la consola MDM, denominada Intunes, permet un
procés de registre automatic.
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- respecte al sistema de consoles, proveit pel licitador, especifica el sistema de llicenciament
gue inclouran en el servei: llicenciament MS A3 de Microsoft, que, a més de habilitar el
Microsoft Intunes (eina MDM), i el Azure Active Directory (registre dels alumnes), també
permet que tots els alumnes dels centres puguin disposar de programari divers de Microsoft, i
llicenciament CMC de Google per als dispositius Chromebooks

- detallen com prepararan i configuraran els dispositius MIFI procedents del servei de
connectivitat, tenint en compte aspectes técnics importants per assegurar una configuracio
integral, com per exemple, SSID Unica i deshabilitacié del PIN de la SIM

- descriuen com faran un paquet Gnic amb el portatil i el dispositiu MIFI

- detallen com registraran tots els usuaris nominals, procedents del RALC (registre centralitzat
d'alumnes del Departament). El preu del servei inclou el llicenciament del sistema de
directoris d'usuaris Azure Active Directory que permet aquesta integracié. En el cas dels
dispositius Chromebooks, el servei inclou la federacié del domini Google del Departament,
amb el Azure Active Directory proveit.

- un cop finalitzat el procés de preparacid, bolcaran tota la informacié d'inventari (equip/usuari)
a l'eina de gesti6 i lliurament de la demanda

Lliurament dels equips:

- explica la logistica i tracabilitat dels equips, des de que es reben a magatzem de les
empreses col-laborades, fins que es lliurin als centres, mitjancant empreses de logistica

- explica com organitzaran el contacte i programaran dels lliuraments als centres, mitjancant un
equip dedicat al projecte, i establint unes finestres estimades de temps, per poder controlar i
optimitzar les diferents entregues

- proposa establir un corner Tl a on emmagatzemar de forma segura els equips, i fer les
tasques de preparacio i lliurament a usuari final

- registrara online les dades dels dispositius lliurats (portatil i router MIFI), i de l'usuari,
actualitzant la informacio de forma automatica a la plataforma de gestio i lliurament de la
demanda

- detalla les tasques concretes a fer durant el lliurament dels equips als usuaris finals

- estableix clarament les responsabilitats del centre i el licitador respecte a custodia dels
equips, i acta d'acceptacio dels diferents lliuraments

Addicionalment elabora una planificacid detallada en activitats i terminis, que relaciona totes les
activitats anteriors, i incorpora altres de les qué tenen marcades dependéncies, com per exemple,
disposar de I'eina de gesti6 i lliurament de la demanda, i de la informacio relacionada.

També esquematitza en un fluxgrama totes les activitats anteriorment descrites.

En conclusio, la proposta d'operativa de lliurament esta molt detallada, concretant tasques, recursos i
eines, i estructurada i organitzada per assolir la maxima tracabilitat dels diferents elements del servei,
i es planteja d'una forma coherent i adient per al model de gestio de serveis i projectes implantat en el
departament d'Educacié.

SAYTEL SERVICIOS INFORMATICOS, SA
Puntuacié obtinguda: 8,5 punts

Preparacio prévia dels equips. Fa una relacié genérica de les diferents tasques, seguint I'especificat al
plec técnic:
- no concreta com faran la configuracié6 o enrolament dels equips, en funcié dels diferents
sistemes operatius.
- respecte al sistema de consoles, fa una descripcio detallada de les caracteristiques dels dos
sistemes, Google G-Suite i Intunes, perd sense concretar el tipus de llicenciament
- no detalla el procés de recepcié i preparacio dels dispositius MIFI
- no descriu el tractament a fer del directori d'usuaris

Lliurament dels equips:
- faunarelacié genérica de les diferents tasques, seguint I'especificat al plec técnic
- no detalla com faran la tracabilitat d'equips durant les diferents fases del desplegament
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- explica com controlaran l'arribada i recepci6é dels materials al seu magatzem, i la sortida dels
mateixos

- no detalla com faran la coordinacioé del lliurament amb la disponibilitat dels centres ni com
s'executara la preparacio i lliurament a usuari final

- els técnics de camp implicats en el desplegament faran Us d'una aplicacié propia de Saytel
que els hi permetra consultar i reportar online l'estat de les taques que han d'executar
(tiquets)

Addicionalment, presenta un flux de treball genéric, sense una explicacié detalla del mateix. Els
elements presentats son pero coherents amb el projecte: en ell es pot comprovar com apliquen la
maqueta del departament, i per optimitzar el procés, s'implanta a des de fabrica; es fan una serie de
processos per revisar el pla de lliurament de centres, la revisio, coordinacio amb els centres i la seva
confirmacié, abans de procedir als lliuraments.

En conclusio, la proposta d'operativa de lliurament se cenyeix for¢ca a I'especificat al plec técnic i entra
una mica en detall (no el suficient) i manca més concrecio en explicar activitats, recursos i eines.

INET INST, S.L.
Puntuacié obtinguda: 2 punts

Preparacio prévia dels equips. Fa una relacié genérica de les diferents tasques, seguint I'especificat al
plec técnic:

- no concreta com faran la configuracid6 o enrolament dels equips, en funcié dels diferents
sistemes operatius. Aquest element és clau per fer viables el desplegament massiu i la
posterior gestid del servei.

- respecte al sistema de consoles, fa una relacié de funcions analogues a les reflectides al plec,
sense més informacio

- no detalla el procés de recepcio i preparacié dels dispositius MIFI

- no descriu el tractament a fer del directori d'usuaris

Lliurament dels equips. Fa una relacié geneérica de les diferents tasques, seguint I'especificat al plec
tecnic:
- indica que desplegaran tota l'estructura logistica i técnica necessaries, incloent magatzems
centrals, sense més detall

En conclusio, la proposta d'operativa de lliurament se cenyeix molt a I'especificat al plec técnic pero
no entra en detall i concrecié en explicar activitats, recursos i eines, per tal de contrastar la seva
coheréncia i viabilitat. El fet de no informar sobre quines eines i sistemes proveiran per a la preparacio
i enrolament dels equips, i com procediran, é€s clau per poder analitzar la viabilitat de la proposta del
licitador en aquesta fase de preparacio i lliurament d'equips als centres, i la sostenibilitat posterior de
la seva gestio.

4. Propostes de millora (fins a 6 punts)

El licitador podra proposar prestacions o serveis addicionals oferts pel licitador que no
estiguin reflectits en el plec. En concret i pel que fa a:

e Formacions del portal web per la gestio de les reserves-comandes-lliurament i
pagament als agents amb visibilitat i gesti6 delegada (Departament i centres
educatius). (fins a 4 punts)

¢ Plans de formacié per certificacions de Microsoft , Linkat i Google dirigits als docents
dels centres educatius. (fins a 2 punts)
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4.1.Formacions del portal web per la gesti6 de les reserves-comandes-lliurament i
pagament als agents amb visibilitat i gestié delegada (Departament i centres
educatius). (fins a 4 punts)

SAYTEL SERVICIOS INFORMATICOS, SA
Puntuaci6 obtinguda: 3 punts

Proposa fer una formaci6 tipus webinar d'uns 30 minuts, a tots els centres educatius, sense limit de
participants i que sera enregistrada i accessible per els responsables dels centres Hagués estat
valorable formacions més interactives amb els usuaris, o de forma més presencial.

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.
Puntuacié obtinguda: 2 punts

Proposa l'elaboracié d'un manual en format digital a distribuir als responsables dels centres Apart
d'aquesta autoformacid, hagués estat valorable fer formacions més actives o de forma més
presencial.

INET INST, S.L.
Puntuacié obtinguda: 0 punts

No proposa millores.

4.2.Plans de formacié per certificacions de Microsoft , Linkat i Google dirigits als docents
dels centres educatius. (fins a 2 punts)

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.
Puntuacié obtinguda: 2 punts

En base principalment als acords de llicenciament assolits amb Microsoft i Google ofereixen
informacié online adregada a principalment a educadors (Microsoft Educator Center, Teacher Center,
#MicrosoftEDULab Online, Recursos d’aprenentatge a distancia per escoles afectades per COVID-19,
entre d'altres).

Eines com el Microsoft Innovative Educator, permeten la certificacié de professors.

També prepararan i organitzaran amb tots dos fabricants cursos presencials a cadascuna de les
ubicacions de tots els Serveis Territorials.

La proposta s'enfoca a formacions i certificacions diferencials, relacionades amb I'entorn tecnologic
del projecte, i amb I'acompanyament dels fabricants de referéncia de sistemes operatius i consoles de
de gestid dels dispositius.

SAYTEL SERVICIOS INFORMATICQOS, SA
Puntuacié obtinguda: 0 punts

Posara a disposicid dels centres continguts del fabricant (no indica quin), i no explica quins
continguts.

La proposta aportada no es pot valorar perqué no esta concretada.

INET INST, S.L.
Puntuacié obtinguda: O punts

No proposa millores.

11



M Generalitat de Catalunya
UY Departament d’Educacio

Exp.ED-2020-1150
SGGECP/SCP

3. Valoraci6 del LOT 3idel LOT 4

Valoracio segons criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals requereix un judici de valor: fins a 46
punts.

1. Model de relacio, organitzacié del projecte (fins a 10 punts)

El licitador haura de definir, detallar i explicar com s’establira la relacié entre I'empresa
adjudicataria i el Departament d’Educacié, Area TIC i oficina de governanca del projecte i
tercers empreses aixi com linies d’actuacio i control del servei per fer-ne el seguiment de
I'execucid i aixi assegurar la qualitat i millora continua del mateix.

El licitador haura de presentar una descripcié del model d’organitzacié, model i descripcié de
I'oficina técnica operativa proposada, relaci6 amb el Departament i terceres empreses,
proposta de seguiment i control de projecte detallant els actors implicats, la periodicitat
proposada, la identificaci6 de les principals tasques, recursos, dedicacié dels mateixos i
serveis implicats.

Aquest apartat es valorara en funcié de la coheréncia del plantejament metodologic, oficina
tecnica operativa, proposta per a la identificacio i resolucié de problemes que puguin sorgir
durant I'execucié del contracte, justificacié de I'enfocament del servei, claredat i sintesi de
I'exposicio, i aplicaci6 real al Departament d’Educacio i al projecte.

VODAFONE ESPANA SAU
Puntuacié obtinguda: 10 punts

En quant al model de relacié i d'organitzaci6 del projecte hi haura una oficina de gestio operativa i un
equip técnic de preparacio i lliurament dels dispositius, diferenciant clarament 2 fases, amb equips i
rols diferenciats segons fases: fase de desplegament i fase d'explotacié Equip de Direccio i Govern
(estratégica i executiva), i equip de Gestié Operativa. El primer equip esta integrat per persones ja
adscrites a altres serveis ja existents entre Vodafone i el Departament, i el segon equip esta
exclusivament dedicat al projecte.

- Equip de Direccio i Govern: responsable de seguiment del contracte (inclos econdomic i
facturacio), service manager (Responsable del seguiment del suport i incidencies,
Responsable de seguiment de servei i Responsable del reporting), Aquestes funcions son
descrites d'acord amb la seva finalitat, les activitats descrites al projecte i servei.

- Gesti6 Operativa i fase d'explotacié: cap de projecte (3 recursos, un responsable del
desplegament de la Solucié Técnica, un responsable de la logistica de SIMs i MIFIs i un
tercer responsable del desplegament del SAU),, 1 recurs dedicat pel suport a les tasques del
Service Manager. Un equip de suport del servei, amb el frontal d’atencié a l'usuari (SAU),
I'equip de diagnosi i el de resolucié d'incidéncies (nivell 2 del SAU). Aquest centre de Suport i
Atencio a I'Usuari estara liderat per un Gestor Especialista. Totes aquestes funcions son
descrites d'acord amb la seva finalitat i les activitats descrites al projecte i servei.

Respecte al model de seguiment del projecte i del servei, es planteja el ja establert a I'Area TIC del
Departament: comités operatius, executius i estrategics. Es detalla en un quadre aquesta proposta,
aixi com els rols participants, dedicacié i documentacié de cada comité.També es proposen diferents
indicadors per al seguiment del servei (que poden ser revisables i ampliables d'acord amb el
Departament).

En el reporting, garanteixen disposar d'informacié completament actualitzada i online de l'estat del
desplegament.

En conclusid, el model de relacié i organitzatiu es presenta de forma detalla i coherent amb les

activitats de projecte i de servei, i garanteix de forma solvent els mecanismes de seguiment,
d'execucioé operativa, de control de la qualitat tant del desplegament com del servei posterior.
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Orange Espagne SAU
Puntuacié obtinguda: 10 punts

En quant al model de relacié i d'organitzacié del projecte hi haura una oficina técnica operativa de
gestié del projecte, amb una coordinacié i interlocucié total i constant amb I'oficina de governanca.

Plantegen un comité estratégic i gestio operativa:

El Comité estrategic estara format per interlocutors d'alt nivell que estaran presents en el seguiment
de la relacié a mig i llarg termini, i de la presa de decisions del projecte de desplegament i fase
d'operacio posterior. Durant tota I'execucio del contracte estaran presents les figures de responsable
de contracte i el consultor preventa per prestar assessorament tecnic especialitzat.

Amb respecte l'oficina técnica operativa, diferencia els rols i participants de la fase d'implantaci6 i la
fase de servei i tots els perfils de les diferents fases es recolzaran en grups interns d’Operacions,
Xarxa, Qualitat, d’Administracio, Juridic, fabricants, etc. per tal de proporcionar un millor servei.

- En fase d'implantacio hi ha la figura dedicada del cap de projecte, que ha de coordinar tant els
recursos assignats al projecte com el lliurament de tots els serveis. Aquesta figura estara
recolcada també pel service manager aixi com la figura del in-plant, persona dedicada al
projecte que sera I'encarregada de vetllar pel correcte enviament dels dispositius i les targes
SIM als seus destinataris, aixi com la seva posada en funcionament. Aquestes figures
contaran amb l'equip técnic que preparara i executara el lliurament.

- En fase d'operacié, les figures canvien perqué les necessitats son diferents perd es manté la
figura dedicada d'in-plant, que tindra el coneixement de com ha anat el desplegament i fara el
seguiment de les incidéncies i possibles substitucions per gestié de garantia dels dispositius
MiFi (molt valorable per llicons apreses a tenir en compte de cara a poder prestar un millor
servei). Aquesta figura contara, a més, amb la figura dedicada del Service manager, un
responsable de I'equip de suport de servei i I'equip de suport del servei (finestreta Gnica per
I'atencié postvenda, format per gestors especialitzats i organitzats en dos nivells: frontal
d’'atencio a usuari, diagnosi i resolucié. Aquest frontal atendra qualsevol incidéncia que pugui
produir-se amb independéncia de I'horari en el qual es produeixi i atendran i registraran les
trucades, tot derivant les casuistiques a terceres empreses, amb discriminacié inicial del
motiu de la trucada i la derivacio al servei de resolucié que pertoca. Molt i molt valorable i
necessari pel Departament i necessitats del projecte que aquest frontal de suport a l'usuari
atengui qualsevol tipus d'incidéncia (sigui o no de connectivitat), faci un primer filtre de la
casuistica i la derivi a terceres empreses (si pertoca) per a la seva resoluci6.

En el reporting, dels diferents portals que posaran a disposicié del projecte (3), garanteixen disposar
d'informacié completament actualitzada i online de l'estat del desplegament i amb visié global i
estat/monitoritzacio dels diferents serveis.

En conclusid, el model de relacié i organitzatiu es presenta de forma detalla i coherent amb les
activitats de projecte i de servei, i garanteix de forma solvent els mecanismes de seguiment,
d'execucio operativa, de control de la qualitat tant del desplegament com del servei posterior.

TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U.
Puntuacié obtinguda: 5 punts

En quant al model d'organitzaci6 i de relacié global, diferencia completament dos equips: Equip de
Direcci6 i Govern, i equip de Gestié Operativa. El primer equip esta integrat per persones ja adscrites
a altres serveis existents entre Telefonica i el Departament, i el segon equip esta format per rols
especifics per als serveis de subministrament del equipament microinformatic objecte del present
contracte.
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- Equip de Direcci6 i Govern: responsable de compte (contract manager), control de gestio,
responsable de qualitat, responsable juridic, service manager, responsable de projectes,
responsable de pas a explotacié, responsable de facturacié, responsable d'arquitectura i
innovacio, i responsable de seguretat i continuitat. Totes aquestes funcions sén descrites
d'acord amb la seva finalitat les activitats descrites al projecte i servei.

- Gestié Operativa: cap de projecte (1 recurs), coordinador de zona (4 recursos), técnics de
sistemes (2 recursos), técnics de logistica (10 recursos), personal administratiu per a
concertar cites amb les empreses encarregades de recepcionar els dispositius i atendre les
incidéncies produides durant el lliurament (3 recursos). Totes aquestes funcions sén descrites
d'acord amb la seva finalitat i les activitats descrites al projecte i servei.

No aporta cap informacié clara amb respecte al model de seguiment del projecte i del servei.
Amb respecte el reporting, reprodueix el que indica el plec técnic, no aporta gaire informacio
addicional i no queda clar ni periodicitat ni qué es disposara de forma clara.

En conclusié, el model de relaci6 i organitzatiu es presenta de forma generica, sense relacionar-lo
gaire amb les activitats principals del projecte i del servei, i no esclareix els mecanismes de
seguiment, d'execucié operativa, de control de la qualitat tant del desplegament com del servei
posterior.

AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO SL
Puntuacié obtinguda: 4 punts

En quant al model de relaci6 i d'organitzacié del projecte, presenten com a organigrama el que seria
realment el sistema de seguiment i control del projecte i del servei amb el Departament. En concret,
presentem tres nivells de seguiment, estratégic, tactic i operatiu, en forma de comites, i els respectius
representats del licitador son, respectivament, el director de concurs, el service manager, i els equips
tecnics. Aquest organigrama no va acompanyat de cap explicacio.

Addicionalment, fan una relacié dels rols minims ja llistats en els plecs, afegint-ne, un cap de servei
per a la part de suport i incidéncies, i un equip de suport especific (sense detallar més). No es
concreten rols, funcions i recursos destinats a la gestié del projecte i del servei.

Respecte al reporting, expliquen la plataforma d'Aire Networks pot disposar d'una instancia dedicada
al client per visualitzar linies i consums de dades. A continuacid, reprodueix el que es demana al plec,
sense aportar cap proposta que ho desenvolupi.

En conclusio, el model de relacio i organitzatiu es presenta de forma generica i molt poc detallada,
sense relacionar-lo amb les activitats principals del projecte i del servei, i no esclareix els mecanismes
de seguiment, d'execucié operativa, de control de la qualitat tant del desplegament com del servei
posterior.

2. Resolucié de problemes de cobertura (fins a 12 punts)

En el cas que un grup d’'usuaris (superior a 20) no disposin de cobertura interior i per tant, de
la impossibilitat de connexié en un territori (municipi o nucli), I'operador es compromet a donar
una solucio de connectivitat temporal en maxim 30 dies i en un termini no superior a 6 mesos
fer-la arribar de forma definitiva. Terminis que conten des de la recepcié de la incidéncia per
part del Departament d’Educacio.

El Licitador esta obligat a donar-nos informacié de la situaci6 de I'estat de la cobertura en un
maxim d’'una setmana des de I'adjudicacié.

VODAFONE ESPANA SAU
Puntuacié obtinguda: 12 punts

Per assegurar la connectivitat maxima i possibles problemes de cobertura, es plantegen diferents
alternatives, una solucio en primera instancia i altres solucions en cas que la primera no resolgui la
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problematica. Son solucions personalitzades a domicili dels afectats i la principal és
definitiva/permanent (molt millor que el requerit al plec que era una solucié temporal). Com a primera
soluci6 es proposa la instal-lacié d'un equip a les llars amb problemes, en un maxim de 30 dies, que
regenerara (i ampliara) la senyal mobil de I'exterior cap a l'interior de la vivenda, facilment instal-lable
perqué no requereix de cablatge (equip Crowdcell).

Per les llars que aquesta solucié no resolgui la problematica, plantegen solucions de cobertura
puntuals i temporals amb SIM Global d’alta disponibilitat o cobertura exterior amb nodes de xarxa.

Tambeé ens aporta informacio detallada de I'estat de cobertura actual de l'operador, cobrint actualment
el 99,84% de tot el territori Catala, objecte de la present licitacié i ens detallen quines mesures
aplicaran per garantir la qualitat de la cobertura (supervisié constant, 24hores 7 dies a la setmana de
I'estat del servei i correccié immediata de les incidéncies que pugin crear indisponiblitat de la xarxa,
entre d'altres...)

En conclusié, es veu una entesa molt bona de la problematica i les possibles casuistiques que es
podran arribar a donar, tenint en compte que el projecte comporta un desplegament territorial molt
gran. Es una explicacié clara, detallada i argumentada amb una aplicacio real al projecte i necessitats
del Departament.

Orange Espagne SAU
Puntuacié obtinguda: 12 punts

Per assegurar la connectivitat maxima i possibles problemes de cobertura Orange desplacara, en el
plac immediat (termini maxim d’'una setmana) a la ubicacié requerida, un técnic especialitzat per
realitzar les mesures de cobertura i qualitat de servei de la Xarxa Mabil d'Orange. Aquest técnic
analitzara els nivells de senyal de la xarxa existent i en els casos necessaris, proposar mesures
d'optimitzacio remota o presencial de xarxa (revisio poténcies, orientacions, tilt's, ....)

En els casos que no sigui possible la millora amb les accions d'optimitzacié, proposen fins a 8
propostes tecniques de millora que podrien arribar a executar per part d'Orange arribat el moment per
a resoldre la problematica (Repetidors de baixa/mitja poténcia, tipus Cell-Fi Pro o Cell-Fi
Solo.Repetidors de mitja/alta poténcia, tipus Cell-Fi Quattra.,Instal-lacié d'unitat mobil transportable
per algun cas excepcional que pugui sorgir...arribant a plantejar fins i tot si cal en darrera instancia la
construccié d'un nou emplacament de telefonia mobil)

També ens aporta informacié del compromis de disponibilitat de servei que adquireix Orange és d’'un
99,9% junt amb una cobertura poblacional del 97% en tot el territori nacional i ens detallen quines
mesures aplicaran per garantir la qualitat de la cobertura (supervisié constant, 24hores 7 dies a la
setmana de l'estat del servei i garanteixen en tot cas un pla immediat per a solucionar aquestes
possibles deficiencies que pugin crear indisponiblitat de la xarxa, entre d'altres...)

En conclusié, es veu una entesa molt bona de la problematica i les possibles casuistiques que es
podran arribar a donar, tenint en compte que el projecte comporta un desplegament territorial molt
gran. Es una explicacié clara, detallada i argumentada amb una aplicacio real al projecte i necessitats
del Departament.

TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U.
Puntuacié obtinguda: 2 punts

L'oferta descriu durant moltes pagines les diferents cobertures i tecnologies actuals desplegades,
localitzacions de les estacions base i emplagaments, pero és insuficient perqué no es compromet en
temps de resolucié dels problemes de cobertura i tampoc proposa mesures concretes de millora de
cobertura que cobreixin totes les casuistiques.

Només es diu que en aquells casos que la cobertura mobil no permeti garantir el servei, com a
millora, i sense cost addicional Telefonica garantira la connexié a internet de I'alumne amb una
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connexio a internet de banda ampla cablejada, en substitucié de la mobil. Aquesta garantia aplicara
com a maxim a un 10% de les connexions. No parla de timmings ni de cap altre alternativa a aquesta.

AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO SL
Puntuacié obtinguda: 0 punts

Reprodueix literalment el que indica el plec técnic, sense aportar cap mena d'informacié addicional.
No és possible, doncs, valorar i contrastar les capacitats del licitador per donar resposta a aquest
requeriment.

3. Propostes de millora (fins a 24 punts)

El licitador podra proposar prestacions o serveis addicionals oferts pel licitador que no estiguin
reflectits en el plec. En concret i pel que faa:

e Pla de projectes d’innovacio per a centres educatius, basats en tecnologia 5G desplegada
per I'adjudicatari: amb actuacions concretes que siguin innovadores i que aportin valor al
nou model d’Educacié Digital, amb abast concret i planificacié concreta i per a iniciar
I'execucié dins un periode no superior a 6 mesos des de l'inici del proper curs escolar
2020-2021.Es fara mensualment seguiment dels projectes definits i s’aplicaran
penalitzacions en cas d’'incompliment dels compromisos adquirits.

Aquest pla de projectes incloura tots els recursos necessaris per a la seva definicio i
execucio, sense que comporti cap despesa addicional per al Departament d’Educacio.
(fins a 8 punts)

e Pla sensibilitzacié per I'ls correcte de les dades, navegacié per internet correcte i segura
(families, centres educatius...)
Aquest pla consisteix en elaborar una campanya de comunicaci6é, d'acord amb el
Departament d’Educacio, adrecada a centres i families, que inclogui el desenvolupament i
presentacid dels continguts pels canals necessaris (pagina web, material audiovisual,
xerrades, etc).
Aquest pla de sensibilitzacié incloura tots els recursos necessaris per a la seva definicié i
execucio, sense que comporti cap despesa addicional per al Departament d’Educacio.
(fins a 8 punts)

e Formacions en les plataformes de gestido de la connectivitat als agents amb visibilitat i
gestio delegada (Departament d’Educacio i centres educatius) (fins a 8 punts)

3.1.Pla de projectes d'innovacié per a centres educatius, basats en tecnologia 5G
desplegada per I'adjudicatari (fins a 8 punts)

VODAFONE ESPANA SAU
Puntuacié obtinguda: 6 punts

En quant tecnologia 5G, Vodafone explica que és I'Unic operador estatal que disposa d’aquesta
banda frequiencial de 5G (a 2,6Ghz i 3,7Ghz) i que la majoria de dispositius mobils actuals disposen
d'aquesta tecnologia per operar. En base a aixd i com a serveis addicionals, proposa 9 casos d'us a
desplegar com a innovacio:
- Per fomentar l'aprenentatge col-laboratiu (entre diferents centres a la vegada amb un projecte
en comu),
- Realitat augmentada sobre continguts culturals (retransmissié de continguts en alta definicid),
- Hub d'innovacié (posant a disposicié dels centres educatius la quantitat de 50 equips Mifi de
tecnologia 5G que actualment estan desenvolupant els principals fabricants per a que aquests
puguin realitzar les proves d'innovacio),
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- Project Lab (comunitat d’aprenentatge online, mentoritzat per professionals, 10-15 hores
formatives entre '11/01/2021 fins el 28/02/2021),

- Robot avatar d’alumne absent (un alumne lluny de l'aula durant un periode de temps
determinat, pugui tenir el seu avatar mentre des del seu domicili/hospital pot interactuar amb
el seus companys d’aula mitjancant un smartphone/tauleta que controla el seu robot),

- -#CodeLikeaGirl,

- Jornades d’emprenedoria,

- Tomorrow Street

- Espai Innova.

En conclusié, es fa una relaci6 amplia de propostes explicades d'una forma molt detallada, que
permetrad al Departament seleccionar-ne les que siguin del seu interés en el marc del nou model
d’Educacié Digital. No obstant, no totes les actuacions exposades aporten els recursos per a
I'escalabilitat a tot el sistema, que garanteixin I'equitat entre I'alumnat.

Orange Espagne SAU
Puntuacié obtinguda: 6 punts

En quant tecnologia 5G i com a serveis addicionals, Orange proposa diferents alternatives i projectes
d'innovacié. Amb respecte Projectes a Catalunya:

- posen a disposicié d’'Educacio el seu laboratori 5G actual de Barcelona de forma immediata a
la adjudicacié d’'aquest projecte, per testar i posar en marxa conjuntament quants projectes
educatius es vulguin

- innovaci6 i recerca: Cessié d’'espectre 5G a la Universitat Politécnica de Catalunya i centres
de recerca associats. Aquest projecte esta actualment en funcionament, i es desenvolupa
dins del compromis inversor a territori, i ens ofereixen fer-ho en coordinacié amb Educacié i el
Centre de Telecomunicacions.

Amb respecte altres projectes en curs fora de Catalunya que poden ser projectes de referencia per a
futurs projectes per Educacio:
- Projecte Fixed Wireless Access (FWA): Connectivitat de banda ampla en zones remotes
- Smart Campus (Universitat de Vigo, UdV): Visual Analytics i Smart Lab (analisi de video amb
intel-ligéncia artificial en entorns Multi-Access Edge Computing (MEC), control automatic o
semiautomatic de vol de drons a través de xarxa cel-lular en escenaris complexos, apertura
de la xarxa per que tercers puguin desenvolupar aplicacions)
- Educacio 4.0 (Escola de Enxefaria de Telecomunicacion de Vigo): Aula virtual
- Accelerem la inclusi6 digital (compromis per reduir la desigualtat per permetre que tots, sigui
quina sigui la seva situacid, aprofitin la gran quantitat d'oportunitats que brinda la tecnologia
digital)
- Programa Escuelas Conectadas -Gigas Solidarios

En conclusié, es fa una relaci6 amplia de propostes explicades d'una forma molt detallada, que
permetra al Departament seleccionar-ne les que siguin del seu interés en el marc del nou model
d’Educacié Digital. No obstant, no totes les actuacions exposades aporten els recursos per a
I'escalabilitat a tot el sistema, que garanteixin I'equitat entre 'alumnat.

TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U.
Puntuacié obtinguda: 0 punts

En quant tecnologia 5G, només s'explica el desplegament de la xarxa 5G iniciada per Telefonica al
2019.

No presenten cap cas d'Us per Educacio i en conseqiiéncia, no es pot valorar cap proposta concreta.

AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO SL

17



M Generalitat de Catalunya
UY Departament d’Educacio

Exp.ED-2020-1150
SGGECP/SCP

Puntuacié obtinguda: 0 punts

Reprodueix literalment el que indica el plec tecnic com a proposta de millora, sense aportar cap mena
d'informacié addicional, i en conseqiiéncia, no es pot valorar quina proposta concreta fa el licitador.

3.2.Pla sensibilitzacio per I'Gs correcte de les dades, navegacié per internet correcte i
segura (families, centres educatius...) (fins a 8 punts)

Orange Espagne SAU
Puntuacié obtinguda: 8 punts

Orange proposa un pla estratégic que ha té definit i que esta vertebrat en tres eixos: Canvi climatic,
Inclusié social digital i Us responsable de la tecnologia. El segon eix i tercer eix encaixarien amb el
que es proposa com a valor afegit a aquesta licitacio.

Aquest pla (conceptes, projectes concrets, formacions i material, events i webinars) quedara recollit a
la nova Plataforma Digital Unificada de la Fundaci6é (format web), disponible en catala a partir del
setembre de 2020. Es valora molt positivament que Orange posi a disposicié del Departament
d’educacio i en catala.

L'objectiu d'aquest pla és molt aplicable al Departament perqué vol conscienciar sobre la importancia
d'un Gs segur d'Internet i els dispositius digitals (objectiu que es persegueix amb el pla de
sensibilitzacid). Proposen, a través de programes, actualment oberts i en curs, sobre I'is responsable
de la tecnologia i llocs web dissenyats per donar suport a les families, com els que es descriuen a
continuacio.

Orange proposa definir amb el Departament una campanya de comunicacié partint de la base
d’aquest pla, i posa a disposicié d’aquesta campanya tot el contingut i plataformes, existents i futurs,
durant el periode de contracte, en aquests projectes i en futurs que es puguin crear en aquest ambit.
Com a existents:

- #Porunusolovedelatecnologia (Campanya destinada a generar debat en el si familiar al voltant
dels perills associats al mal Us de les tecnologies. Cada mes publiquem a la web de la
campanya i en les xarxes socials materials audiovisuals al voltant d'una problematica
concreta que convida a la pensar i debatre. Aquests videos, que s'acompanyen amb
informacid (til, consells, etc., estan relacionats amb un potencial perill associat a un mal Us de
la tecnologia.

- FamilyON (promou I'ls segur, responsable i positiu de la tecnologia, desenvolupant la
competéncia digital familiar. L'objectiu és impulsar I'Gs positiu de les tecnologies en familia i
oferir “bones idees” educatives.)

- KIDS Ready (garantir un entorn tecnologic segur quan els seus fills estiguin connectats a el
mobil. Es un servei que actua com a eina per tenir 'opcio de geolocalitzacio, recepcié d'avisos
i supervisi6 parental sobre I'is dels terminals i les connexions a Internet dels fills de la
familia.) Educalnternet(plataforma col-laborativa té com a objecte principal facilitar a la
comunitat docent l'aprenentatge i I'ensenyament de I'Us segur i responsable de les
tecnologies)

- Dona i tecnologia

En conclusio, les propostes i programes soén adients, i plenament aplicables al Departament i a
I'objectiu de sensibilitzacié que busca la proposta.

VODAFONE ESPANA SAU
Puntuacié obtinguda: 6 punts

Es proposa un pla de sensibilitzacio en tres eixos fonamentals: familiars, alumnes i professors, que

s'elaborara de manera conjunta entre el Departament i Vodafone . Es proposa 2 cops I'any una reunio
mode webinar o Vodafone Cloud Congress que aportara coneixements dels seus especialistes.
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Es valora molt positivament que Vodafone posi a disposicié del Departament d'educacié un entorn
web on poder trobar tots els continguts en format presentacié i video del pla de formaci6 acordat. (tot i
que no s'especifica si I'entorn sera en i amb continguts en catald). Proposen formacié en temps real
mitjancant eines telematiques de preséncia remota permetent un seguiment des de I'entorn de treball
dels usuaris.

També hi haura una bustia on els alumnes podran demanar continguts o xerrades especifiques a
temes del seu interés. Aquestes, un cop avaluades conjuntament amb el Departament d’Educacid, es
valorara la seva identitat per tal de dur-les a terme.

Amb respecte la campanya de comunicacid, es proposen 2 blocs funcionals, un més adrecat a donar
nocions basiques dels serveis actuals i futurs i un segon bloc, molt més aplicable que s’incidira en la
importancia de fer un Us correcte de la tecnologia.

Amb respecte la campanya de sensibilitzacio, es planteja fer-la a 3 col.lectius:

- Familiars:(webinars i xerrades presencials a les escoles,plans de formacié de eines de control
parentals gratuites i explicacié de casuistiques reals sobre exemples concrets, per a avaluar-
ne les consequencies)

- Alumnat: xerrades (online i presencials)

- Professorat:continguts de e-learnig/webinars

No s'especifiquen propostes clares, ni casos d'Us clars de continguts

En conclusié, algunes propostes sén adients, i d'altres no tant atés que presenten continguts técnics
gue no apliquen en la sensibilitzacié o als col-lectius a qui ha d'anar adrecat (entendre el sector de les
comunicacions amb Connectivitat FO, Tecnologia Radio 4G i 5G, Internet IPV4 i IPV6, Seguretat a
Internet, IoT (Internet de les Coses), Big Data..).

TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U.
Puntuacié obtinguda: 0 punts

No proposen millores.

AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO SL
Puntuacié obtinguda: O punts

Reprodueix literalment el que indica el plec técnic com a proposta de millora, sense aportar cap mena
d'informacié addicional, i en conseqiiéncia, no es pot valorar quina proposta concreta fa el licitador.

3.3.Formacions en les plataformes de gestié de la connectivitat als agents amb visibilitat i
gesti6 delegada (Departament d’Educacioé i centres educatius) (fins a 8 punts)

VODAFONE ESPANA SAU
Puntuacié obtinguda: 8 punts

Hi ha un pla de formaci6 clar, detallat a una taula, on hi ha I'index de la formacié i la durada (tot i que
hi ha flexibilitat total perqué es pugui decidir, conjuntament amb el Departament una altra durada i
contingut).

Es proposen 20 sessions formatives de 4h cadascuna a realitzar en remot (amb un maxim de 50
persones per sessid). Aquesta cobertura és molt suficient com per organitzar un esquema i cadena de
formacié als formadors per arribar al maxim d'usuaris possibles.

Molt positiu que I'equip de Vodafone encarregat de la formacio sera el Técnic Consultor que haura
participat directament en la implantacié del projecte (podra explicar millor les casuistiques i
particularitats trobades durant el desplegament).

Orange Espagne SAU
Puntuacié obtinguda: 6 punts
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Hi ha un pla de formaci6 clar, detallat per a cadascuna de les 3 eines de gestié , monitoritzacio i
consulta que Orange posa a disposicié del projecte. Aixi com lliurament de documentacié, en format
guia rapida d’'usuari i manual d'usuari per ajudar a la seva comprensio.

Es proposen dos tipus de formacions orientades i adaptades als interessos de cadascun dels grups:
Els administradors del servei general per part d’Educacié i els gestors dels centres educatius
(gestio/monitoritzacié delegada). Per al primer grup Orange proposa una formacié per
aproximadament 10-15 usuaris (fins a un maxim de 25 usuaris), online. Per al segon grup, es proposa
una sessio online per a un maxim de 25 usuaris per explicar les diferents necessitats de visualitzacio i
configuraci6 de les diferents plataformes.

Es proposa enregistrar aquestes sessions tot i que caldria reforcar aquesta cobertura d'assistents i
nombre de sessions per a poder organitzar un esquema i cadena de formacié als formadors per
arribar al maxim d'usuaris possibles. També caldria flexibilitzar tant la proposta de calendari per les
formacions, com I'horari de les mateixes (es proposa fer-ho el primer mes després de I'adjudicacio i
amb una durada de 1-2 jornades laborals)

TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U.
Puntuacié obtinguda: 0 punts

No proposen millores.

AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO SL
Puntuacié obtinguda: O punts

Reprodueix literalment el que indica el plec tecnic com a proposta de millora, sense aportar cap mena
d'informacié addicional, i en conseqiiéncia, no es pot valorar quina proposta concreta fa el licitador.
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A continuacid, en la segilent taula, es resumeixen les puntuacions obtingudes a la valoraci6 de les

propostes presentades al Lot 1:

Maxima Telefonica Saytel Inet
Soluciones
Portal web per la gestio i lliurament de 15 12 4,5 5
la demanda
Model de relaci6 i organitzaci6 del 10 10 6,5 3
projecte
Operativa de lliurament als centres 15 15 8,5 2
educatius
Propostes de millora 6 4 3 0
Formacions del portal web 4 2 3 0
Plans de formacio per 2 2 0 0
certificacions
Total 46 41 22,5 10

Puntuacions finals totals obtingudes pels diferents licitadors per al lot 1:

Saytel Servicios informaticos
INET INST S.L.

5. Quadre resum puntuacions Lot 2

TELEFONICA SOLUCIONES DE I[\lFORMATICA
Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

41 punts
22,5 punts
10 punts

A continuacid, en la segilent taula, es resumeixen les puntuacions obtingudes a la valoraci6 de les

propostes presentades al Lot 2:

Maxima Telefonica Saytel Inet
Soluciones
Portal web per la gesti6 i lliurament de 15 12 4,5 5
la demanda
Model de relacio i organitzacié del 10 10 6,5 3
projecte
Operativa de lliurament als centres 15 15 8,5 2
educatius
Propostes de millora 6 4 3 0
Formacions del portal web 4 2 3 0
Plans de formacié per 2 0 0
certificacions
Total 46 41 22,5 10
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Puntuacions finals totals obtingudes pels diferents licitadors per al lot 2:

e TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA

Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U. 41 punts
e Saytel Servicios informéaticos 22,5 punts
e INETINST S.L. 10 punts

6. Quadre resum puntuacions Lot 3

A continuacié, en la seguent taula, es resumeixen les puntuacions obtingudes a la valoraci6 de les
propostes presentades al Lot 3:

Maxima | Vodafone Orange | Telefonica Aire
Moviles | Networks

Model de relaci6, organitzacio 10 10 10 5 4
del projecte
Resolucié de problemes de 12 12 12 2 0
cobertura
Propostes de millora 24 20 20 0 0

Pla de projectes 8 6 6 0 0
d’innovaci6 per a centres
educatius

Pla sensibilitzacio per I'is 8 6 8 0 0
correcte de les dades

Formacions en les 8 8 6 0 0
plataformes de gesti6
Total 46 42 42 7 4

Puntuacions finals totals obtingudes pels diferents licitadors per al lot 3:

e VODAFONE ESPANA SAU 42 punts
e Orange Espagne SAU 42 punts
e TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U. 7 punts
e AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO SL 4 punts
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A continuacié, en la seguent taula, es resumeixen les puntuacions obtingudes a la valoraci6 de les

propostes presentades al Lot 4:

Maxima | Vodafone | Orange | Telefonica Aire
Moviles | Networks

Model de relacid, organitzacio 10 10 10 5 4
del projecte
Resolucié de problemes de 12 12 12 2 0
cobertura
Propostes de millora 24 20 20 0 0

Pla de projectes 8 6 6 0 0
d’'innovacié per a centres
educatius

Pla sensibilitzacio per I'is 8 6 8 0 0
correcte de les dades

Formacions en les 8 8 6 0 0
plataformes de gesti6
Total 46 42 42 7 4

Puntuacions finals totals obtingudes pels diferents licitadors per al lot 4:

Orange Espagne SAU

VODAFONE ESPANA SAU

TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U.
AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO SL
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