Institut Catala de la Salut/
Atencié Primaria Catalunya Central

INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAC IO DELS
SERVEIS DE DIRECCIO, SUPERVISIO, CONTROL | SEGUIMENT DE
PROJECTES MITJANCANT L'EINA | METODOLOGIA BALANCED ICSCORE DE
LA GERENCIA TERRITORIAL DE CATALUNYA CENTRAL

El present informe fa referencia a un expedient de contractacid, I'objecte del qual és
contractar els serveis de direccid, supervisio, control i seguiment de projectes
mitjancant I'eina i metodologia Balanced ICSCore de la Geréncia Territorial de

Catalunya Central de I'Institut Catala de la Salut (ICS).

1. OBJECTE

L'objecte del contracte té com a finalitat disposar dels serveis de direccid, supervisio,
control i seguiment de projectes, incloent totes aquelles activitats relacionades amb: la
gestio de l'abast, desglossament de tasques, assignacio de recursos, gestié de canvis
i riscos, etc., aixi com les activitats necessaries mitjancant I'eina i metodologia
Balanced ICSCore.

També es objecte d’aquest contracte la generacio dels informes de gestid, seguiment,
planificacié i actualitzaci6 de tots els projectes tutelats per aquesta PMO (Project
Management Office) i la promocié de bones practiques, metodologies i operatives de
treball en matéria de gestié de projectes amb la finalitat de garantir que totes les
tasques es realitzin de forma homogeénia i controlades segons els nivells de qualitat

requerits.

2. AMBIT

L'ambit d’actuacio son tots els projectes nascuts a qualsevol direccié d’equip d'atencié
primaria, d’unitat productiva o d’'area funcional, que es corresponguin amb les linies

estrategiques definides al Balanced ICSCore pel territori de la Catalunya Central.

A continuacio es relacionen els EAPS que corresponen a la GTCC:
= GTCC
- Arees Funcionals

- Area Técnica de Suport a la Gestio

A Generalitat
Y de Catalunya



Institut Catala de la Salut/
Atencié Primaria Catalunya Central

= SAP ANOIA
- EAP ANOIA RURAL
- EAP CALAF
- EAP CAPELLADES
- EAP IGUALADA URBA
- EAP PIERA
- EAP STA. COLOMA DE QUERALT
- EAP STA. MARGARIDA DE MONTBUI
- EAP VILANOVA DEL CAMi
- SDPI ANOIA
- ASSIR ANOIA
- ACUT ANOIA

» SAP BAGES-BERGUEDA
- EAP ALT BERGUEDA
- EAP ARTES
- EAP BAIX BERGUEDA
- EAP BERGA
- EAP CARDONA
- EAP MOIA - CASTELLTERCOL
- EAP MONTSERRAT
- EAP NAVARCLES - SANT FRUITOS — SANTPEDOR
- EAP NAVAS - BALSARENY
- EAP PENITENCIARI LLEDONERS
- EAP PLACA CATALUNYA / MANRESA
- EAP SAGRADA FAMILIA / MANRESA
- EAP SALLENT
- EAP ST. JOAN VILATORRADA
- EAP ST. VICENC DE CASTELLET
- EAP SURIA
- SPDI BAGES
- ASSIR BAGES
- PADES
- ACUT BAGES
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= SAP OSONA
- EAP LA VALL DEL GES
- EAP LLUCANES
- EAP MANLLEU
- EAP RODA DE TER
- EAP ST. HIPOLIT DE VOLTREGA
- EAP ST. QUIRZE DE BESORA
- EAP. STA. EUGENIA DE BERGA
- EAP TONA
- EAP VIC NORD
- ASSIR OSONA
- SPDI OSONA
- ACUT OSONA

3. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

L’eina Balanced IcsCore neix al Institut Catala de la Salut per facilitar que la
organitzacio, que es troba dispersa al territori s’orienti amb I'estratégia comu i permeti
avaluar les diferents accions realitzades per impulsar i gestionar el pla estratégic de
CATALUNYA CENTRAL i el territorial.

Aquesta eina ajuda a que l'estrategia es formuli referint tot allo que es important,
s'implanti i que hi participi tota I'organitzacié i amb un lideratge que faciliti que tothom

estigui alineat.

La seva metodologia i instrumentacié serveix per mobilitzar els professionals per donar
sentit a la ra6 de ser de l'organitzacié i treballar plegats per obtenir alld vol ser, tot

participant en:

. Que s’ha de fer
. Quins mitjans i temps
. Quins resultats
. Qui es responsabilitza

Actualment hem iniciat un procés de desplegament estratégic i estem mobilitzant a

'organitzacié, realitzant un canvi de mentalitat i proporcionant les eines que permetin
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una gestio per projectes per traduir I'estratégia en termes operatius.

4. ABAST DEL CONTRACTE

L'abast d'aquesta contractacio inclou el servei de direccid, supervisio, control i
seguiment de projectes mitjancant I'eina i metodologia Balanced ICSCORE del la
Gerencia Territorial Catalunya Central desenvolupats a I'area territorial de la Catalunya
Central.

Les funcions d’aquesta PMO seran les que a continuacio s’especifiquen:

1) Definicié de projectes que han de formar part dels plans del gestor Balanced
ICSCore:

- Sol-licitant/s (geréncia, direccié SAP, direccio UP/EAP, técnics,
professionals)

- Vinculaci6 linies estratégiques de I'ICS

- Indicadors d’objectius/activitats

- Nivells de I'organitzacié que impliquen

- Tematica

- Transversalitat

- Temporalitat

- Cost

2) Definicié de circuit de les peticions:

-Organ/unitat de recepcio

- Circuit de recepcié

- Plantilla de sol-licitud

- Valoracié proposta: drgan/unitat validadora (ATiSG, comissi6 projectes...)

- Aprovacié del projecte: organ/ unitat d’aprovacié
(Gerent/CD/CDA/comissio de projectes...)

- Definicio del pla de Geréncia del que ha de formar part ( estrategic
geréncial/transversal/SAP)

-Designacio responsable de projecte (criteris: qui el proposa, director/a
UP/EAP, director/a SAP, responsable linia de coneixement, professional
assignat...)

3) Suport a la resoluci6 peticid projecte:
- Acceptada
- No acceptada --> comunicacié de motius

4) Definicio de circuit projecte acceptat:
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- Formaci6 sobre I'eina BICSCore
- Introduccid informacioé de projecte
5) Suport al seguiment de projectes:
- Designacio d’organ/unitat o creacié comissio de projectes
- Reunié de seguiment (ha definir periodicitat: bimensual/trimestral)
- Generaci6 informe estandarditzat presentacio al CDA

- Informacio periodica estat de projectes al BICC

Perfils professionals associats al servei

La proposta de serveis ha d'incloure, com a minim, els perfils professionals que es
descriuen tot seguit sense que aixo no suposi la col-laboracié eventual, si s'escau,
d'altres professionals en funcié de les tasques de gestio i assessorament que es
requereixin.

Consultor PMO

Les funcions principals que haura de dur a terme son:
{ Suport a I'lCS en la realitzacio d'una oficina virtual.
{ Vetllar per la defensa dels interessos de I'ICS.
{ Coordinar les parts interessades per a la consecucio dels objectius i fites
establertes.
{ Seguiment i actualitzacio del pla de projecte.
| Gestio dels riscos i de les actuacions preventives associades.
{ Assessorar a I'lCS en aspectes técnics i funcionals vinculats al projecte.

{ Altres en I'ambit de les funcions que li siguin encomanades.

Com a criteri general, aquesta posici6 reportara al personal técnic de I'ICS i
actuara com una extensié d'aquest equip, pero amb autonomia suficient per a

proposar les accions que es considerin adients.

Consultora de processos

Les funcions principals que se li encomanen sén:
{ Implantacié de processos de tramitacio en el nou entorn del sistema
d'informacio.
{ Configuracio de I'eina per a operacio en I'entorn funcional de I'ICS.

{ Optimitzacié de configuracions.

{ Proves i validaci6 dels resultats.
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| Altres que li siguin encomanades en I'ambit de les seves competencies.

Assistent/a Suport PMO

Actuara com un suport técnic en tot allo referent a:
{  Organitzacio i preparacio de reunions, convocatories, documentacio téecnica,

etc.
{  Elaboracié i actualitzacio de la documentaci6 funcional i técnica.
{  Actualitzaci6 i seguiment de la planificacio.
{ Elaboraci6 de guies i manuals.
{  Organitzacio de calendaris per a les sessions de formacio.

{  Altres associades en I'ambit d'una PMO associada a la implantacié d'un

sistema d'Informacio.
5. IMPORT DE LA LICITACIO
L’inici és des de la formalitzacié del contracte fins el 31 de desembre de 2020.
L'import de la licitacié és el segient:
Import s/IVA Import a/IVA
150.000,00€ 181.500,00 €

Sant Fruitos de Bages,

Gerent

GT Catalunya Central
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