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INFORME D’AVALUACIÓ  
ECONÒMICA I PROPOSTA D’ADJUDICACIÓ 

 
 
 
 

DEL PROCEDIMENT OBERT REF. PO34/20 
 
 

 

SERVEI D’ASSISTÈNCIA TÈCNICA PER A LA REFORMULACIÓ DELS SERVEIS AL 
CLIENT A LES ESTACIONS. ESTACIONS 4.0. ADEQUACIÓ A LA NOVA NORMALITAT 
DERIVADA DE L’EPISODI DE LA CORONAVIRUS SARS-CoV-2. 
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1 ANTECEDENTS 

En data 15 de juny de 2020 es va procedir a l’obertura del sobre B Oferta Tècnica-criteris tècnics 
avaluables mitjançant judici de valor del procediment obert de ref. PO34/20  per a la contractació del  
servei d’assistència tècnica per a la reformulació dels serveis al client a les estacions. Estacions 4.0. 
Adequació a la nova normalitat derivada de l’episodi de la coronavirus SARS-CoV-2, en el que les 
empreses oferents obtenen la següent puntuació: 
 

AVALUACIÓ GLOBAL 
TOTAL PUNTUACIÓ CRITERI 

TECNIC SUBJECTIU 

ALTRAN INNOVACION S.L. 48,00 

GRANT THORNTON S.L.P 31,00 

 
 
Per tant es considera que ambdues empreses disposen de la qualitat tècnica segons la valoració 
mitjançant judici de valor per procedir a l’avaluació del sobre C de criteris avaluables en formula 
matemàtica. 

2 OFERTES  

En data 23 de juliol de 2020 es va procedir a l’obertura del sobre C d’ofertes avaluables amb criteris 
automàtics, essent el resultat el següent  
 
Criteris Automàtics 
 

1. Preu:  
 

    Preu hora 

ALTRAN INNOVACION S.L. Cap de projecte 65,00 € 

  Consultor sènior 55,00 € 

GRANT THORNTON S.L.P Cap de projecte 70,00 € 

  Consultor sènior 50,00 € 
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2. Criteris objectius:  

 

 Oferta ALTRAN INNOVACION S.L. Oferta 
GRANT THORNTON 
S.L.P 

Criteri 
  

Justificació de la puntuació 
que s'atorga   

Justificació de la 
puntuació que s'atorga 

Oferta en concepte de 
disposició en matèria de 
promoció de l’ocupació 
estable 

5.222,00 

Dies de contractació 
indefinida del Cap de 
Projecte: 4.439 dies 
Dies de contractació 
indefinida del Consultor 
Sènior: 1.513 
4.439 – 365 = 4.074 
1.513 – 365 = 1.148 
Total de dies = 4.074 + 
1.148 = 5.222 dies 

702,00 

Cap de projecte = 561 = 
(926 dies de 
contractació indefinida – 
365 dies corresponents 
al primer any) 
Consultor Sènior = 141 = 
(506 dies de 
contractació indefinida – 
365 dies corresponents 
al primer any) 

Oferta en relació als 
mitjans personals 
disponibles per a 
l’execució del contracte 
Per cada persona/perfil 
que aporti valor a 
l’execució del contracte, 
i amb un màxim de 3 
persones/perfils 
aportada, 

3,00 

Persones/perfils 
addicionals: 6 
- Rodolfo Tentor / Business 
Analyst 
- Fernando González / 
Expert Ferroviari 
- Antonio Blanco / Expert 
Ferroviari 
- Javier Echarte / Expert 
Ferroviari 
- Beatriz García Fernández / 
Consultor UX 
- Marc Valero Zapata / 
Consultor UX 

3,00 

1.Mikel Etxeberria 
García / Senior Manager 
de Consultoría BPO, 
Eficiencia y 
Transformación 
2. Alberto Carlos Alonso 
Temprado / Gerente de 
Consultoría IT Consulting 
& Innovation 
3. Joaquín Delgado Olea 
/ Consultor de negocio IT 
Consulting & Innovation 

 

3 CRITERIS D’ADJUDICACIÓ  

Els criteris d’adjudicació previstos per aquesta licitació es ponderen en 50% automàtics i 50% Criteris 
sotmesos a judici de valor segons el desglossament que consta en l’annex 4 del PCAP:  

4 AVALUACIÓ DE POSSIBLES PROPOSTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS  

Abans de la valoració econòmica, es procedeix a comprovar si les propostes són susceptibles de 
contenir valors anormals o desproporcionats d’acord amb les condicions determinades en el PCAP: 

 

En el cas de que es presenti més d’una oferta i fins a 5 ofertes:  
 

· Es considerarà que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats si 
l’oferta econòmica és inferior en més del 10% a la mitjana aritmètica de les ofertes, 
calculada amb dos decimals . 
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VALORACIÓ OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS 

EMPRESA   
Preu 
hora  

Import 
licitació 

Mitjana 
licitadors 

% Desviació 

ALTRAN INNOVACION S.L. Cap de projecte 65,00 € 85,00 € 67,50 € -3,70% 

GRANT THORNTON S.L.P Cap de projecte 70,00 € 85,00 € 67,50 € 3,70% 

            

ALTRAN INNOVACION S.L. Consultor sènior 55,00 € 70,00 € 52,50 € 4,76% 

GRANT THORNTON S.L.P Consultor sènior 50,00 € 70,00 € 52,50 € -4,76% 

 
Vista l’anàlisi precedent es conclou que cap de les propostes presentades són susceptible de contenir 
valors anormals o desproporcionats. 

5 AVALUACIÓ DE CRITERIS OBJECTIUS  

A continuació s’efectua la valoració de criteris objectius d’acord amb els criteris d’avaluació indicats 
en el PCAP . 
 

1. Preu: 30 punts. 
 

 Preu hora Punts  TOTAL PUNTS 

ALTRAN INNOVACION S.L.       

Cap de projecte 65,00 € 15,00 15,00 

Consultor sènior 55,00 € 13,64 13,64 

   28,64 

GRANT THORNTON S.L.P      
Cap de projecte 70,00 € 13,93 13,93 

Consultor sènior 50,00 € 15,00 15,00 

   28,93 

 

2. Criteris objectius: 20 punts. 
 

 
 ALTRAN INNOVACION S.L. GRANT THORNTON S.L.P 

Criteri 
Punts 
màx. 

Oferta Puntuació Oferta Puntuació 

Oferta en concepte de 
disposició en matèria de 
promoció de l’ocupació estable 
(en dies) 

11,00 5.222,00 11,00 702,00 1,48 

Oferta en relació als mitjans 
personals disponibles per a 
l’execució del contracte 
Per cada persona/perfil que 
aporti valor a l’execució del 
contracte, i amb un màxim de 
3 persones/perfils aportada, 

9,00 3,00 9,00 3,00 9,00 

TOTAL 20,00   20,00   10,48 
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Per tant, l’avaluació global de CRITERIS OBJECTIUS de l’oferta és: 
 

AVALUACIÓ GLOBAL 
TOTAL PUNTUACIÓ 

CRITERI PREU 

TOTAL PUNTUACIÓ 
CRITERI TÈCNIC 

OBJECTIU 
TOTAL 

ALTRAN INNOVACION S.L. 28,64 20,00 48,64 

GRANT THORNTON S.L.P 28,93 10,48 39,41 

 
Resum puntuació Tècnica: CRITERI TECNIC SUBJECTIU + CRITERI TÈCNIC OBJECTIU 
 

AVALUACIÓ GLOBAL 
TOTAL PUNTUACIÓ 

CRITERI TECNIC 
SUBJECTIU 

TOTAL PUNTUACIÓ 
CRITERI TÈCNIC 

OBJECTIU 
TOTAL 

ALTRAN INNOVACION S.L. 48,00 20,00 68,00 

GRANT THORNTON S.L.P 31,00 10,48 41,48 

 
El PCAP, disposa com a criteri addicional per poder ser adjudicatari un llindar mínim de 
puntuació no econòmica pel qual s’ha d’obtenir un mínim del 60% en la puntuació de la 
oferta tècnica (42 punts), és a dir, en la suma de la puntuació obtinguda en la valoració dels 
criteris subjectes a judici de valor, si n’hi ha, i en la dels tècnics objectius (70 punts).  
 
Els licitadors que no assoleixin aquesta puntuació en els criteris de valoració tècnics, seran 
exclosos de la licitació, per la qual cosa l’oferta de l’empresa GRANT THORNTON S.L.P queda 

exclosa. 

6 RESUM DE L’AVALUACIÓ GENERAL 

AVALUACIÓ GLOBAL 
TOTAL PUNTUACIÓ 

CRITERI TECNIC 
SUBJECTIU 

TOTAL PUNTUACIÓ 
CRITERI PREU 

TOTAL PUNTUACIÓ 
CRITERI TÈCNIC 

OBJECTIU 
TOTAL 

ALTRAN INNOVACION S.L. 48,00 28,64 20,00 96,64 

 

7 CONCLUSIONS 

Es proposa l’adjudicació del contractes pel a la contractació del  servei d’assistència tècnica per a la 
reformulació dels serveis al client a les estacions. Estacions 4.0. Adequació a la nova normalitat 
derivada de l’episodi de la coronavirus SARS-CoV-2, segons el següent: 
 
A l’empresa ALTRAN INNOVACION S.L per un import per hora de servei (IVA exclòs) de : 
 

    Preu hora 

ALTRAN INNOVACION S.L. Cap de projecte 65,00 € 

  Consultor sènior 55,00 € 

 
I un import màxim de 108.250,00€ (IVA exclòs)i segons el següent desglossament: 
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Concepte 
Nombre 
d’hores 

Preu / hora Import total 

Cap de projecte 450 65,00 € 29.250,00 € 

Consultor sènior 1.000 55,00 € 55.000,00 € 

Subtotal     84.250,00 € 

Bossa hores     24.000,00 € 

Total base     108.250,00 € 

IVA 21%     22.732,50 € 

TOTAL     130.982,50 € 

 
El preu final del servei serà el que resulti d’aplicar els preus unitaris adjudicats per cada concepte pels 
serveis efectivament prestats i com a màxim per l’import indicat anteriorment.  
 
Per ser l’empresa que presenta la millor oferta  econòmica i tècnica i que acompleix amb els requisits 
econòmics i tècnics de valoració, sempre que acreditin el compliment dels criteris de solvència 
previstos en la licitació. 
 
Responsable del Contracte  
 
Carles Cots i Ros 
Cap Producció Estacions 
 
Signat electrònicament 

Director de l’Àrea Gestora 
 
Oriol Juncadella i Fortuny 
Director FGC Operadora  
 
Signat electrònicament 
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