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1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és I'execucié d’un programa de desenvolupament d’habilitats
socials i d’'acompanyament terapeutic als joves que estan ingressats al Centre Penitenciari
Joves i a les seves families, si escau. L'objectiu és contribuir a l'apoderament i
desenvolupament dels joves, amb accions adregades a la millora de les relacions tant amb
les seves families com amb la resta del grup d’interns i la comunitat. El programa va dirigit a
afavorir la millora de la convivéncia, aixi com la integracié familiar i el procés d’inclusié social
i reinsercio un cop surtin del centre penitenciari.

2. Destinataris

El perfil dels interns destinataris del servei son joves que necessiten una millora de la seva
interacciéo familiar i que requereixen d’'un acompanyament terapéutic per a la seva
desvinculacié de la institucié penitenciaria. Son joves que compleixen condemna i que
presenten desarrelament social i/o familiar i conductes disruptives, susceptibles de participar
en el programa sota criteri de 'equip de tractament del centre.

3. Objectius

Els objectius especifics del programa sén, en primer lloc, enfortir la cohesié del grup i
facilitar la convivéncia entre els joves reclusos, abordant aspectes emocionals
(autoconfianga, autonomia, etc.) que els ajudin a assolir els objectius del seu pla de treball i
els reptes personals i, en segon lloc, afavorir el procés d’insercié social i establir vincles amb
la xarxa de recursos i programes socials comunitaris existents. Aixi mateix, es fomentaran
els vincles amb la familia.

Per tant, 'empresa o entitat adjudicataria ha d’elaborar un Pla de Treball Individualitzat per a
cada intern que reculli els itineraris familiars, socials i laborals que caldra seguir segons les
particularitats de cada persona amb la detecci6 de necessitats, definicié d’objectius,
activitats a desenvolupar, aixi com els indicadors d’evolucio, tot aixd amb coordinacié amb la
Junta de Tractament del centre penitenciari.

4. Caracteristiques del servei

La justificacid del servei es comptabilitzara atenent les hores de servei efectivament
prestades, amb el maxim mensual establert, que es calcula a partir de les hores maximes
setmanals de servei que s’especifiquen al punt 6 del present plec.

El nombre d'usuaris que atén el servei és variable, tot i que es preveu una mitjana d’entre 12
i 15 usuaris mensuals. Les atencions seran grupals i individuals, 5 dies a la setmana.
Aquestes sessions poden incloure, si escau, a les seves families.

Com a minim, s'han d'incloure:
¢ 1 entrevista individual setmanal per a cada usuari
e Activitat grupal 4 dies a la setmana, distribuida en horari de mati i tarda. Un minim de

8 hores setmanals.

Durant aquestes sessions es promoura I'adquisicié d’habilitats i competéncies en I'ambit de
les relacions interpersonals dels joves amb el grup i amb les seves families.
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Aixi mateix, es donara suport i acompanyament en l'itinerari individual d'insercio, i es faran
coordinacions amb els recursos externs en l'area laboral i formativa dels usuaris.

5. Requeriments del desenvolupament del servei

L'ambit geografic d'accié del servei sera la demarcacié de Barcelona, i la intervencié es fara
al Centre Penitenciari de Joves i a les dependéncies dels Serveis Socials de I'ambit
d’Execucio Penal.

Els professionals de I'entitat adjudicataria tindran coneixements amplis sobre la intervencio
en drogodependéncies (intervencions a través de programes individuals, grupals i
ambientals) i nocions respecte del model utilitzat pels Serveis Penitenciaris de Catalunya en
I'ambit de la rehabilitacié (instruments de prediccio i gestio del risc, sistemes de motivacio i
avaluacio, etc.)

5.1 Actuacions del servei
L’empresa o entitat prestadora resta obligada, durant la vigéncia del contracte, a:

a) Fer arribar la llista d'usuaris atesos, entre el dia 1 i el dia 5 de cada mes, al Servei de
Medi Obert i Serveis Socials (SMOSS) i a 'Area de Serveis Socials d’Execucié Penal
en el cas de Barcelona (ASSEP) o a la Seccié de Serveis Socials d’Ambit Penal en el
cas de Tarragona, Lleida i Girona (SSAP). A la llista s'incloura les no presentacions, i
els motius argumentats per l'usuari o els professionals. Aixi mateix, s'hauran
d'incloure les no acceptacions i baixes del servei, justificades. La informacio
esmentada es complimentara en una plantilla (annex 1 d'aquest plec).

b) Tenir un model de document de compromis de l'intern a l'inici del programa.
En el document, l'usuari s'ha de comprometre a seguir el programa, i signar que
coneix i respectara la normativa de la intervencio. Tot aix0 quedara formalitzat en un
document signat per l'usuari en el que també es detallara la temporalitat del
tractament.

A l'usuari se li entregara una copia del compromis, juntament amb un document amb
les caracteristiques del servei i la seva normativa.

c) Tenir informe inicial, de seguiment i final de cada usuari.

a. L’informe inicial estableix el pla de treball individualitzat i descriu la fase
inicial de treball previ amb la persona interessada (entrevista/es), i la
motivacié actual de la persona.

b. Informe de seguiment de l'usuari. Ha d'incloure el numero d'intervencions
realitzades, una valoracio dels professionals sobre els objectius previstos i el
seu assoliment, i la proposta de continuitat de la intervencié.

c. L’informe final inclou la valoracio professionals sobre I'assoliment dels
objectius previstos.

d) Tenir coneixement dels recursos externs de la xarxa d'atencié a joves per potenciar
la seva insercio social.
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5.2 Procés de derivacio, accés i baixa al servei

a) Procés de derivacio

+ Coordinacio del professional referent de I'adjudicatari amb el professional referent del
centre penitenciari.

» Entrevista/es individual/s inicial/s amb la persona usuaria.

* Document de compromis d'acceptacio de l'intern a l'inici del programa.

b) Accés al servei:

Els responsables de detectar els casos susceptibles de derivacié al programa soén els
equips de tractament del Centre Penitenciari Joves.

La proposta d’incorporacié al programa és competéncia de la Junta de tractament del
centre, comptant amb la coordinacié de I'equip de 'empresa o entitat adjudicataria que
ha de dur a terme el programa.

Procediment de la no acceptacié d'un usuari:

1. L'adjudicatari haura d'elaborar un escrit motivat.

2. L'escrit s'ha d'enviar al referent de l'intern al centre penitenciari, i al Servei de
Medi Obert i Serveis Socials (SMOSS).

3. La no acceptacié de l'usuari sera efectiva amb el vistiplau de I'SMOSS.

c) Baixa al servei
Els motius de baixa del programa seran els seglents:

1. Per finalitzaci6 del programa
2. Voluntaria: per comunicacio expressa de la persona usuaria
3. Per incompliment greu de les condicions del servei:
e Abséncia reiterada de I'usuari a les sessions
¢ Falta de respecte als professionals i altres usuaris
¢ No compliment de la normativa del servei
4. Que la situacio penitenciaria no li permeti continuar assistint a les sessions

6. Recursos humans de qué ha de disposar I'adjudicatari

Per a la prestacio del servei, I'adjudicatari haura de disposar d'un equip de professionals
adequats per a la correcta execucio del servei, en quantitat, temps, qualificacid i titulacié per
a portar a terme les tasques i funcions previstes en aquesta licitacio.

6.1 Personal de I’equip multidisciplinari

Per desenvolupar el programa, I'entitat adjudicataria ha de destinar a la prestacié del servei
una persona coordinadora amb diplomatura/grau en treball social, educacié social o
licenciatura/grau en psicologia, pedagogia o criminologia i un professional amb
licenciatura/grau en psicologia. El personal que portara a terme el programa ha de tenir una
experiéncia minima de 2 anys treballant amb joves.

e Les funcions que han de dur a terme aquests professionals soén:
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= Recepcié dels casos derivats, estudi del cas i coordinacid6 amb els
referents del centre penitenciari, serveis socials penitenciaris i I'SMOSS.

= Fer arribar la llista d'usuaris atesos, entre el dia 1 i el dia 5 de cada mes, a
I'SMOSS.

» Lliurar els informes als professionals del centre penitenciari i serveis
socials penitenciaris.

= Coordinar-se amb I'SMOSS durant el seguiment del servei prestat.

= Responsabilitzar-se que la persona usuaria estigui informada i signi el
compromis d'adhesié al programa.

= Coordinar-se amb els técnics de I'Equip Multidisciplinari del centre
penitenciari, serveis socials penitenciaris i de 'SMOSS.

= Realitzar les entrevistes necessaries a les persones usuaries del servei.

= Dirigir les sessions (individuals o grupals), per abordar els objectius
terapéutics fixats en el programa.

= Elaborar els informes inicial, de seguiment i final de les persones ateses.

El nombre d’hores setmanals de prestacié del servei ha de ser de 37 hores tant per part del
coordinador com per part del psicoleg. | 'atencié ha de dur-se a terme en aquestes franges
horaries: de 9.00 h a 13.00 h i de 15.30 a 19.30 h.

6.2 Requeriments en matéria de personal

L’entitat o empresa adjudicataria del servei és |la responsable de la selecci6 i/o contractacio
del personal.

El programa educatiu dissenyat ha de cobrir els nivells d’atencié que precisen els interns, i
ha de procurar el desenvolupament de les competéncies en el camp de la reinsercio social,
del coneixement dels recursos i serveis de I'entorn que ajuden a I'intern i a la seva familia en
el procés de reinsercio social, laboral i comunitaria.

Els professionals responsables de dur a terme aquest programa han de tenir coneixements i
especialitzacié en treballar amb joves que presenten desarrelament social i/o familiar i que
mostren conductes disruptives.

L’adjudicatari es compromet a garantir la continuitat del servei durant les hores exigides,
mitjangant professionals adequats, en cas d’abséncia per malaltia, sancions, baixes del
personal, periodes de vacances o altres causes analogues.

L’adjudicatari haura de substituir els treballadors, a peticié6 dels responsables del
Departament de Justicia quan, a judici d’'aquests, no s’adaptin a les caracteristiques del
servei, o la seva actitud o aptitud durant el desenvolupament del servei no sigui 'adequada.

En cap cas, tant 'alumnat en practiques com les persones en tasques de voluntariat, no es
computaran a efectes de la ratio de professionals d’atencio directa o indirecta.

Préviament a I‘assignacio del personal al servei objecte del contracte, han de comptar amb
el vistiplau de la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercié i Atencio a la Victima.

L’adjudicatari, abans de I'inici del contracte, posara a disposicié de la Secretaria de Mesures
Penals, Reinsercio i Atencié a la Victima les dades personals, estudis i curriculum vitae (CV)
del personal que efectuara el servei i d’'aquelles possibles persones susceptibles de fer les
substitucions, el qual sera autoritzat posteriorment a les comprovacions de seguretat
corresponents.
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7. Coordinacio, control i seguiment

L’empresa o entitat adjudicataria es coordinara amb els equips multidisciplinaris dels centres
penitenciaris de referéncia de les persones usuaries del servei i amb la Secretaria de
Mesures Penals, Reinsercid i Atencio a la Victima. Les coordinacions seran les necessaries
per a l'adequat seguiment del programa, aixi com a demanda dels professionals
penitenciaris.

Com a part d'aquesta coordinacio:
- L'adjudicatari ha d'informar de les incidéncies en el servei als equips multidisciplinaris
dels centres penitenciaris de referencia de les persones usuaries del servei.
Fer reunions peridodiques amb els professionals de referéncia de la persona interna,
per fer seguiment del programa.

L’adjudicatari presentara una memoria anual de gestid durant el primer trimestre de I'any
seguent.

La memodria incorporara, com a minim, una memoria de gestio detallada de totes les accions
i activitats que han dut a terme i, a més, haura d'incloure: descripcié general o
enquadrament del projecte dut a terme i contextualitzacié tedrica aplicada, analisi de la
intervencio (objectius, técniques i instruments aplicats, avaluacio), valoracié de resultats,
necessitats detectades, conclusions i propostes de millora del servei i de la llista d'espera.

L’adjudicatari participara en la difusio del servei als professionals de I'ambit penitenciari.

Aixi mateix, garantira el compliment de tots aquells aspectes que hagin obtingut puntuacié
en el moment de la valoracié de I'oferta presentada.

El Departament de Justicia fara el seguiment del servei, controlara i avaluara la seva gestio i
els resultats i, podra, en qualsevol moment, efectuar les comprovacions que consideri
adients sobre la veracitat de la documentacio presentada o el desenvolupament del servei,
aixi com dels equips i/o sistema de filtratge, podent sol-licitar a I'adjudicatari tota la
documentacié necessaria per a fer aquestes comprovacions, aixi com la relativa al personal
que presta o ha prestat els seus serveis.

També dictara les ordres i instruccions necessaries per al compliment del servei, comunicara
a l'adjudicatari qualsevol deficiéncia que observi, per tal que sigui esmenada, i podra exigir
'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucio d’alld
pactat, en el suposit que I'adjudicatari incorri en actes i omissions que puguin interrompre el
normal funcionament del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudici
d’alld establert en la legislacié de contractes del sector public.

El servei es prestara fent un Us diligent dels equipaments i dels béns, sense destinar-los a
altres finalitats que no siguin les previstes en aquest plec o a les que corresponguin a la
seva naturalesa, vetllant pel respecte dels drets de les persones usuaries, i s'indemnitzaran,
per part de I'adjudicatari, tots els danys i perjudicis que les seves accions o omissions i les
dels seus treballadors causin en el patrimoni de persones publiques o privades.

Es seguiran diligentment les instruccions que la direccid del centre penitenciari faciliti en
qualsevol format (escrites o orals) o les que indiqui el personal penitenciari en cas
d’emergéncia.

L’accés a les dades del Sistema d’Informacié Penitenciari Catala (SIPC) per part dels
professionals de I'adjudicatari estara limitat als continguts estrictament necessaris per a la
prestacio del servei. L’'empresa o entitat respondra del tractament de dades que facin els
professionals destinats a I'execucio del contracte, amb subjeccié a totes les obligacions i
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mesures de seguretat que li pertoquin com a encarregada del tractament de dades, en els
termes que estableix la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i els annexos del
Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).

8. Traspas del servei

Quan finalitzi el present contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacié del servei a la
mateixa empresa o entitat que havia estat adjudicataria, aquesta i la nova adjudicataria
realitzaran el traspas d’informacié de funcionament i organitzacio, previs a l'inici de 'activitat
de la nova adjudicataria.

Amb finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en els interns usuaris, el

Departament de Justicia supervisara el traspas d’'informacié, de funcionament i organitzacio
de la unitat, de I'anterior entitat gestora amb la nova adjudicataria.

El secretari
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ANNEX 1

LLISTAT D'ESTADES MENSUALS - PROGRAMA DE SUPORT ALS JOVES | A LES SEVES FAMILIES DEL CENTRE PENITENCIARI JOVES
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