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1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és el servei de promocio i Us de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio als centres penitenciaris (en endavant TIC), mitjangant I'execucio i el suport del
programa Alfabetitzacié Digital i Dinamitzacio Cultural (en endavant AlfaDigital, el qual es descriu a
'annex num. 1 del present plec de prescripcions tecniques), a través de dos tipus d’actuacions:

1.1. La dinamitzacié de les competéncies digitals dels interns dels centres penitenciaris i
el foment de la incorporacié de les TIC en les activitats socioeducatives que s’hi
duen a terme.

Aquestes actuacions es duran aterme a :

- Punts TIC/Omnia (veure taula A)
- Aules TIC anomenades “cyberaules” dels centres penitenciaris (veure taula B)

- Altres espais habilitats per a aquestes activitats.

Taula A: Centres on es duran a terme actuacions de dinamitzacio TIC:

Cen_tre L. Adrega
Penitenciari
. Ctra. de Martorell a Capellades, km. 23 08635 Sant Esteve de
CP Brians 1 .
Sesrovires
. Ctra. de Martorell a Capellades, km. 23 08635 Sant Esteve de
CP Brians 2 .
Sesrovires
CP Joves Ctra. Del Masnou a Granollers, km. 13,425 08430 La Roca del Vallés
Ctra. C-55 de Manresa a Solsona, km. 37 08250 Sant Joan de
CP Lledoners .
Vilatorrada
CP Mas d’Enric Travessia Comella Moro,15 (Urb. Mas d’Enric) 43764 El Catllar
CP Puig de les Raval Disseminat, 53 (Ctra. de Llers GIP -5107) 17600 Figueres
Basses
g:n:?r‘]’:tre Ctra. Del Masnou a Granollers, km. 13,425 08430 La Roca del Vallés

Taula B: Relacié de cyberaules existents a cada centre, que s’han de mantenir i actualitzar, i
les que s’han de crear per I'adjudicataria. Aquesta és una previsié anual. En cas que el termini
d’execucié del contracte fos inferior, la creacié de cyberaules haura de ser proporcional,
donant prioritat als centres que indiquin els responsables del Programa AlfaDigital.

NUM. MAXIM
CENTRE PENITENCIARI CYBERAULES ANUAL DE
ACTUALS CYBERAULES A
CREAR
Brians 1 1 6
Brians 2 1 6
Joves - 5
Lledoners 10 —
Mas d’Enric 10 —
Puig de les Basses 10 —

Quatre Camins 1 5




1.2. Suport técnic a les TIC per a interns dels centres penitenciaris (a tots els centres
penitenciaris i centres oberts, veure Taula C)

S’ha de dur a terme mitjangant totes aquestes actuacions:

Recuperacié de material informatic i preparacio per la seva reutilitzacié.

La instal-lacié de sistemes operatius i programari lliure a tots els equips que es
destinin als centres penitenciaris

La preparacié i manteniment de “cyberaules” amb la configuracié d’un servidor i
10 terminals lleugers, que funcionaran sota LTSP (Linux Terminal Server Project)
(veure taula B, relacio de cyberaules).

Recuperacié d’equips que funcionaran com a estacions autdbnomes amb
programari lliure. Es preveu la necessitat de disposar anualment de 60 estacions
autonomes, com a minim, per a la renovacié d’equips o per a atendre noves
demandes.

Preparacio, instal-lacié i manteniment dels dispositius de filtratge que controlen el
trafic d’entrada i sortida a Internet i que s’apliquen als Punts TIC/Omnia i a les
aules TIC dels centres de formacid d’adults dels centres penitenciaris del taula C.
En total son 16 filtres actualment en funcionament. Aquests filtres han de
funcionar amb maquinari que conté el programari de filtratge instal-lats als
mateixos centres o en una localitzacio indicada per I'area TIC responsable de la
connectivitat. No poden ser dispositius de filtratge a través de proxy.

- L’adjudicatari es fara carrec del transport i de la instal-lacié del maquinari als
centres aixi com la retirada i reciclatge del material recollit dels centres i
considerat obsolet

Taula C: Centres on es duran a terme actuacions de servei técnic:

Centre Penitenciari Adreca

Ctra. de Martorell a Capellades, km. 23 08635 Sant Esteve de

CP Brians 1 .
Sesrovires
. Ctra. de Martorell a Capellades, km. 23 08635 Sant Esteve de
CP Brians 2 .
Sesrovires
CP Dones C. del Dr. Trueta, 76-98 08005 Barcelona
CP Joves Ctra. Del Masnou a Granollers, km. 13,425 08430 La Roca del Vallés

CP Lledoners

Ctra. C-55 de Manresa a Solsona, km. 37 08250 Sant Joan de
Vilatorrada

CP Mas d’Enric

Travessia Comella Moro,15 (Urb. Mas d’Enric) 43764 El Catllar

CP Ponent C. de Victoria Kent, s/n 25199 Lleida
g:sz:ég de les Raval Disseminat, 53 (Ctra. de Llers — GIP -5107) 17600 Figueres

CP Quatre Camins

Ctra. Del Masnou a Granollers, km. 13,425 08430 La Roca del Valles

CO Barcelona

Carrer del Pare Manjon, 2 08033 Barcelona

CO Girona

Carrer Menorca, 16 17007 Girona

CO Lleida

Carrer Victoria Kent, s/n 25199 Lleida

CO Tarragona

Av. Republica Argentina, 2 43005 Tarragona




El servei ha d’estar adaptat a la intervencié penitenciaria, concretament, ajustat al model de
rehabilitacié de les presons catalanes, recollit en el document accessible mitjangant I'enllag
seguent:

http://justicia.gencat.cat/web/.content/documents/publicacions/model rehabilitacio presons
catalanes.pdf

2. Requeriments del desenvolupament del servei

El servei haura de dur-se a terme en base al projecte técnic que presenti I'adjudicatari, el qual
ha d’estar en consonancia amb els objectius i orientacions del programa AlfaDigital.

El projecte presentat sera executat per les persones encarregades de la dinamitzacio, de la
coordinacié i del servei técnic informatic corresponent i ha de recollir tot alld que es detalla a
continuacié:

2.1. Memoria de I’entitat.

Memoria on s’exposi I'experiéncia de 'empresa o entitat en el camp de la dinamitzacié TIC,
el reciclatge informatic i el servei técnic a les TIC.

2.2. Accions de dinamitzacio TIC.

A. Tallers per a interns

Programacio trimestral, per cada centre penitenciari on es presta aquest servei, de les
activitats que es duran a terme als Punts TIC/Omnia i a les Cyberaules.

Les activitats han de tenir el format de taller, d’entre 1,5 i 3 hores setmanals i han
d’estar distribuides segons les franges d’activitat que s’assenyalen a I'apartat 3.2.

Aquesta programacio trimestral ha de incloure, com a minim, 2 tallers d’alguna de les
tematiques que es proposen a continuacio:

— Tallers de relats digitals i video

— Tallers de dMagaZines i/o radio digital

— Tallers de realitat virtual

— Tallers de revistes digitals

— Tallers de disseny web

— Tallers de robotica

— Tallers de programacio

B. Accions de sensibilitzacié sobre programairi lliure i reciclatge

Programacio de pindoles informatives adregades a interns i internes, amb una durada
de 3 hores. S’ha de programar com a minim, una pindola al trimestre, amb algun
dels continguts segiients, de manera rotatoria:



— Coneixement inicial del programairi lliure i del reciclatge informatic

— Coneixement del Punt TIC/Omnia i les Cyberaules i la seva oferta

C. Accions per a I'obtenci¢ de I'acreditacié ACTIC al CP Lledoners.

— Programacié de la formacid (presencial i autoformacid) per a l'obtencié de
I'acreditacio ACTIC

— Programacié de les proves

D. Accions de suport a professionals

Programacio de pindoles adregades a professionals, amb una durada de 3 hores.
S’han de programar com a minim, una pindola al trimestre, amb algun dels
continguts segiients, de manera rotatoria:

— Coneixement inicial del programari lliure i del reciclatge informatic.

— Coneixement del Punt TIC/Omnia i les Cyberaules i la seva oferta.

— Usos, possibilitats de les TIC, aplicaci6 i suport d’activitats.

2.3. Suport técnic ales TIC

a. Cal que el projecte compti, com a minim, amb els elements técnics de suport que es
detallen a continuacio6:

— L’empresa o entitat ha de comptar amb un estoc minim de 20 equips, amb les
caracteristiques requerides al punt 5 del PPT per a estacions autbnomes.

— Programacio de la instal-lacio de les noves Cyberaules i del manteniment i/o
renovacio de les existents (veure taula B).

b. Cal que en el projecte es faci constar la segiient informacio:

— Espai demmagatzematge que disposa I'entitat adjudicataria.
— Mitjans de transport per atendre la recollida i distribucié del material.
— Descripcio del procediment de classificacié i cribratge del material.

— Descripciéd del procediment i software per a l'esborrat de les dades i de
certificacié

— Descripcio del sistema d’identificacié del material. Ha de comptar amb un codi
numéric o codi QR adherit al maquinari i un sistema d’indexacid, per tal de
facilitar la seva tracgabilitat.

— Proposta de maqueta basica per a la instal-lacié de sistema operatiu i programari
lliures de la distribucié Ubuntu a les estacions autonomes

— Procediment de preparacié dels equips pel lliurament: neteja, embalatge i
etiquetatge identificatiu.

— Procediment per a la recepcié de demanda d’equips i el seu subministrament.



— Preparacié, manteniment i actualitzacio dels filtres. Cal detallar:
a. Programari de filtratge proposat
b. Calendari d’actualitzacié de maquinari i programari dels filtres

c. Suport a la configuracié dels ordinadors dels Punts TIC/Omnia i d’altres
aules TIC

d. Procediment de sollicitud, per part dels usuaris, de les llistes d’adreces
d’Internet autoritzades i el seu manteniment.

e. Procediment de consulta i/o comprovacio de la relacié de registres i
historial de navegacio al web dels usuaris.

— Atencio d’avaries: procediment de comunicacid, temps estimat d’atencié segons
les diferents situacions (filtre, Cyberaules, estacions autdnomes, altres). Les
incidéncies relacionades amb els filtres-tallafocs s’hauran de resoldre dins del
termini maxim de 48h laborables. Les incidéncies relacionades amb el maquinari
s’hauran de resoldre dins del termini maxim de 7 dies laborables.

3. Destinataris, accés i horari del servei

3.1. Destinataris

El servei objecte d’aquest contracte t¢ com a destinataris les persones internes en els
centres que s’especifiquen en el punt 1 del present plec.

3.2. Accés al servei
Tindran accés al servei els/les interns/es que els equips multidisciplinaris dels centres

penitenciaris, juntament amb els dinamitzadors de I'empresa o entitat adjudicataria del
servei, determinin.

3.3. Horari del servei

L’horari del servei de dinamitzacid, en cadascun dels centres penitenciaris indicats a la taula
A, s’efectuara fixant un horari que atengui les franges d’activitat dels centres:

Matins: 9a 10,30 - 11 a 12,30
Tardes: 16 a 17,30 - 18 a 19,30

El servei técnic ha de garantir que el funcionament dels filtres d’internet estiguin actius les
24h els 365 dies de I'any.

4. Requeriments en matéria de personal per dur a terme tant el servei de dinamitzacio
com el de suport técnic

L’adjudicatari del servei esta obligat a adscriure a la prestacié del servei contractat el
personal adient i adequat segons els requeriments sol-licitats en aquest plec. No obstant,
préviament a la seva assignacié al servei objecte del contracte, ha de comptar amb el
vistiplau de la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercio i Atencié a la Victima (SMPRAYV).

L’adjudicatari, abans de [l'inici del contracte, posara a disposicié de la SMPRAV el nom,



cognoms, document d’identificacid, data de naixement, nacionalitat i CV del personal que
efectuara el servei i d'aquelles possibles persones susceptibles de fer les substitucions, el
qual sera autoritzat posteriorment a les comprovacions de seguretat corresponents.

L’empresa o entitat es compromet a garantir la continuitat del servei mitjangant professionals
adequats, en cas d’abséncia per malaltia, sancions, baixes del personal, o altres causes
analogues.

També haura de substituir el personal assignat al servei a peticid dels responsables del
Departament de Justicia quan, a judici d’aquests, no compleixin els requisits per a prestar el
servei contractat, no s’adaptin a les caracteristiques, o la seva actitud o aptitud durant el
desenvolupament del servei no sigui 'adequada.

L’empresa o entitat adjudicataria ha de disposar d’'un pla de formacié continua per als
professionals que prestaran el servei. Aixi mateix, han de participar en la formacio
proposada per la Xarxa Punt TIC i la Xarxa Omnia.

L’adjudicatari ha de disposar d’'un programa de supervisié continuada de les técniques i
accions dutes a terme pels professionals.

Per a la prestacié del servei, 'empresa o entitat haura de disposar d’un dinamitzador per a
cada centre penitenciari, segons la taula A del punt 1 del present plec, un coordinador de
dinamitzadors, comu per a tots els centres de la taula esmentada, i un técnic informatic que
s’encarregara del suport técnic a les TIC, comu per a tots els centres de la taula C del punt
1.

a) Actuacions de dinamitzacio TIC

La dinamitzacié TIC es dura a terme mitjangant un/una dinamitzador/a assignat/da a
cada centre penitenciari on es presta aquest servei (servei de dinamitzacio). Es
preveuen 25 hores setmanals de servei per a cada dinamitzador i centre.

Aquestes hores es distribuiran de dilluns a divendres, segons les necessitats, que es
determinaran per cada centre, en horari de mati i/o de tarda, segons el punt 3.3 d’aquest
plec.

El perfil dels dinamitzadors/es sera el seguent:

Titulacié: haura de disposar, com a minim, del titol de formacié professional de
grau superior 0 experiéncia professional acreditada de 2 anys en un lloc de treball
de similars caracteristiques.

Coneixements: sobre les tecnologies de la informacié i la comunicacié en les
matéries segulents: seguretat informatica, disseny multimédia, disseny de web,
ofimatica, coneixement de programari lliure GNU/LINUX, edicio d’'imatge, edicié de
so i video, coneixement de materials didactics i suport a I'aprenentatge per a
usuaris de diferents edats i amb discapacitats cognitives, fisiques o sensorials. Els
coneixements s’acreditaran mitjangant la presentacié dels curriculums i/o dels
corresponents certificats.

- Capacitats i aptituds: escolta activa, observacid, criteri analitic i adaptacio a les
noves situacions, empatia, coheréncia i respecte a les persones independentment
del seu origen i cultura. Aixi com capacitats de resolucid de conflictes, la
planificacié, el desenvolupament i 'avaluacié de les tasques.



Les funcions que desenvoluparan els/les dinamitzadors/es son les seguents:

= Elaborar un programa d’activitats a través del qual es dugui a terme la
dinamitzaciéo TIC. Aquest programa ha de ser presentat semestralment als
responsables del programa AlfaDigital.

= Atendre i dinamitzar els Punts TIC/Omnia i les Cyberaules dels centres on estan
destinats.

= Vetllar pel correcte funcionament d’aquestes instal-lacions, proposar i dur a terme
millores i/o actualitzacions, aixi com sol-licitar les assisténcies técniques que
siguin necessaries.

= Promoure accions per a facilitar I'accés dels interns a les tecnologies de la
informacio i de la comunicacié com a eina contra 'analfabetisme digital i I'exclusié
social.

= Fomentar I's de les TIC en els processos d'aprenentatge (formals, informals,
reglats o no reglats) i els processos de creacié i de produccié cultural dels interns.

= Promoure I'Us de les xarxes socials propies del Programa AlfaDigital per fomentar
el desenvolupament de les competéncies TIC.

» Fomentar el reciclatge informatic, la reutilitzacié de maquinari i I'is de programari
lliure, a través de tallers en els que participin els interns.

» Dur a terme accions per fomentar i donar suport als professionals per a la
incorporacio de les TIC a les accions socioeducatives que duen a terme amb els
interns.

» |mpartir la formacio als interns/es i possibilitar 'accés a les proves d’obtencié del
certificat ACTIC als centres on hi hagi subscrit conveni de centres col-laboradors.

» Avaluar i informar sobre I'actitud, la participacio i el rendiment dels interns en les
activitats.

b) Actuacions de coordinacio de la dinamitzacié TIC

Aquest servei requerira la figura d’'un/a coordinador/a, amb una dedicacié de 15 hores
setmanals, de dilluns a divendres, distribuides entre els diferents centres segons les
necessitats del servei.

El perfil del coordinador/a sera el seguent:

- Titulacié: haura de disposar, com a minim, del titol de formaci6 professional de
grau superior o experiéncia professional acreditada de 2 anys en un lloc de treball
de similars caracteristiques.

- Coneixements: sobre les tecnologies de la informacié i la comunicacié en les
matéries seguents: seguretat informatica, disseny multimédia, disseny de web,
ofimatica, coneixement de programari lliure GNU/LINUX, edicié d’imatge, edicié de
so i video, coneixement de materials didactics i suport a l'aprenentatge per a
usuaris de diferents edats i amb discapacitats cognitives, fisiques o sensorials. Els
coneixements s’acreditaran mitjangant la presentacié del curriculum i/o dels
corresponents certificats.

- Capacitats i aptituds: escolta activa, observacid, criteri analitic i adaptacio a les
noves situacions, empatia, coheréncia i respecte a les persones independentment
del seu origen i cultura. Aixi com capacitats de resolucid6 de conflictes, la
planificacid, el desenvolupament i 'avaluacio de les tasques.

Tindra com a funcions especifiques, a més de les comunes a tot/es els/les



dinamitzadors/es, les seguents:

= Supervisar i orientar I'elaboracié dels programes d’actuacié dels dinamitzadors,
d’acord amb les linies de treball del Programa AlfaDigital.

= Supervisar i orientar la tasca dels/les dinamitzadors/es.

= Atendre les demandes sobre el servei procedents de la direccié dels centres
penitenciaris on es presta el servei.

= Coordinar-se amb els responsables dels centres penitenciaris i de la Secretaria
de Mesures Penals, Rehabilitacio i Atencidé a la Victima. Concretament es
celebrara una reunié mensual amb cada centre i una reuni6 trimestral amb els
responsables de la secretaria esmentada.

c) Actuacions de suport técnic informatic

El suport técnic a les TIC es dura a terme mitjangant un/a técnic/a informatic/a, que
treballara un total de 25 hores setmanals, de dilluns a divendres, distribuides entre els
diferents centres segons les necessitats derivades del servei.

Titulacié: Titol universitari d'Enginyeria Técnica Informatica o grau en Informatica o
equivalent; o experiéncia professional acreditada de 2 anys en un lloc de treball de
similars caracteristiques.

Les funcions que desenvolupara el/la tecnic/a informatic/a son les seglents:

= Procedir a un correcte esborrat de les dades dels dispositius demmagatzematge
dels ordinadors abans de la instal-lacié de la maqueta de programari per fer-los
servir. Aquesta eliminacio de dades s’haura de certificar mitjangant un document
signat per una persona responsable de I'entitat.

= Elaborar una maqueta per a instal-lar en els equips, en base a la distribucio
Ubuntu amb els paquets complementaris acordats amb els responsables del
programa AlfaDigital.

= Preparar el maquinari per a les diferents aplicacions que hauran de tenir, segons
les necessitats detectades als centres (servidors, clients lleugers, estacions
autdnomes), en coordinacié amb els responsables del programa AlfaDigital.

= Transportar i instal-lar el maquinari als centres penitenciaris i posar-lo en
funcionament.

= Prestar assisténcia técnica i manteniment del maquinari instal-lat. Les incidéncies
relacionades amb els filtres-tallafocs s’hauran de resoldre dins del termini maxim
de 48h laborables. Les incidéncies relacionades amb el maquinari s’hauran de
resoldre dins del termini maxim de 7 dies laborables.

= Encarregar-se del desenvolupament, actualitzacid i gestid del filtre-tallafocs de
control d’accés a Internet.

= Encarregar-se de la gestio de les altes i baixes de les adreces d’Internet que han
d'estar permeses al filtre, demanades pels professionals dels centres
penitenciaris. Aquesta gestid inclou I'avaluacioé dels riscos de seguretat que les
adreces poden comportar. En cas de detectar-se riscos, ho haura de consultar
amb els responsables del Programa Alfadigital, per tal d’acordar la seva inclusié o
supressié del llistat d’adreces permeses.

5. Recursos materials i técnics per a la prestacié del servei

L'empresa o entitat adjudicataria ha de comptar amb un espai adequat per a
'emmagatzematge i preparacié dels equips informatics, aixi com de mitjans propis o



subcontractats per al seu transport.

L’adjudicatari ha de dotar, als dinamitzadors TIC i al técnic informatic, dels mitjans técnics
necessaris per a desenvolupar adequadament les seves tasques.

Els equips que es faran servir com a estacions autdbnomes han de ser com a minim I3 i 4 Gb
de RAM; els equips destinats de clients lleugers hauran de ser de minim Core 2 duo amb 2
Gb de RAM.

L’empresa o entitat haura de comunicar una programacié mensual de preparacio dels equips
destinats a estacions autonomes, amb un minim de 60 equips anuals, amb la finalitat de
donar resposta a les peticions de renovacioé o instal-lacié de nous equips.

En el cas de les cyberaules, 'empresa o entitat adjudicataria s’ha de fer carrec, a més de la
preparacio del servidor i dels clients lleugers, d’aportar tots els elements técnics necessaris
pel seu funcionament: switch, cables de xarxa, etc.

6. Coordinacio, control i seguiment

L’empresa o entitat adjudicataria es coordinara amb els referents del centre penitenciari
corresponent i assistira, amb la periodicitat estipulada, a les reunions de treball amb els
responsables del programa AlfaDigital de la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercio i
Atencié a la Victima.

El servei es prestara fent un Us diligent dels equipaments i dels béns, sense destinar-los a
altres finalitats que no siguin les previstes en aquest plec o a les que corresponguin a la
seva naturalesa, vetllant pel respecte dels drets de les persones usuaries, i s'indemnitzaran,
per part de I'adjudicatari, tots els danys i perjudicis que les seves accions 0 omissions i les
dels seus treballadors causin en el patrimoni de persones publiques o privades.

Es seguiran diligentment les instruccions que la direccié del centre penitenciari faciliti en
qualsevol format (escrites o orals) o les que indiqui el personal penitenciari en cas
d’emergéncia.

L’adjudicatari presentara, al final de I'any, i abans d’acabar el servei, una memoria de gestio
detallada de totes les accions i activitats que han dut a terme i que, a més, haura d’incloure:
descripcid general o enquadrament del projecte dut a terme i contextualitzacié tedrica
aplicada, analisi de la intervencié (objectius, técniques i instruments aplicats, avaluacio,
etc.), valoracié de resultats, necessitats detectades, conclusions i propostes de millora.

Aquesta memoria es presentara, com a molt tard, al mes seglient de la finalitzaci6é del
contracte o, si s’escau, de la seva prorroga.

L’accés a les dades del SIPC per part dels professionals de I'adjudicatari estara limitat als
continguts estrictament necessaris per a la prestacié del servei. L’empresa contractista
respondra del tractament de dades que facin els professionals destinats a I'execucié del
contracte, amb subjeccio a totes les obligacions i mesures de seguretat que li pertoquin com
a encarregada del tractament de dades, en els termes que estableix la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades i els annexos del PCAP.

El Departament de Justicia fara el seguiment del servei, controlara i avaluara la gestio del
mateix i els seus resultats i, podra, en qualsevol moment, efectuar les comprovacions que
consideri adients sobre la veracitat de la documentacié presentada o el desenvolupament



del servei, aixi com dels equips i/o sistema de filtratge, podent sol-licitar a I'adjudicatari tota
la documentacié necessaria per a fer aquestes comprovacions, aixi com la relativa al
personal que presta o ha prestat els seus serveis. També dictara les ordres i instruccions
necessaries per al compliment del servei, comunicara a I'adjudicatari qualsevol deficiencia
que observi, per tal que sigui esmenada, i podra exigir 'adopcié de mesures concretes i
eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucié d’alld pactat, en el supdsit que
I'adjudicatari incorri en actes i omissions que puguin interrompre el normal funcionament del
servei 0 el compliment dels programes de treball, sens perjudici d’alld establert en la
legislacié de contractes del sector public.

El Departament de Justicia també podra verificar i comprovar el projecte de funcionament i
la memoria anual de la gestio efectuada.

7. Traspas del servei

Quan finalitzi el present contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacié del servei a la
mateixa empresa o entitat que havia estat adjudicataria, aquesta i la nova adjudicataria
realitzaran el traspas d’'informacié de funcionament i organitzacio, previs a l'inici de I'activitat
de la nova adjudicataria.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en els interns usuaris, el

Departament de Justicia supervisara el traspas d’informacio, de funcionament i organitzacié
de la unitat entre I'anterior entitat gestora i la nova adjudicataria.

El secretari



Annex num. 1

Programa AlfaDigital (Alfabetitzacié Digital i Dinamitzacié Cultural) dels centres
penitenciaris de Catalunya

El Programa AlfaDigital (Alfabetitzacié Digital i Dinamitzacié Cultural) t¢ com a finalitat
limpuls de I'is de les TIC en les accions socioeducatives per tal de fomentar les
competéncies digitals dels participants.

Objectius generals del programa

Incorporar les TIC a la vida quotidiana dels centres com a eines per a |'Alfabetitzacio
Digital i la Dinamitzacié Cultural.

Desenvolupar un model d’equipament informatic basat en el reciclatge i el programari
lliure.

Afavorir el vincle entre els diferents ambits educatius que duen a terme accions amb
TIC als centres penitenciaris.

Fomentar un paper actiu dels diferents actors que hi participen.

Potenciar els instruments de treball col-laboratiu intra i intercentres.

Compartir i difondre processos i resultats de les tasques realitzades en els centres
penitenciaris.

Objectius especifics

Fomentar de I'is de programairi lliure.

Desenvolupar les competencies TIC dels interns a través d’activitats d’aprenentatge,
participacié, comunicacio i produccié digital.

Gestionar 'is d’internet adaptat al context penitenciari.

Gestionar plataformes de difusié i aprenentatge

Desenvolupar activitats formatives relacionades amb la produccié de relats digitals
(d’audiorelats, videorelats, narratives digitals i altres formats).

Impulsar i/o donar suport a les activitats relacionades amb la produccié de magazines
digitals d’audio (podcast).

Organitzar i implementar la formacié dels interns per a les proves de I'ACTIC
(Acreditaci6 de Competéencies TIC de la Generalitat de Catalunya), en els punts
TIC/Omnia, que estan reconeguts com a centres col-laboradors de 'ACTIC.

Impulsar activitats de robotica educativa i la metodologia de la ludificacio.
Desenvolupar activitats formatives que incorporin técniques de realitat virtual

Orientacions del programa AlfaDigital

L’alfabetitzacié digital s’assoleix a través de competéncies que s’adquireixen a través
d’aprenentatges i practiques que estan relacionats amb aspectes de la vida quotidiana de
les persones i que tenen relaci® amb els seus interessos, la creativitat personal i la
comunicacio.

En aquest procés d’aprenentatge les persones tenen un paper actiu, que permet visualitzar
les necessitats de canvis personals i que potencia els seus vincles amb la comunitat.

L’enfocament del programa és transversal i involucra a professionals de totes les arees:
educadors socials, monitors artistics, mestres, bibliotecaris, dinamitzadors de Cyberaules i
Punts TIC, monitors de musica i arts plastiques, etc.

El programa potencia I'is d’Internet, fa possible accedir a la informacié i als coneixements i



també compartir i difondre les produccions dels participants, tot generant noves oportunitats
de dinamitzacié.

El programa AlfaDigital també dinamitza una Comunitat de practiques de professionals que
treballen aplicant les TIC a activitats socioculturals a la presod, i facilita formacié dins del
model “formadors de formadors” o capsules especifiques segons les necessitats dels
centres.

Metodologia

Les activitats del programa son obertes i es generen a partir de la vida quotidiana de les
persones, en les diferents vessants socials, culturals i educatives i les possibilitats
enriquidores que aporten les TIC.

El Programa AlfaDigital dissenya activitats que desenvolupen les competéncies TIC i que
tenen com a eix vertebrador:

L’us d’'una metodologia accessible a persones amb diferent nivell de coneixement de
TIC.

La utilitzacié de mitjans tecnoldgics assequibles i proporcionats.

Que es puguin associar a diverses accions socioeducatives amb un sentit
transversal.

Que es puguin dur a terme amb ordinadors personals i programes lliures o gratuits.
Que promoguin les competéncies TIC a partir de les propies capacitats dels
participants i afavoreixin I'aprenentatge significatiu.

Que els processos i resultats finals siguin motivadors, relativament rapids d’assolir i
tinguin una incidéncia comunitaria.

Que els resultats finals dels processos (produccions) es puguin difondre a tota la
societat o0 a la resta de centres tot generant una xarxa.

Actuacions
El Programa AlfaDigital es desenvolupa a través de diverses actuacions o projectes:

Punts TIC/Omnia a presons: espais TIC amb accés a Internet per a accions
socioeducatives amb interns.

Projecte Cyberaules: aules TIC equipades amb maquinari reciclat i programari lliure.
Projecte DigiTale: activitats de desenvolupament de competéncies TIC a través de
relats digitals en diferents formats: AudioRelats, VideoRelats, FotoRelats, Narratives
Digitals, documenTIC, dMagaZines.

ACTIC: obtencié de [l'acreditaci6 de competéncies TIC de la Generalitat de
Catalunya.

Us de plataformes per a la formacié d’interns i professionals i recolzament a les
seves activitats i de difusid de les accions i produccions del programa als centres
penitenciaris.

Reciclaula: tallers de reciclatge d’ordinadors, de capacitacio técnica i conscienciacio
amb la proteccié del medi ambient i la reutilitzacid, reduccid i reciclatge de residus.
Internet segura: gestié de dispositius de filtratge de continguts per tal de fer possible
I'us d’Internet als centres penitenciaris (régim ordinari i obert).





