fMIE Generalitat de Catalunya
% Departament de Justicia
Direccié General d’Execucié Penal
a la Comunitat i de Justicia Juvenil
TERCER INFORME COMPLEMENTARI DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA
PRESTACIO DEL SERVEI D’INFORMACIO | ORIENTACIO TELEMATICA A
PERSONES VICTIMES D’UN DELICTE DE LA DIRECCIO GENERAL D’EXECUCIO

PENAL A LA COMUNITAT | DE JUSTICIA JUVENIL

Unitat promotora: Area de Reparacio i Atencié a la

Contracte: Contracte administratiu Victima de la DGEPCJJ del Departament de Justicia.

Tipus: Servei

GEEC JU-2021-8 Procediment: Obert

Expedient: Contracte sotmés a regulacié harmonitzada

Titol: AN/ARAV — Servei d’Informaci6 i Orientacio Telematica a persones victimes d’'un delicte

Import
Valor estimat del |1.001.671,97 €
contracte (sense IVA):

Import sense IVA IVA Total
Pressupost de licitaci6: | 208.681,66 € 43.823,15 € 252.504,81 €
Termini d’execucio: Des de I'1 de gener de 2021 (o des de la data de la seva signatura

si aguesta és posterior) fins al 31 de desembre del 2021.
Se'n preveuen fres prorrogues d’un any cadascuna.

Per tal que I'expedient de referéncia pugui seguir amb la seva tramitacio, s’emet aquest
informe complementari d’acord amb les consideracions fetes per la Intervencio
Delegada.

Es redacten de nou el punt 12 (CRITERIS DE SOLVENCIA DEL CONTRACTE), punt
13 (CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE) i el punt 18 (PROTECCIO DE
DADES) i es crea el punt 19 (CONSULTES PRELIMINARS), quedant de la manera
seguent:

12. CRITERIS DE SOLVENCIA DEL CONTRACTE

Els criteris de solvéncia econdomica i financera, i professional i t&cnica son els que s’exposen
a continuacio:

Requisits especifics de solvéncia i documentacié acreditativa del seu compliment:

A) Solvéncia economicai financera:

En virtut dels articles 74, 86 i 87 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, la solvéncia econdmica i financera s’haura d’acreditar mitjangant la
declaracié responsable sobre el volum anual de negocis igual o superior al 50% del valor
estimat del contracte del lot al qual liciti en el millor exercici dels tres darrers disponibles
en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio
de les ofertes (IVA exclos):
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Solvéncia economica del lot Unic: 50 % del valor estimat del contracte (500.835,98
€).

El volum de negocis s’acreditara mitjangant declaracié responsable.

B) Solvéncia técnica o professional:

En virtut dels articles 74, 86 i 90 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, la solvéncia técnica o professional s’haura d’acreditar mitjancant una
relacié dels principals serveis executats d’igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte durant els darrers tres anys, per un import acumulat
en I'any de major execucié igual o superior al 50% del valor estimat del contracte del lot
al qual liciti (IVA exclos).

Solvéncia técnica del lot unic: 50 % del valor estimat del contracte (500.835,98 €).

Els serveis s’acreditaran com segueix:

¢ Mitjangant certificats expedits o visats per '6rgan competent, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public.

e Si el destinatari és un subjecte privat, es pot optar per acreditar els serveis amb
un certificat expedit pel subjecte privat destinatari o bé mitjancant una declaracié
de I'empresari que ha d’anar acompanyada dels documents de qué disposi que
acreditin la realitzacio de la prestacio.

Aquesta relacié ha d’indicar I'import, la data i el destinatari, public o privat dels serveis
executats.

La solvéncia s’haura d’acreditar mitjangant la documentacio segiient:

— Certificat del Registre Central de delinqlients sexuals de no haver sigut
condemnat per senténcia ferma per cap delicte contra la llibertat i indemnitat
sexual de cadascun dels membres del personal adscrit al contracte. Cada cop
gue una nova persona s’adscrigui al contracte, caldra que I'adjudicataria faciliti a
I'administracio el seu certificat corresponent.

— Documentacié acreditativa del compliment dels mitjans que s’adscriuran a
'execucié del contracte d’acord amb el contingut indicat en la declaracié
responsable de I'annex 11, corresponent al MODEL DE DECLARACIO
RESPONSABLE DE COMPROMIS DE DEDICACIO O ADSCRIPCIO DE
MITJANS A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE, inclosa en el Sobre A.

— Certificat de cobertura emés per I'entitat asseguradora d’assegurances de
responsabilitat civil professional complerta que garanteixi els danys derivats de
I'activitat que constitueix I'objecte de la prestacio del contracte.

— Una declaracio en la qual posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des
d’on es prestaran els serveis associats als mateixos. (Ates que en I'execucio del
contracte es requereix el tractament de dades personals per compte del
responsable del tractament.)
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— En el cas que l'entitat proposada com a adjudicataria compleixi els requisits
previstos a l'article 20.3 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lVA, per a
que la prestacié estigui exempta d’IVA, d’acord amb l'article 20.1.8&.j), haura de
presentar fotocopia del certificat corresponent de 'AEAT que I'acrediti com a

entitat sense fins lucratius.

— Tractament de dades: Atés que en I'execucié del contracte es requereix el
tractament de dades personals per compte del responsable del tractament, el
proposat adjudicatari haura de presentar, una declaracié en la qué posi de
manifest on estaran ubicats els servidors i des d’'on es prestaran els serveis

associats als mateixos.

13. CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Es proposa aplicar una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié

qualitat-preu (art. 145 LCSP).

A més del preu del servei, es consideren altres aspectes qualitatius quantificables de

forma automatica, que han de presentar les entitats i/o empreses licitadores.

En aquest contracte no hi ha criteris que obeeixen a un judici de valor i, per tant, no

caldra comité d’experts.

La puntuacié maxima que es pot obtenir en la valoracio de les diferents ofertes sera de

100 punts, d’acord amb els criteris seglents:

Criteris de valoracié automatica Punts
A Oferta Econdmica 30
B Model organitzatiu 15

Formacié continuada als i les professionals dels

C equips 8
D Model de coordinacio 10
E Model del procés de seleccié de personal 5
F E H 1A 7
nquestes de satisfaccio
G Model de gestié de les demandes 10
H Idiomes acreditats 10
! Mitjans de comunicaci6 addicionals 5
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TOTAL 100

Criteris d’adjudicacié quantificables de forma automatica: fins a 100 punts

Distribuits de la manera seglent:

A. Millor oferta economica: fins a 30 punts

Es valoraran les ofertes economiques presentades pels licitadors mitjancant el model
d’oferta econdmica de 'Annex 2 de la manera seguent:

- L’oferta més econdmica que no s’hagi declarat com desproporcionada o amb
valors anormals rebra la puntuaciéo maxima de 30 punts.

- Laresta d’ofertes que no s’hagin declarat com a desproporcionades o amb valors
anormals rebran una puntuacié inversament proporcional a la de l'oferta més
econdmica, d’acord amb el calcul seglent:

Pv= Puntuacio de l'oferta a Valorar

1 P = Punts criteri economic

P, = [1 _ ( Op — Om ) % (_)] xP |0 = Oferta Millor
IL vp Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de Ponderacio

En aquesta férmula, el Valor de Ponderacio és d’1,3, ja que I'oferta econdmica es valora
amb 30 punts sobre 100.

Ofertes presumptament desproporcionades o amb valors anormals

Els criteris per a considerar les ofertes com a presumptament desproporcionades o amb
valors anormals, als efectes de l'article 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), sén els que s’exposen a continuacio, en funcié de
si es presenta una oferta o més.

En el cas que només es valori una oferta, aquella en quée concorrin, a la vegada, les
circumstancies seguents:

a) Que la baixa de I'oferta econdmica respecte al preu de licitacid sigui superior
al 25%.

b) Que la suma de la puntuacioé obtinguda en els criteris d’adjudicacié que no son
oferta economica sigui superior al 75% del maxim total assolible.

Si hi ha dues o0 més ofertes, aquelles en qué concorrin, a la vegada, les circumstancies
seguents:
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a) Que la baixa de I'oferta economica respecte a la mitjana de les ofertes presentades
sigui superior al 20% o bé que sigui superior en 5 unitats percentuals a la mitjana de
baixes de totes les ofertes presentades.

b) Que la puntuacié obtinguda en els criteris d’adjudicacié quantificables de forma
automatica que no son oferta econdmica sigui superior en 5 unitats percentuals a la
mitjana aritmética de totes les ofertes presentades.

En el suposit que alguna de les ofertes es consideri presumptament desproporcionada
0 amb valors anormals, es donara audiéncia al licitador que I'hagi presentada a fi que
justifiqui la valoracié de l'oferta i precisi les condicions de la mateixa, en particular, en
allo que es refereix a 'estalvi que permeti el procediment d’execucié del contracte, les
solucions tecniques adoptades i les condicions excepcionalment favorables de que
disposi per a executar la prestacid, l'originalitat de les prestacions proposades, el
respecte de les disposicions relatives a la proteccié del treball i les condicions de treball
vigents, o 'obtencié d’'una ajuda de I'Estat.

En el cas que la justificacié anteriorment esmentada no resulti satisfactoria, la Mesa de
contractacido podra considerar la relacid entre la solvencia de I'empresa i l'oferta
presentada, d’acord amb I'article 85.6 del Reglament general de la Llei de contractes de
les administracions publiques, sol-licitant a tal efecte els aclariments corresponents als
licitadors afectats i aplicant, en el cas que l'oferta es consideri viable, el que estableix
l'article 107 de la LCSP per tramitar la garantia a constituir.

Tots els calculs respecte a les puntuacions i els criteris per a considerar les ofertes com
a presumptament desproporcionades o amb valors anormals s’arrodoniran a dos
decimals.

B. Model organitzatiu que cobreix una major franja horaria amb un minim de dos
professionals: fins a 15 punts.

L’apartat 2.5.2 del Plec de Prescripcions Técniques estableix una franja horaria en qué
lempresa haura de garantir la preséncia de, com a minim, 2 professionals. La
disponibilitat d’'un minim de dues persones permet assegurar 'atencié a les demandes
gue plantegen les persones que es posen en contacte amb el servei.

Es tindran en compte els projectes que ampliin la disponibilitat de dues persones en una
major franja horaria d’acord amb els criteris seglents:

- L’'empresa garanteix la disponibilitat de dos professionals en la franja horaria de
08.00 a 10.00 hores: 3 punts.

- L’empresa garanteix la disponibilitat de dos professionals en la franja horaria de
10.00 a 11.00 hores: 3 punts.

- L’'empresa garanteix la disponibilitat de dos professionals en la franja horaria de
18.00 a 20.00 hores: 5 punts.

- L’empresa garanteix la disponibilitat de dos professionals en la franja horaria de
20.00 a 22.00 hores: 4 punts.

C. Formacié continuada als i les professionals: fins a 8 punts

Es valorara la formacio oferta als i les professionals que executen el contracte fora del
seu horari laboral i que les empreses licitadores declarin.
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La puntuacié es fara d’acord amb els criteris seguents :

D.

Oferir un programa de formacié especialitzada sobre atencié i contencio en crisis
d’'un minim de 10 hores cada any: 2 punts.

Oferir programes de formacio especialitzada sobre victimologia d’'un minim de
10 hores cada any: 2 punts.

Oferir un programa de formacio especialitzada en dret processal penal d'un
minim de 10 hores cada any: 2 punts.

Oferir un programa de formacié destinada especificament a la persona
coordinadora dirigida a la gestié d’equips professionals d’'un minim de 10 hores
cada any: 2 punts.

Model de coordinacid: fins a 10 punts

Es valorara el model de coordinacié que presenti 'empresa i es puntuara d’acord amb
els criteris que s’estableixen a continuacié. Cal tenir en compte que es valorara una
Unica vegada el model de coordinacié ordinaria i una Unica vegada el model del
coordinacio extraordinaria.

En relacié al model de coordinacié extraordinaria la puntuacié es fara d’acord amb els
criteris seguents:

En relacié al model de coordinacié extraordinaria la puntuacioé es fara d’acord amb els
criteris seguents:

Coordinacié extraordinaria per a la resolucié d’incidéncies durant el mateix dia
de la incidéncia: 6 punts.

Coordinaci6 extraordinaria per a la resolucié d’incidéncies durant el dia seguent
al dia de la incidéncia: 5 punts.

Coordinacié extraordinaria per a la resolucié d’incidéncies durant el segon dia
segient al dia de la incidéncia: 4 punts.

Coordinacié extraordinaria per a la resolucié d’incidéncies durant el tercer dia
segulent al dia de la incidencia: 3 punts.

Coordinacié extraordinaria per a la resolucié d’incidéncies durant el quart dia
segient al dia de la incidéncia: 2 punts.

Coordinaci6é extraordinaria per a la resolucié d’incidéncies durant el cinque dia
seguent al dia de la incidencia: 1 punt.

En relacié al model de coordinacié ordinaria la puntuacio es fara d’acord amb els criteris
seguents:

Coordinacié interna ordinaria de I'equip (coordinador/a i resta de professionals
del servei) amb una periodicitat setmanal: 4 punts.

Coordinacié interna ordinaria de I'equip (coordinador/a i resta de professionals
del servei) amb una periodicitat quinzenal: 3 punts.

Coordinacié interna ordinaria de I'equip (coordinador/a i resta de professionals
del servei) amb una periodicitat mensual: 2 punts.

Coordinacié interna ordinaria de I'equip (coordinador/a i resta de professionals
del servei) amb una periodicitat bimestral: 1 punt.

Model del procés de selecci6 de personal: fins a 5 punts
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L’equip professional que executa el servei ha de tenir unes competéncies i habilitats per
a garantir un servei de qualitat. Per tant, és d’especial importancia i rellevancia el model
de seleccié de personal que utilitzi 'empresa licitadora.

La valoracio d’aquest criteri es fara atenent als criteris seguents:

- L’empresa compta amb una borsa de treball: 1,5 punts.

- L’empresa ofereix una formacid inicial d’'un minim de 8 hores al professional que
s’ha d’incorporar al servei: 2 punts.

- L’'empresa utilitzara eines de seleccid de personal que permetin avaluar les
competéncies professionals: 1,5 punts.

F. Enquestes de satisfaccio: fins a 7 punts

Es valoraran les enquestes de satisfaccié que presentin les empreses licitadores i es
valoraran d’acord amb els criteris seguents:

- L’empresa realitzara enquestes de satisfaccioé a les persones ateses: 5 punts.
- Les enquestes inclouen propostes de millora: 2 punts.

El resultat de les enquestes s’han d’incorporar a la memoria anual que I'empresa ha de
lliurar al final de cada exercici.

G. Model de gesti6 de les demandes: fins a 10 punts

L’apartat 2.5.2 del Plec de Prescripcions Técniques estableix un nivell d’estandard de
servei en qué es proposa dividir I'atencio en un nivell prioritzacio, un nivell d’atencié i un
nivell especific.

En relacio a la valoracio del model de gesti6é de les demandes, cal tenir en compte que
es puntuara d’una banda el circuit de derivacio al servei d’'emergéncies 112 i de 'altra el
circuit de derivaci6 a I'Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte i que la suma de tots dos
models seran valorats amb un maxim de 10 punts.

El circuit de derivacio al servei d’'emergéncies 112 és aquell que resol la incidéncia en
el mateix moment que es detecta la situacié d’urgéncia i que inclou un circuit
d’'informacié posterior a la unitat promotora:

- Elcircuit inclou una fitxa de derivacié al 112 a la unitat promotora i un seguiment
posterior a la victima: 4 punts

- El circuit inclou anicament una fitxa de derivacio al 112 a la unitat promotora: 3
punts

- El circuit inclou Unicament un correu electronic a la unitat promotora (sense fitxa
de derivacio): 2 punts

- El circuit inclou Unicament una trucada telefonica a la unitat promotora (sense
fitxa de derivacio): 1 punt

El circuit de derivacié a I'Oficina d’Atenci6é a la Victima del Delicte quan es detectin
situacions que requereixen d’intervencié especialitzada es realitza:
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- Mitjancant una fitxa de derivacié a la unitat promotora i de forma immediata: 4
punts.

- Mitjancant una fitxa de derivacié que és lliurada al dia segient a la unitat
promotora: 3 punts.

- Mitjancant una trucada o un correu electronic a la unitat promotora sense fitxa
de derivacid: 2 punts

Aixi mateix, es valorara el seguent:

- L’empresa incorpora almenys un circuit de derivacié a altres serveis
especialitzats: 2 punts.

H. Idiomes acreditats: fins a 10 punts

Es valorara l'aportaci6 d'un nombre d’idiomes per prestar el servei, superior a
I'especificat en els plecs com a obligatoris, és a dir, catala, castella i anglés. Es valorara
I'oferta que presenti la possibilitat d’atendre més idiomes a aquells que es requereixen
en el plec de prescripcions técniques. En concret, es valoraran els coneixements
acreditats en les llenglies segients: frances, arab, rus, romaneés, portugues, urdd i
mandari, de la manera seguent :

- L’empresa licitadora acredita que I'equip pot acreditar 7 idiomes addicionals als
requerits al plec de prescripcions técnigues: un total de 10 punts.

- L’empresa licitadora acredita que I'equip pot acreditar 6 idiomes addicionals als
requerits al plec de prescripcions técnigues: un total de 8,5 punts.

- L’empresa licitadora acredita que I'equip pot acreditar un 5 idiomes addicionals
als requerits al plec de prescripcions técniques: un total de 7 punts.

- L’empresa licitadora acredita que I'equip pot acreditar 4 idiomes addicionals als
requerits al plec de prescripcions técniques: un total de 5,75 punts.

- L’empresa licitadora acredita que I'equip pot acreditar 3 idiomes addicionals als
requerits al plec de prescripcions tecniques: un total de 4,25 punts.

- L’empresa licitadora acredita que I'equip pot acreditar 2 idiomes addicionals als
requerits al plec de prescripcions técniques: un total de 2’85 punts.

- L’'empresa licitadora acredita que 'equip pot acreditar 1 idioma addicional als
requerits al plec de prescripcions técniques: un total de 1’5 punts.

Les empreses proposades adjudicataries hauran d’acreditar aquest requisit mitjangant
la presentacié de titulacions oficials que demostrin un coneixement equivalent o superior
al nivell d’equivaléncia B1 o certificacié equivalent.

I.  Mitjans de comunicacid: fins a 5 punts

Es valorara amb 1 punt cadascun, fins a un maxim de 5 punts, la inclusié dels mitjans
de comunicaci6 addicionals als establerts segtents:

- Servei de videotrucades, a través d’una aplicacié mobil o ordinador.

- Servei de trucades de veu IP, a través d'una aplicaci6 mobil (Android com a
minim).

- Servei d’'Skype o similar (amb i sense video).

- Servei de xat disponible a la web del servei.

- La utilitzacio de les xarxes socials.
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18. PROTECCIO DE DADES

Hi ha tractament de dades, la finalitat del qual engloba:

o Gestionar el servei telematic d’informacié i orientacié a persones victimes d’'un
delicte depenent de la Direccid General d’Execucié Penal a la Comunitat i de
Justicia Juvenil.

e Recoallir les actuacions, dades personals i dades judicials de les victimes d’un
delicte que so6n ateses a les Oficines d’Atencid a la Victima d’un Delicte.

Per a més informacio relativa al tractament de dades, vegeu ’Annex 9 del PCAP.

19. CONSULTES PRELIMINARS

No s’han realitzat consultes preliminars en relacié amb aquest expedient.

Directora general d’Execucié Penal
a la Comunitat i Justicia Juvenil
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