/N AMB: INFORMACIO

Pliego de condiciones técnicas para la contratacion
de servicios informaticos para el desarrollo,
implantacion y mantenimiento de la nueva aplicacion

AMB Mobilitat para dispositivos moviles

Este documento ha sido traducido del documento original redactado en version
catalana. En el supuesto de que existiera cualquier discrepancia entre ambos

documentos, prevalecera la version catalana.
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1 Objeto de la contratacion

El presente documento tiene por objeto establecer las bases para la contfratacién de
servicios informdticos para el disefo, desarrollo, implementacién y mantenimiento de la
nueva versién de la aplicacion moévil AMB Mobilitat, que contard con un mejor aspecto
grdfico, mejor experiencia de usuario y nuevas funcionalidades orientadas a gestionar la
informacion del transporte publico y la movilidad metropolitana, e incorporard servicios
MaaS y de venta de ftitulos de transporte publico integrados dentro del sistema de la T-
Mobilitat.

2 Obijetivos del proyecto/servicio

Con el objetivo de mejorar la calidad de la informacién y las prestaciones y funcionalidades
al usuario de los servicios de movilidad disponibles en el drea metropolitana de Barcelona,
AMB Informacié tiene la necesidad de evolucionar y mejorar su aplicacion mévil AMB
Mobilitat ( disponible en Android, iOS, y web), a fin de poder dar respuesta a los siguientes
requerimientos generales:

- Informacién del tfransporte completa con busquedas rdpidas e intuitivas

- Planificacion de viagjes Util y simple

- Personalizacién de la informacion del transporte

- Sistema de pago de vigjes facil y rdpido

Y mds concretamente:

e  Mejorar la experiencia del usuario.

e  Fomentar el fransporte pUblico y la movilidad sostenible.

e  Promover la Smart Mobility, multimodalidad y MaaS

e Mejorary facilitar la participacién de los usuarios. Crear comunidad

e Personalizacion de la informacién, segun los hdbitos y preferencias de los usuarios

e Compra de titulos de transporte publico y traspasarlos a la tarjeta metropolitana
(soporte PVC) a través del NFC del mavil.

e Compra de titulos de transporte pUblico y hacer validaciones de viajes con el
movil

e Estadisticas de uso y comportamientos de movilidad para una mejora continua

del servicio y una mejor personalizacién

Para poder alcanzar estos objetivos, serd necesario implementar las siguientes prestaciones:

e Aplicar un nuevo disefo grdfico enfocado a la usabilidad y la imagen de AMB vy

AMB Informacio.
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¢ Integracion con los servicios web y datos abiertos de AMB Informacié para la
obtencién de la informacién del fransporte y tiempo real (lineas, paradas,
recorridos, horarios, alteraciones...).

¢ Integracion con los servicios web de AMB/AMB Informacié para la obtencién de
la informacién de servicios de movilidad sostenible: Bicibox, eBicibox, P+R, ZBE y
red ciclable.

¢ Integracion con los servicios web de AMB para la obtencidn de la informacién de
las paradas de taxi.

¢ Integracion con los servicios web de otros operadores de movilidad, publicos o
privados, para la obtencidon de la informacién del transporte en tiempo real:
Bicing, eCoolira, Yego, Drivy, Reby...

¢ Integracion con el planificador de rutas (o router) actual de AMB/AMB Informacid,
para mostrar y guiar al usuario en el recorrido mds éptimo entre dos direcciones.
(Actualmente mediante APl de Google, con posibilidad de cambiar proveedores
de estos servicios en futuros evolutivos)

e Infegraciéon con el sistema de identidades de AMB Informacid y/o autenticacion
delegada (Area privada de Carpeta Ciudadana).

e Integraciéon con la solucién de recarga NFC y venta fisica de la T-Mobilitat

e Integracién con la solucién de validacién HCE y venta virtual de la T-Mobilitat

¢ Integracion con Firebase y configuraciéon de los diferentes eventos que permitan

obtencidn de estadisticas de uso y hdbitos de movilidad.

3 Descripcion de la situacion actual

En el ano 2012 se lanzd la primera versién de la aplicacién, con el nombre AMBTempsBus,
orientada a mostrar la informacién de las lineas de bus gestionadas por AMB/AMB Informacio
y el tiempo real de paso de las diferentes paradas.

Durante estos 7 anos, la aplicacidbn ha ido evolucionando, incorporando mds
funcionalidades e integrando nuevos operadores de movilidad publicos y privados que
operan en el drea metropolitana de Barcelona. La incorporacién de nueva informaciéon de
movilidad propicié un cambio de nombre de la aplicacion a AMB Mobilitat y en una nueva

estrategia para perseguir un modelo enfocado a la multimodalidad y Maas.
Actualmente, la aplicacién muestra la siguiente informacién:

e AutobuUs: Informacién de lineas, horarios, alteraciones y tiempo real de paso por
parada de lineas de TMB y AMB

e Tranvia: Informacién de lineas, horarios y tiempo real de las lineas del TRAM
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Ferrocarril y metro: Informacion de lineas y posicién de paradas de TMB, Renfe y
FGC

Bicicleta: InNformacién de ocupacidn y localizacion de las estaciones de Bicibox y
Bicing. También se ofrece mapa de la red ciclable

Taxi: Paradas de taxi

Aparcamientos: Aparcamientos de intfercambio (servicio P + R)

Operadores de movilidad privados: eCoolira, Yego, Drivy, Ubeeqgo

y tiene las siguientes funcionalidades:

sComo llegar?: Integracién con las APl de Google Maps para recuperar la ruta
entre dos direcciones

Transporte alrededor: A partir de una direccidn, se muestra al usuario las
opciones de transporte publico disponibles.

Informacion de lineas: Consulta de la configuracion de las diferentes lineas de
bus, ferrocarril y metro. Paradas, horarios y alteraciones del servicio.

BUsqueda por cddigo de parada: BUsqueda de una parada por su coddigo.
Tiempo real de paso de parada: La seleccidon de una parada muestra el tiempo
real de paso de cada linea que pasa por la parada.

Envio de quejas y sugerencias: Formulario para obtener feedback del usuario.
Widgets: para mostrar en la pantalla de inicio la informacién de paso de las

paradas favoritas.

La aplicacién AMB Mobilitat se encuentra disponible en Android e iOS como aplicaciones

nativas, con versiones de librerias obsoletas y un cddigo que ha pasado por multiples

fransformaciones y adaptaciones que se ha vuelto compleja de mantener. Actualmente, la

aplicacion se ve en una situacién en la que cualquier evolucidn o cambio con cierta

complejidad requiere de un gran esfuerzo y coste de implementacién.

Es en este contexto donde nace la necesidad de crear una nueva aplicacién con

tecnologias actuales, diseno grdfico y mejoras de usabilidad en linea a las nuevas

tendencias y preparada para la integracién de nuevos operadores de movilidad y nuevos

servicios como la T-Mobilitat.

A continuacién se describe la arquitectura actual que soporta todos estos servicios de

informacion y funcionalidades asociadas:
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La provision de mapas, planificacién de rutas y bUsquedas por direccién se realiza
mediante los servicios y APl de Google

La andlitica de uso y envio de eventos se realiza con el servicio de Google Firebase
La gestidn de las notificaciones push y envio se realizan con el servicio de Google
Firebase (actualmente no hay notificaciones push personalizadas por usuario)

Los datos de las alteraciones del servicio se recuperan a partir de un archivo estdtico
en formato json o xml que contiene todas las alteraciones activas del servicio. Este
archivo se encuentra alojado en el espacio de datos abiertos de AMB Informacid.
Los datos estaticos del transporte (lineas, paradas, horarios) para autobuses de AMB,
TMB, TRAM, Renfe y FGC se recuperan mediante la descarga de archivo SQLlite. Sélo
se descarga si ha habido cambios, controlado mediante Hash.

El tiempo real de paso se consulfa a demanda en la Web Service SOAP de AMB
Informacid

Mediante llamadas a la APl ArcGlIS corporativa de AMB se recuperan los datos de la
red ciclable de AMB, las localizaciones de los aparcamientos de infercambio P + Ry
las paradas de taxi.

API Bicibox para recuperar la informacién de las estaciones del servicio Bicibox, las

estaciones eBicibox no se encuentran infegradas actualmente.
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4 Alcance de los servicios

4.1 Alcance
El alcance de esta contratacién contempla la provisién de los siguientes servicios:

e Servicio de implementacién de la nueva aplicacion movil y webb AMB Mobilitat

e Servicios continuos de mantenimiento correctivo y evolutivo

4.1.1 Servicio de implementacién de la nueva App AMB Mobilitat

La implantacién de la nueva App AMB Mobilitat incluye al menos todas las funcionalidades
actuales que dispone la App AMB Mobilitat existente, pero con nuevo disefo grdfico y
mejoras técnicas y de usabilidad, cierto grado de personalizacién pero sin registro de
usuarios y un planificador de rutas basado en la APl de Google orientado al fransporte
publico y también a Maas.

Las actividades que deberd asumir el adjudicatario como parte de este servicio son las
siguientes:

e Gestion del proyecto

e Planificacién

e Diseno grdfico y funcional de la solucién

e Diseno técnico

e Redaccidon de las especificaciones funcionales y técnicas

o Desarrollo del software

e Diseno de las pruebas funcionales

¢ Mantenimiento del reservorio de cddigo y control de versiones

¢ Disefo y ejecucion de pruebas unitarias

e Diseno y ejecucidon de pruebas de integracion en todos los entornos

¢ Disefo y ejecucidon de pruebas de carga en el entorno de preproduccion

e Implantaciéon de las diferentes versiones en los entornos de preproduccion y
produccidn

e Publicacion de las aplicaciones méviles en las tiendas Android e iOS

e Actudlizacion de la documentaciéon técnica y funcional

e Documentacién de protocolos de implantacién

e Documentaciéon de manuales de usuario

e Formacién y traspaso del conocimiento técnico

o Propuestas para la mejora continua de las soluciones, en materia funcional,

usabilidad, diseno grdfico, y sobre todo rendimiento, escalabilidad y seguridad.

Las tareas de diseno deberdn prever la incorporacion durante la fase de mantenimiento

de las funcionalidades de los evolutivos principales que se describen mds adelante.
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4.1.2 Servicios continuos de mantenimiento correctivo y evolutivo

Enmarcados dentro de estos servicios continuados se contemplan todos aquellos asociados
al mantenimiento tanto correctivo como evolutivo, y estardn sometidos a un régimen

econdémico diferente al servicio de implantacién inicial.

Una vez finalice la primera parte de implantacién, por un lado se iniciard un periodo de
garantia donde se corregirdn los posibles errores, y en paralelo se iniciardn los evolutivos de

mejoras tanto de definicion como de programacion asi como de nuevas funcionalidades.

4.1.2.1 Mantenimiento evolutivo

Se precisa de un servicio de mantenimiento evolutivo en formato de bolsa de horas, que

permita ampliar y mejorar de forma continua las funcionalidades de la App AMB Mobilitat.

Aparte de las mejoras de implantacidén, mejoras funcionales en mddulos ya existentes,
mejora continua de la calidad técnica de la plataforma, de la interoperabilidad con
sistemas terceros, de su rendimiento, de la escalabilidad y la seguridad, dentro de este
servicio de mantenimiento, también se incluyen los siguientes evolutivos que AMB Informacié
ya tiene identificados pero que estdn pendientes de concretar para poder definir con mayor

detalle:

e Registro de usuarios e intfegracién con carpeta ciudadana de AMB Informacid.

o Gestidon de venta de titulos de transporte en el dmbito de la T-Mobilitat.

e Personalizacién y adaptacién a los hdbitos del usuario, comunidad y fomento de
la colaboraciéon por parte del usuario, planificacién automdtica de rutas

personalizadas con multimodalidad, combinando operadores publicos y privados.

Las actividades que debe asumir el adjudicatario como parte de los servicios de

mantenimiento evolutivo son las siguientes:

e Valoracién del esfuerzo

e Diseno funcional de la solucién

e Diseno técnico

¢ Redaccion de las especificaciones funcionales y técnicas

e Desarrollo del software

e Diseno de las pruebas funcionales

¢ Mantenimiento del reservorio de cddigo y control de versiones

e Disefo y ejecucion de pruebas unitarias

e Diseno y ejecuciéon de pruebas de integracion en todos los entornos

e Implantacion de las diferentes versiones en los entornos de preproduccion y

produccién

Publicacién y mantenimiento de las aplicaciones mdviles en las tiendas Android e iOS

8
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e Actudlizacién de la documentacién técnica y funcional

¢ Documentacién de protocolos de implantacién

¢ Documentacién de manuales de usuario

e Formacién y traspaso del conocimiento técnico

e Propuestas para la mejora confinua de las soluciones, en materia funcional,

usabilidad, disefio grdfico, y sobre todo rendimiento, escalabilidad y seguridad.

4.1.2.2 Mantenimiento correctivo

Resolver las incidencias atribuibles a anomalias y errores detectados en el funcionamiento

de las aplicaciones desarrolladas.

Las actividades que debe asumir el adjudicatario como parte de los servicios de

mantenimiento son las siguientes:

¢ Andlisis de la incidencia

e Revisidn del diseno técnico

e Correccion y/o configuracién del software

¢ Mantenimiento del reservorio de cddigo y control de versiones

¢ Diseno y ejecucion de pruebas de funcionales y unitarias en todos los entornos
¢ Disefo y ejecucidon de pruebas de integracion en todos los entornos

¢ Disefo y ejecucidon de pruebas de carga en el entorno de preproduccion

e Actudlizacién de la documentacién técnica y funcional

e Actualizacidon de manuales de usuario

5 Descripcion funcional y técnica

En el Anexo 1 se adjunta el resultado de un frabajo de conceptualizacion y wireframes

asociados de la nueva App AMB Mobilitat, y que en gran medida deberia servir como guia

para el diseno funcional de la solucion.

De forma complementaria a este trabajo, con respecto a la integracién de algunas

funcionalidades que se describen en este documento, se pueden tomar como referencia y

con cardcter orientativo las apps de movilidad y fransporte de las ciudades de Berlin y Paris:
- Jelbi App (Berlin)

- ViaNavigo (Paris)

Por otro lado, a continuacién se detallan las principales funcionalidades a implementar:
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5.1 Funcionalidades de la nueva App AMB Mobilitat

1- Aplicacién mévil Android, iOS y web

La aplicacién deberd estar disponible en los Markets Android e iOS, sustituyendo la app
actual AMB Mobilitat. Ademds, deberd estar disponible la version web con las
funcionalidades mds bdsicas (tiempo de paso por parada, alteraciones del servicio, etc.)
para ofrecer una alternativa a los usuarios que no deseen instalar una nueva App.

Las diferentes versiones nativas Android e iOS deberdn tener todas las funcionalidades
descritas en el presente documento.

2- Accesible y usable
La aplicacién debe ser facil e intuitiva de utilizar para cualquier usuario. Ademds, las personas
con dificultades visuales, deben tener garantizadas todas las funcionalidades con el apoyo

de mensajes auditivos.

3- Notificaciones push y mensajes al usuario

La aplicacion deberd poder enviar noftificaciones push al usuario para informar de
alteraciones importantes en el servicio. También deberd incluir un apartado de mensajeria
para poder informar de cualquier novedad en el servicio y/o evento importante. Este sistema
de mensajeria debe indicar cudntos mensajes nuevos vy sin leer tiene el usuario en su buzdn

de entfrada.

4- Estadisticas de uso

La aplicacién ha de registrar datos estadisticos del uso de las diferentes opciones disponibles.
También deberd registrar datos especificos consultadas, como cdédigos de parada o

coordenadas y modalidades de transporte en bUsquedas de rutas.

Actualmente se utiliza Firebase como plataforma de andalitica.

5- Pantalla de ayuda inicial (Wizard explicativo)

La primera vez que el usuario acceda a la aplicacién, se le mostrard una serie de pantallas
guiadas mostrando informacion y ayuda de las principales funcionalidades. En los siguientes
accesos ya no se volverd a mostrar, accediendo directamente a la pantalla principal.
Tiene que haber una opcidn para poder saltar este paso e ir directamente a la pantalla de

inicio de Mapa.

6- Pantalla Splash de carga

Esta serd la primera pantalla que verd el usuario, con la Unica funcionalidad de mostrar una
imagen identificativa de la App AMB Mobilitat mientras se descarga en un segundo plano la
informacion actualizada necesaria para la aplicacion.

Una vez toda la informacion necesaria cargada, esta pantalla desaparece mostrando la

pantalla principal de Mapa.
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7- Pantalla principal: Mapa y geolocalizacién del usuario

Esta pantalla serd la pantalla principal y muestra el mapa con la posicién centrada de la
localizacién del usuario y las opciones de transporte cercanas, segun las preferencias del
usuario. Si no se encuentra disponible la localizacién, se informard al usuario para que
apligue las medidas necesarias, en este caso el punto de localizacién quedard situado en
una posicidon predeterminada, actualmente se muestra en Plaza Catalunya. Durante la fase
de los evolutivos, este punto se podrd personalizar segin predicciones en horarios vy
ubicaciones habituales del usuario.

El usuario podrd moverse por el mapa libremente, debe poder modificar su ubicacién o
seleccionar un destino de vigje seleccionando un nuevo punto en el mapa o escribiendo la
nueva localizacién (direccion, equipamiento, cédigo o nombre de parada, etc.) mediante
una caja de busqueda.

El usuario debe poder tener conciencia de la distancia aproximada a la que se encuentran
los diferentes puntos de transporte andando.

Los diferentes puntos de transporte en el mapa se mostrardn con un icono/imagen que
identifique claramente de qué operador de movilidad pertenecen.

El usuario debe poder acceder faciimente a sus ubicaciones habituales/preferidas (casa,
frabajo, etc.) y a las diferentes opciones de servicios de movilidad para poder filtrar.
Dependiendo de la seleccién de servicio de movilidad seleccionado, se deben mostrar en
el mapa opciones personalizadas relacionadas a la seleccién, por ejemplo para un servicio
de bicicleta compartida, como Bicing, el usuario debe poder seleccionar si quiere coger o
dejar una bicicleta.

Hacer clic sobre cualquier servicio de movilidad dentro del mapa, muestra informacion sobre
el servicio, por ejemplo, hacer clic sobre una parada de bus, mostrard el tiempo real de paso
de cada una de las lineas que efectUan parada con su destino.

La buUsqueda por cdédigo de parada, para ver el tiempo de paso, es una de las
funcionalidades mds utilizadas a la actual App AMB Mobilitat, motivo por el que se quiere
incrementar la funcionalidad y mejorar su usabilidad. La busqueda de la informaciéon de
paradas y estado de la red del fransporte (tiempo de paso, alteraciones, etc.) se redlizard
mediante la geolocalizacidn del usuario en verso en las paradas mds préoximas, mediante la
entrada del cédigo de parada en un campo de texto o mediante el acceso a la cdmara
del mévil y enfocando las etiquetas en parada implementadas por AMB. (Servicio

aprovisionado por AMB Informacio).
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8- Planificador de ruta

La aplicacion se integrard con el planificador de ruta actual de AMB Informacié. Debe dar
opciones para poder seleccionar hora de trayecto (hora de salida y hora deseada de
llegada) y los servicios de movilidad a utilizar, en definitiva la APP deberd integrar todas las
funcionalidades que ofrece la API de Router de Google. Por defecto, se seleccionardn las
preferencias configuradas por el usuario.

En posteriores fases es posible que AMB Informacié cambie el proveedor de los servicios de
Router. A modo orientativo, en posteriores fases se puede llegar a integrar un router mds
avanzado o parametrizable donde se indiquen algunas posibles funcionalidades:

El usuario debe poder seleccionar ofras opciones de filtro orientadas a la sostenibilidad, a
evitar desplazamientos caminando y/o transbordos.

El resultado mostrard las diferentes alternativas de rutas encontradas ordenadas por tiempo
de trayecto. Por cada ruta, se mostrardn las diferentes opciones de movilidad implicadas
(lineas, tipo de transporte, etc.), el tiempo de trayecto y el tiempo de la préxima salida del
primer transporte implicado en la ruta.

Como alternativa, siempre se mostrard la opcidn de redlizar la ruta a pie y en bicicleta,
indicando pardmetros de concienciacion (calorias consumidas, ahorro econdmico,
reduccién contaminacién, etc.).

Si como preferencias el usuario solo ha seleccionado operadores de movilidad privados, se
mostrardn también ejemplos de alternativa de fransporte publico con indicadores o

mensajes de concienciacion.
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La seleccién de una ruta mostrard el tfrayecto en el mapa, indicando claramente el punto
inicial y final, las opciones andando vy los diferentes tipos de transporte implicados. También
se mostrard la ruta en forma de listado con todos los pasos y opciones que la forman. Las dos

vistas se podrdn combinar y maximizar en cualquier momento.

9- Llive tracking del trayecto
El usuario debe poder seleccionar realizar un seguimiento guiado de la ruta. Cada punto de
ruta destacado, y sobre todo la llegada a destino, serd notificado con anterioridad,

utilizando mensajes de sonido (siguiendo los requerimientos de usabilidad) y/o vibracion.

10- Informacién del fransporte
Lineas de fransporte (AutobUs, TRAM, Metro, Renfe, FGC) teniendo en cuenta:

e Conjunto de paradas. Cada parada serd clicable para ver su detalle: accesibilidad,
tipo de parada (marquesina, palo, etc.), equipamiento/mobiliario (PIU), tiempo real
de paso del proximo bus, lineas que pasan por la parada, alteraciones, otro tipo de
fransporte cercano, etc.

e Horarios tedricos del dia

e Frecuencia de paso del diay en el momento de la consulta

e Destinos

e Tipologia de linea (por ejemplo, si es una linea a demanda)

e Alteraciones del servicio

e Mapa con la representacién de la linea, recorrido y paradas.

Alertas e incidencias: Apartado independiente para poder ver informacién sobre
alteraciones del servicio y otro tipo de alertas relacionadas con las alteraciones del servicio
(manifestaciones, accidentes, trafico).

Apartado descriptivo de los diferentes operadores de movilidad mostrados en la aplicacién:
Debe mostrar icono representativo del operador, una breve descripcidn y enlace para

obtener mds informacion.

11- Configuracién y personalizacion

La aplicacion se tiene que adaptar a los hdbitos y preferencias del usuario, facilitando la
toma de decisiones a la hora de desplazarse. En una primera fase, el usuario podrd
personalizar sus servicios de movilidad favoritos y anadir sus ubicaciones habituales (casa,

frabajo, gimnasio, etc.) y rutas marcadas como favoritas y/o habituales.

12- Colaborar y reportar

El usuario debe poder reportar cualquier tipo de informacién, como errores de la aplicacion,
problemas en el servicio y/o sugerencias. Todas estas aportaciones deben llegar a AMB
Informacid correctamente tipificadas, y con informacion técnica del dispositivo, como
modelo, versidon sistema operativo, etc., con el objetivo de facilitar la identificacién vy

resolucion de cualquier problema. AMB Informacié dispone de una herramienta de Atencion

13
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Ciudadana con opcidén de integracién de contenidos mediante servicios web de parte de

los reportes relacionados con los usuarios.

13- Compartir
El usuario debe poder compartir los datos del transporte con otros usuarios, mediante las
opciones de compartir disponibles en sus dispositivos (rutas seleccionadas, informacion de

lineas, de paradas, etc.).

14- Multiidioma
La aplicaciéon debe estar disponible al menos en los siguientes tres idiomas: Cataldn,

castellano e inglés.

15- Concienciaciéon medioambiental, fomento del uso del transporte piblico y sostenible
Se quiere influenciar positivamente al usuario para que tome conciencia medioambiental y
realice sus desplazamientos de la forma mds sostenible posible, haciendo uso del fransporte
puUblico o mediante hdbitos saludables como andar o montar en bicicleta.

La aplicaciéon mostrard informacion de las Zonas de Bajas Emisiones, niveles de polucion y
alertas relacionadas con los periodos de contaminacion. AMB Informacid proveerd todas las

fuentes y servicios para la integracion de esta informacion.

16- Multimodalidad y Maa$
La aplicacion debe estar preparada para poder integrar nuevos operadores de movilidad.
Este deberd contemplar las siguientes funcionalidades:

e Mostrar la informaciéon en el apartado descriptivo de los operadores de movilidad
mostrados en la aplicacion: Identificador del operador, icono descriptivo,
descripcién breve (opcional) y enlace a la pdgina del operador.

e Mostrar la informacion en el mapa: lcono marcador, coordenadas, disponibilidad,
identificador, enlace para abrir la app relacionada del operador, etc.

e Mostrar la informacién a los filtros y preferencias del usuario: Identificador del

operador, nombre del operador, icono descriptivo.

17- Widgets
La aplicacion debe contemplar la incorporacién de widgets, tanto para la version Android

como iOS.

5.1.1 Evolutivos. Nuevas funcionalidades previstas

Una vez la nueva App AMB Mobilitat ya esté implementada y en produccién con las
funcionalidades descritas, y AMB Informacié disponga de todas las especificaciones

necesarias, en su caso, se prevé que dentro del alcance del mantenimiento evolutivo
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previsto durante la fase de mantenimiento continuo se implementen las siguientes

funcionalidades:

- Registro y gestion de usuario
El usuario debe poder registrar la aplicacién: el registro requerird validacién posterior, por
mensaje de texto o correo electrénico.
El usuario debe poder recuperar su contrasena en caso de olvido.
El usuario tendrd acceso a sus datos, podrd modificarlos y cambiar su contrasefa de acceso.
El usuario debe poder darse de baja

El registro de usuarios deberd integrarse con la base de datos de usuarios de la carpeta

ciudadana de AMB Informacio.

En este momento, las preferencias quedardn almacenadas al sistema como copia de
seguridad. Entrar en la aplicacién a partir de una instalacién nueva restaurard todos los datos

y preferencias del usuario.

- Solucién de venta de titulos sobre la tarjeta metropolitana o el movil
La llegada de la T-Mobilitat permitird a los usuarios de los titulos de transporte de la AMB
utilizar la nueva app AMB Mobilitat para incorporar las siguientes funcionalidades:
e Comprar titulos de transporte y traspasarlos a la tarjeta metropolitana (soporte
PVC) a través del NFC del movil.

e Comprary validar titulos con el mévil

- Configuracion y personalizacion

Como evoluciéon de la funcionalidad de personalizacion, un usuario registrado deberd poder
personalizar nuevos datos como su perfil, avatar y suscripciones (Bicing, Bicibox, efc.). Todas
las consultas y rutas realizadas quedardn alimacenados al sistema y se podrdn ofrecer como
recomendaciones en otras bUsquedas que redlice. Esta informacién también debe ayudar
al sistema a optimizar y sugerir con mds precision nuevas rutas u opciones de movilidad.

Las notificaciones serdn personalizadas para informar de cualquier tipo de alteracién en las
lineas, paradas y/o servicios suscritos del usuario. Actualmente se utiliza Firebase como
plataforma de notificaciones push.

Dentro de este dmbito, también se quiere ampliar la informacién de los apartados de

colaboracion, con los datos de usuario registrado, para poder personalizar la respuesta.

5.2 Requisitos tecnologicos

La aplicacion movil Android e iOS se deberd desarrollar como aplicacién nativa. La

implementacion de la version web deberd ser una web adaptativa (Responsive Web Design)
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a las diferentes resoluciones de los dispositivos (teléfonos moviles, tabletas, monitores, etc.) y

compatible con el méximo de navegadores y sus versiones.
Se deberdn garantizar los siguientes aspectos técnicos:

e Las aplicaciones deben poder publicarse en las tiendas oficiales de Android e iOS
e Deben poder recibir nofificaciones push

e Deben poder leer la ubicacién del usuario

e Acceso ala cdmara

e Acceso alNFC

e Acceso alas aplicaciones instaladas para compartir contenido

o Soporte para relojes inteligentes (iWatch, Android)

e Amplio apoyo a diferentes versiones y dispositivos Android e iOS

e Buen rendimiento

En todos los casos, se deben garantizar pruebas automatizadas que garanficen la
publicacidon de una nueva versidon en las diferentes plataformas de produccidn. Estas deben

alertar e informar de los problemas encontrados y detener el proceso de desarrollo (CI/CD).

5.2.1 Requisitos de seguridad

La solucion desarrollada deberd contar con las mdximas garantias de seguridad en:

e Enelacceso ala solucién: gestion de acceso y custodia de credenciales.

e Acceso alainformacién: custodia y ofuscacién de las diferentes credenciales
utilizadas en los diferentes web services utilizados.

e Envio de informacién: garantizar el envio encriptado de la informacién para

garantizar la privacidad del usuario.

El acceso a la parte privada del usuario serd mediante usuario y contraseina, la tecnologia
utilizada vendrd definida en la segunda fase del proyecto, y estard marcada por la

integracién con la solucién Carpeta Ciudadana de AMB Informacio.

El usuario debe poder acceder a la aplicacién mediante las caracteristicas tecnoldgicas de
acceso biométrico que ofrecen los diferentes dispositivos (huella digital, reconocimiento

facial, etc.).

La solucién debe garantizar un desarrollo seguro (Secure SDLC) y como minimo, se deben
cubrir las vulnerabilidades recogidas con el fop 10 de OWASP (Open Web Application

Security Project), sobre todo en la versién web:

e Al:Inyeccion del cddigo

e A2: Pérdida de autenticacion y gestion de sesiéon
e A3: Exposicidn de datos sensibles

o A4 Entidades externas XML (XX)

e A5: Pérdida del control de acceso

e Aé: Configuraciones de seguridad incorrectas

e A7:Cross-Site Scripting (XSS)
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e A8: Referencia directa insegura a objetos
e A9: Utillizacion de componentes con vulnerabilidades conocidas
e Al0: Insuficientes datos de seguimiento y monitorizacion

Ofras consideraciones de seguridad:

e Ocultacién de los mensajes de error. Con el objetivo de exponer el minimo de
informacién a posibles atacantes, se requiere:

* No mostrar errores por defecto que puedan generar los servidores, evitando
dar informaciéon de la tecnologia utilizada vy sus versiones.

» En caso de acceso por usuario y contrasena errdéneos, no indicar si falla el
nombre o contrasena, para no confirmar nombres de usuarios vdlidos y que
se pueda efectuar un ataque por fuerza bruta.

e La confrasena debe conservarse de forma cifrada.

e Complejidad de las contrasenas: se exigird una longitud minima de 8 posiciones, con
ciertos requisitos, como nUmero minimo de minUsculas y mayusculas, digitos vy
caracteres, simbolos. Se recomienda diccionario de contrasefas prohibidas y un
historial de contrasenas ya utilizadas para que el usuario no pueda repetir.

e El usuario debe poder modificar la contrasena en cualquier momento una vez haya
accedido a su zona privada.

e Elusuario debe poder recuperar la confrasena en cualquier momento.

e Se noftificard por correo electrénico los cambios de contrasena para detectar
cualqguier anomalia en el acceso a su cuenta.

El desarrollo, gestion y mantenimiento se realizard de acuerdo con los requerimientos
técnicos definidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos que establecié el Esquema Nacional de Seguridad vy el
nivel de riesgo asociado al tratamiento de datos personales, segun la evaluacién de
impacto que la empresa contratada deberd realizar de forma previa al desarrollo con el

apoyo de AMB Informacid.

La empresa confratista o las personas fisicas, actuando directa o indirectamente bagjo su
responsabilidad, no podrdn realizar ninguna accidén que comprometa los sistemas de

informacion y comunicaciones de AMB Informacid durante la ejecuciéon del proyecto.

Sin embargo, todos los desarrollos de software que se detallan en el pliego deberdn construir
siguiendo los criterios de seguridad que marca OWASP (Open Web Application Security
Project), para que sean libres de vulnerabilidades y estén alineados con los estdndares de

seguridad infernacionales.
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5.2.2 Requerimientos de accesibilidad y cumplimiento normativo

Habrd que dar cumplimiento a los requisitos de usabilidad y de accesibilidad de los sitios web
y las aplicaciones para dispositivos mdviles de las Administraciones puUblicas segiun la
normativa actual vigente.

Las webs deberdn cumplir obligatoriamente los criterios de conformidad del nivel doble A
(AA) de la Norma EN 301 549: 2018, versidon 2.1.2, que hace referencia a las normas WCAG
2.1 (Content Accessibility Guidelines), asi como la legislacién europea (Directiva (UE)
2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016) y espanola
(Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre).

En concreto, esta Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo indica las
pautas a seguir por el disefio de las aplicaciones para dispositivos moéviles; debe cumplir los
criterios de conformidad establecido en la Norma UNE-EN 301549 V1.1.2, y debe tener en

cuenta los siguientes criterios generales:

a) Todos los mensajes, sistemas de ayuda y textos deben estar redactados con un lenguaje

claro y sencillo.
b) El texto debe ser inteligible, con un tamano y fuente que faciliten la lectura.
c) El contraste cromdtico de los elementos con el fondo debe ser suficiente.

d) Los controles, objetos, iconos e imd&genes deben seridentificables, faciles de utilizar y tener

un texto alternativo asociado que indique la funcién o significado.
e) Los avisos sonoros delben contar con alternativas visuales o por vibracion.
f) El proceso de acceso al servicio se llevard a cabo de forma dgil y rdpida.

g) La aplicacién debe ser compatible con los productos de apoyo, tales como lectores de

pantalla, magnificadores y comandos de voz.

h) La aplicaciéon debe ser compatible con las herramientas de accesibilidad del sistema

operativo.

5.3 Propuesta Arquitectura

Inicialmente, la nueva arquitectura a implementar en la nueva app que propone AMB

Informacio es la siguiente:
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SDK Google Maps

APls i Open Data AMB !’ API Planificador rutes

AMB / AMB Informaci6
7 _ APIREST GIT Delivery
API \ AMB / AMB Informacid

Operadors de mobilitat publics

- Informacié estatica (linies, parades, horaris)
- Informaci6 temps real i alteracions del servei
- Estacions Park + Ride

- Guia ciclable

- Estacions Taxi A
- Bicibos i eBicibox
- Bicing

Operadors de mobilitat privats

- eCooltra
- Drivy
- Yego
- Ubeego

- Notificacions Push
- Analytics

- La nueva arquitectura pretende simplificar y reducir el nUmero de servicios webs
diferentes consumidos por la app. Con este objetivo, se propone unificar la
informacion a la nueva APl Rest de AMB/AMB Informacid, a partir de ahora GIT
Delivery. Esta APl proporcionard la informaciéon estdtica y en tiempo real de los
diferentes operadores de movilidad publica y privada.

- Los servicios de visualizacion de Mapas se realizardn mediante el uso de los SDK de
Google Maps.

- En cuanto al planificador de rutas, inicialmente se utilizardn las API proporcionadas
por el planificador de AMB/AMB Informacidé que corresponden a las llamadas a las
APl de Google, Places y Directions.

- El servicio Firebase se mantendria por la analitica y la gestion de las notificaciones

push.

A partir de la arquitectura indicada, el licitador deberd proponer la arquitectura definitiva
de la solucién, teniendo en cuenta que debe garantizar la estabilidad y rendimiento, segin

los datos de volumetria indicadas en los anexos.

De cara alos evolutivos, la app AMB Mobilitat deberd incorporar soluciones para los servicios
de compra de titulos que actualmente no dispone la app actual. Por lo tanto, la arquitectura

final vendrd determinada por:
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- Los servicios de recarga NFC y venta fisica, que deberdn integrarse con la
aplicacion NTIU de la T-Mobilitat
- Los servicios de validacién HCE y venta virtual, que deberdn integrarse con la
aplicacion WUS de la T-Mobilitat
El adjudicatario junto con AMB Informacid vy los proveedores de las APl de la T-Mobilitat
deberdn determinar la mejor solucién a implementar con el objetivo de que desde la nueva
app AMB Mobilitat se puedan ofrecer las funcionalidades de compra y validacion a través
de la tarjeta metropolitana (PVC) o desde el propio dispositivo mévil de titulos a los usuarios

de fransporte de la AMB.

6 Equipo de trabajo

Se precisa especificar la configuracion del equipo de trabajo asi como los conocimientos y
experiencia en proyectos de caracteristicas similares, especialmente en el dmbito de la
movilidad.

Para garantizar la correcta ejecucién de los trabajos, el equipo de trabajo deberd contar

como minimo con los siguientes perfiles profesionales:

e Programador sénior Android, con una experiencia minima de 3 afos en
programacion y desarrollo de aplicaciones para la plataforma Android, lo que
deberd acreditarse mediante la aportacion del Curriculum vitae y certificados de
ejecucidn de proyectos de, como minimo, dos clientes.

e Programador sénior iOS, con una experiencia minima de 3 afios en programacion y
desarrollo de aplicaciones para la plataformaiOS, lo que deberd acreditarse
mediante la aportacién del Curriculum vitae y certificados de ejecucién de

proyectos de, como minimo, dos clientes.

Adicionalmente al equipo minimo anterior, se valorard que la propuesta de las empresas

licitadoras aporte los siguientes perfiles:

e Director de proyecto, con una dedicacion parcial a lo largo de todo el proyecto, su
funcién serd la de actuar como enlace entre el equipo de direccion del proyecto vy los
mdaximos responsables. Este enlace permitird, por un lado, velar por el cumplimiento de
los objetivos y la planificacién del proyecto mds alléd del contenido puramente técnico y,
al mismo tiempo, permitird agilizar la toma de decisiones que puedan extralimitarse el

alcance inicial del proyecto.
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e Responsable de equipo, con conocimiento y experiencia en tareas de direccién y
de coordinacion integral de proyectos de desarrollo de los Sistemas de Informacion
propuestos.

e Diseiador grdfico (UXUI), con conocimiento y experiencia en herramientas de disefio
grdficoy frabajos de disefio grafico para componentes, pdginas web y apps con criterios
de accesibilidad, usabilidad y experiencia de usuario.

e Analista funcional, con conocimientos funcionales en el sector de Ia movilidad.

e Programador sénior front-end, con un amplio conocimiento sobre tecnologias

html, css, javascript y desarrollo web.

La oferta contendrd una planificacién donde se refleje el dimensionamiento y la dedicacion,
desde la fase de implantacién hasta la puesta en servicio, de cada uno de los perfiles que

se proponen.

7 Metodologia de trabajo

En referencia a la metodologia de frabajo, este proyecto se desarrollard con la total
colaboracién del departamento TIC de AMB Informacid, por lo que se requiere que se
proponga la metodologia de trabajo mds adecuada para la tipologia de este proyecto.

Serd necesario realizar reuniones de seguimiento periddicas para evaluar el estado de los
proyectos a mantener y el progreso de los proyectos de nuevo desarrollo, con el fin de

garantizar los plazos acordados y el cumplimiento de las funcionalidades descritas.

AMB Informacié facilitard acceso a su repositorio de cddigo, donde el adjudicatario deberd
entregar el cédigo fuente de cada entrega realizada. Ademds, el adjudicatario podrd
utilizar sus sistemas propios y procedimientos para almacenar y gestionar las diferentes
versiones del cédigo generado.

La empresa adjudicataria no podrd comenzar a desarrollar correctivos ni evolutivos hasta
qgue queden definidas y autorizadas por parte de AMB Informacid las valoraciones de
esfuerzo, tiempo de ejecucidén, y las especificaciones funcionales y técnicas
correspondientes.

Una vez redlizadas las diferentes actuaciones, AMB Informacié realizard una validacion,
momento a partir del cual se podrd pasar a facturar estos desarrollos. Una vez quede una
actuacién validada por parte de AMB Informacié, se dispondrd de un plazo minimo de é

meses de garantia por parte de la empresa sobre aquella actuacion.

AMB Informacidé proveerd los entornos de preproduccion y produccién en base a las
especificaciones técnicas de hardware y sistemas sobre la plataforma AWS que serdn

definidas conjuntamente entre el adjudicatario y AMB Informacié.
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El adjudicatario deberd proveer el entorno de desarrollo que considere necesario

asegurando el despliegue en otfros entornos.

AMB Informacié se reserva el derecho de variar este sistema de trabajo siempre que lo

considere necesario.

8 Planificacion y garantia

El proyecto constard de 2 partes bien diferenciadas segun los servicios a proporcionar por el
proveedor:
e Proyecto de implementacion de la nueva aplicacion moévil y welb AMB Mobilitat

e Servicios continuos de mantenimiento correctivo y evolutivo

8.1 Proyecto de implantacion:

Para el proyecto de implantacién de la nueva aplicacion mévil y web AMB Mobilitat, se
prevén las siguientes fases relacionadas con las actividades descritas en el apartado 4.1.1:
e Fase 1: Toma de requerimientos y planificacién detallada
e Fase 2: Andlisis, definicion de especificaciones funcionales y técnicas y diseho
funcional, grdfico y técnico de la solucién (wireframe y prototipo)
e Fase 3: Desarrollo e integracién.
e Fase 4: Pruebas y entrega de documentacién
e Fase 5. Puesta en produccién (Entrega de: cdédigo fuente de la solucién,

monitorizacion y alertas; plan de mantenimiento; plan de devolucién del servicio)

A la finadlizacion de cada fase, serd necesario readlizar un proceso de aceptaciéon que
definirdn conjuntamente AMB Informacié y el adjudicatario durante la fase de planificacidn
de proyecto. Este proceso de aceptacidon deberd incluir la entrega de toda la
documentacién correspondiente (entregables) en el formato que AMB Informacio

determine.

Aparte, durante la ejecucién de proyecto se deberdn realizar reuniones de seguimiento.

Para cada reunién se entregard documento con el acta de la misma.

8.2 Servicios continuos de mantenimiento
Una vez implementada la nueva aplicaciéon mévil y web AMB Mobilitat, serd necesario que
el adjudicatario inicie las tareas de mantenimiento correctivo y evolutivo tal como se
describen en el apartado 4.1.2.
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8.2.1 Devolucidn del servicio

Durante la fase de mantenimiento de este contrato, si procede, serd necesario que en el
caso de que sea un nuevo proveedor quien deba hacerse cargo del nuevo servicio de
mantenimiento, el adjudicatario de este contrato haga entrega de toda la documentacién
necesaria al proveedor entrante para que este se pueda encargar del servicio. El alcance
de esta documentacién vendrd determinada por AMB Informacid y deberd incluir como

minimo el codigo fuente de la solucién y toda la documentacion as-built.

El proceso de traspaso deberd realizarse sin afectaciones ni pérdida de la calidad.

8.3 Duracion

La duracidén del contrato serd por un periodo de 2 anos desde la firma del contrato

Para poder disponer de la nueva app en el menor tiempo posible, se prevé una fase de
implantacién que incluya todas las funcionalidades disponibles actualmente para la app
AMB Informacid existente con las funcionalidades descritas en el apartado5.1, vy
posteriormente, si procede, la entrega de los evolutivos que defina AMB Informacié para dar
respuesta a unas necesidades concretas que de forma orientativa ya se exponen en el

presente documento.

El tiempo mdximo para la implementacion de la nueva app AMB Informacié no podrd ser
superior a 6 meses desde la firma del contrato.

En el caso de los evolutivos, el adjudicatario deberd participar y colaborar activamente en
la definicidon del disefo funcional y técnico de las soluciones. La fecha de entrega de los
evolutivos vendrd determinada por la fecha de lanzamiento de los titulos de AMB
enmarcado dentro del proyecto de la T-Mobilitat de la ATM. Por lo tanto, la planificacion de
estos evolutivos vendrd determinada por esta fecha de entrega.

Actualmente, todavia se estdn definiendo las especificaciones funcionales y técnicas para
la integracién de estas nuevas funcionalidades (tanto para la carpeta ciudadana como
para los servicios de compra y validacion de titulos). El objetivo es que con una antelacién
de al menos 5 meses respecto a la fecha de entrega de los diferentes evolutivos, estas
especificaciones queden definidas y cerradas para poder iniciar los desarrollos
correspondientes. En el hipotético caso de un posible retraso en la entrega de estas
especificaciones, y para que esto no pueda suponer un perjuicio en defrimento del
proveedor, AMB Informacié se compromete a poder posponer la fecha de entrega de estos

evolutivos con los mismos dias de retraso respecto la entrega de las especificaciones.
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9 Régimen econdmico

Servicios de implantaciéon:

La facturacién de la fase de implantacién, se realizard de la siguiente manera:

- 30 % en la Certificacion de finalizacion de la Fase 2 descrita en el punto 8.1.

- 70 % en la Certificacién de finalizacion de la Fase 5 descrita en el punto 8.1.

Servicios continuos de mantenimiento:

La facturacion para el servicio continuo de mantenimiento evolutivo y correctivo, se
efectuard mensualmente el Ultimo dia de cada mes, de conformidad con la propuesta
econdémica

presentada por el adjudicatario y aceptada por AMB Informacié antes del inicio de la
realizacién de los trabajos, de acuerdo con los servicios prestados durante el mes en
cuestion, e indicando con suficiente detalle las tareas realizadas y las horas dedicadas.

La acreditacién de los servicios realizados se efectuard mediante la presentacion de
certificaciones por la propia empresa adjudicataria, que serdn revisadas y validadas por
AMB Informacio.

Las facturas deberdn ser conformadas por el Responsable encargado del seguimiento vy

ejecucién del contrato por parte de AMB Informacié.
Su pago se realizard de conformidad con lo previsto en el pliego de cldusulas particulares.
Los costes asociados a los servicios de Google (o servicios de terceros, que deban integrarse

con la nueva app AMB Mobilitat), serdn asumidos por AMB Informacid y, por tanto, no entran

dentro del alcance econdmico de este proyecto.

10 Contenido de la propuesta técnica

Los licitadores deberdn confeccionar su mejor propuesta siguiendo las especificaciones de
este documento.

La propuesta técnica debe incluir, como minimo, los siguientes contenidos, con la extensiéon
mdxima de hojas DIN-A4 que se indica en cada apartado (cada hoja - DIN-A4 es a dos
caras), escritos a doble espacio y a doble cara, con un tamano de letra minimo 12. Las
propuestas que superen estos umbrales en algunos de sus apartados, no se considerardn
objeto de valoracion el nUmero de hojas sobrantes de los umbrales definidos. A estos efectos,
no se computardn las hojas destinados a los indices, las portadas, anexas o las hojas

separadores.
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La propuesta técnica deberd adecuarse al pedido en el pliego y contendrd como minimo
la informacién detallada en los siguientes puntos, correspondientes a los diferentes criterios

de valoracion de esta contratacion mencionados en el pliego de cldusulas particulares:

Para la propuesta técnica, se deberd presentar la siguiente informacion:

Solucioén funcional

(NUmero mdximo de hojas: 10)

Se deberd presentar un andlisis y una propuesta funcional con un grado elevado de detalle
que deberd cumplir como minimo con las caracteristicas detalladas en los requerimientos

funcionales de este pliego.

Solucion técnica
(NUmero mdximo de hojas: 5)
e Se deberd presentar una Descripcion de la solucion técnica

Soluciones tecnoldgicas, entornos y metodologias a utilizar para la resolucion
tecnoldgica de las precondiciones establecidas en el pliego. Habrd que detallar los
estdndares de diseio, construccion, andlisis y las herramientas o metodologias para
el aseguramiento de la calidad que se prevé utilizar.

En concreto, el licitador deberd indicar en su propuesta, la tecnologia, frameworks
y librerias utilizados con su justificacion.

Se deberd especificar la version minima de cada sistema operativo (I0S y Android)

que serd compatible con la solucidn propuesta y a las que habrd que apoyar.

e Partnership y certificaciones

Presentar las posibles alianzas con empresas que puedan ofrecer servicios vy
garantias en el desarrollo de soluciones de esta magnitud.

Adjuntar las certificaciones que la empresa considere de aplicacién a la propuesta,
ya que dan garantias de calidad en el desarrollo y final de producto, asi como del

conocimiento de sus trabajadores.
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Equipo de trabajo

(NUmero mdéximo de hojas: 2)

Serd necesario que el licitador presente su organizacion y el equipo de trabajo asignado a

este proyecto, incluyendo sus principales tareas y dedicaciones estimadas.

Se deberd presentar en un Anexo a la propuesta técnica los Curriculum Vitae de todas las
personas que formardn parte del equipo de trabajo del proyecto, asi como las

certificaciones de las que se disponga.

Planificacion

(NUmero mdéximo de hojas: 2)

La empresa adjudicataria deberd detallar en su oferta la planificacién en detalle de cada
una de las fases del proyecto con la duraciéon de las tareas correspondientes y los hitos mds

relevantes a lo largo del mismo.

Metodologia

(NUmero mdéximo de hojas: 3)

Serd necesario que el licitador presente su metodologia de tfrabajo, incluidas las diferentes

metodologias utilizadas para cubrir todos los dmbitos de desarrollo del proyecto descrito.

26



CPS 01/2020 NUEVA APP AMB MOBILITAT PPT

11 ANEXOS

- Anexo 1.
o AMBINFO_defFuncional_novaAPP AMB Mobilitat_Oct2018.pdf
o UXmap.pdf

Firmado en Barcelona en la fecha que consta en la firma electrénica

Ramon Pruneda Felip

Director Técnico de AMB Informacid i Serveis, S.A.
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