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PROPOSTA INCOACIÓ PER LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI PER LA 
PRESTACIÓ DE SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT, MANTENIMENT I EVOLUCIÓ 
DE 6OF7:ARE I 68POR7 A LA PO67A EN PROD8CCIÏ DE L¶APLICACIÏ DE LE6 
TECNOLOGIES CRM PIVOTAL, ERP ORACLE E-BUSINESS SUITE  (INCLOENT 
EINE6 DE REPOR7ING) Q8E FORMEN PAR7 DE L¶IN67I787 DE FORMACIÓ 
CONTÍNUA IL3 DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA  
 

Exp. 05/2020 
 
 
El Sr. MaUWtQ MadXexR OUWega, DiUecWRU TIC de O¶IQVWiWXW de FRUPaciy CRQWtQXa de Oa 
Universitat de Barcelona (IL3-UB), SURSRVa TXe V¶iQiciwQ eOV WUjPiWV de Oa cRQWUacWaciy deO 
serveis següents: 
  

Objecte del contracte i motivació de la necessitat a cobrir 

El present contracte té per objecte la prestació de serveis de desenvolupament, 
PaQWeQiPeQW i eYROXciy de VRfWZaUe i VXSRUW a Oa SRVWa eQ SURdXcciy de O¶aSOicaciy de OeV 
tecnologies CRM PIVOTAL, ERP ORACLE E-BUSINESS SUITE (incloent eines de 
report) de la Fundació IL3 en els aspectes i característiques descrites en la part 
d¶eVSecificaciRQV WqcQiTXeV deO SOec. 
 
LeV QeceVViWaWV adPiQiVWUaWiYeV a VaWiVfeU, Oa idRQewWaW de O¶RbjecWe deO contracte i la 
jXVWificaciy deO SURcediPeQW i deOV cUiWeUiV d¶adjXdicaciy eVWaQ acUediWaWV a O¶e[SedieQW, a 
O¶iQfRUPe WqcQic de QeceVViWaW i aO SOec de SUeVcUiSciRQV WqcQiTXeV TXe eQ caV de cRQfOicWe 
a Oa dRcXPeQWaciy V¶haQ de cRQVideUaU TXe OeV deVcUiWeV al plec tècnic són les 
instruccions que prevalen a altres. 
 

Informe de necessitat 

 
L¶IL3-UB Wp Oa QeceVViWaW de cRQWUacWaU  Oa SUeVWaciy deOV VeUYeiV deVcUiWV eQ O¶aSaUWaW de 
descripció del objecte de contractació, degut a que aquestes tecnologies com a part de 
les eines de desenvolupament de software del Departament de Tecnologia  estan en 
constant evolució i es requereix cobrir les següents accions: 
 

- Desenvolupament de projectes de noves funcionalitats i petits evolutius 
planificats en el Pla Estratègic de TecQRORgia ai[t cRP d¶aOWUeV QR SOaQificadeV 
inicialment. 

- Accions preventives i correctives. 
- Garantia de qualitat del servei de bases de dades (DBA) i els processos de 
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ViQcURQiW]aciy d¶aPbdXeV SOaWafRUPeV (CRM PIVOTAL i ERP ORACLE E-
BUSINESS SUITE). 

 

Lots 

EO SURjecWe QR cRQWp SUeVWaciRQV VXVceSWibOeV d¶eVVeU iQdiYidXaOiW]adeV SeU a Oa VeYa 
execució independent, raó per la qual no procedeix la seva divisió en lots.  
 
 
Pressupost base de licitació 

 
EO SUeVVXSRVW baVe de Oa OiciWaciy pV d¶XQ Pj[iP de 71.208,00-¼ (setanta- un mil dos-
ceQWV YXiW ), IVA e[cOzV, WeQiQW eQ cRPSWe TXe Oa dXUada deO cRQWUacWe VeUj d¶XQ aQ\ . 
 
El pressupost està determinat per preus unitaris, sense que el nombre de serveis a 
prestar estigui definit prèviament amb exactitud en el moment de celebrar el contracte, 
atès que està subordinat a les necessitats reals del Departament de Tecnologia. En 
cRQVeT�qQcia, QR hi ha cRPSURPtV d¶adTXiViciRQV PtQiPeV de VeUYei i TXe OeV 
adquisicions màximes seran fins a esgotar el pressupost. 
 
A continuació el desglossament del pressupost: 
 

Perfil Preu 
màxim 
licitació 
IL3-UB 
(IVA 
exclòs) 

Estimació 
Hores 

Estimació 
Cost 

% 
G¶,9A 
aplicable 

Preu 
màxim 
licitació 
IL3-UB 
(IVA 
inclòs) 
 

Cap de Projecte 60¼/K 10 600,00 ¼ 21% 72,6¼ 
ERP Oracle : Consultor 
sènior / analista sènior 

54¼/K 408 22.032,00 
¼ 

21% 65,34¼ 

CRM Pivotal :Consultor 
sènior / analista sènior 

54¼/K 624 33.696,00 
¼ 

21% 65,34¼ 

DBA per la gestió del Oracle 
e-Business Suite 

60¼/K 248 14.880,00 
¼ 

21% 72,6¼ 

Total   71.208,00¼    
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Valor estimat del contracte 

El valor estimat del contracte és de 213.624,00-¼  (dos-cents tretze mil sis-cents vint-i-
TXaWUe), IVA e[cOzV, d¶acRUd a TXe eV SUeYeX Oa SRVVibiOiWaW de feU 2 SUzUURgXeV aQXaOV. 
 
El valor estimat del contracte es desglossa en els següents costos: 
 
 

CONCEPTE PORCENTAJES IMPORT 

Costos Directes 79% 168.762,96 

Costos Indirectes 14% 29.907,36 

Benefici Operatiu 7% 14.953,68 

TOTAL LICITACIÓ (SENSE IVA) 213.624,00 

 
Costos directes i indirectes i altres eventuals despeses calculades per a la determinació 
d¶aTXeVW SUeVVXSRVW eQ baVe aO YaORU WRWaO deO cRQWUacWe. EO SeUceQWaWge de cRVWRV 
diUecWeV V¶ha iPSXWaW eQ baVe a Oa PiWja SeUceQWXaO deO TXe VXSRVeQ OeV deSeVeV de 
SeUVRQaO SeOV VeUYeiV OiciWaWV VegRQV O¶eVWadtVWica deO ³BaQcR de EVSaxa´ eQ O¶iQfRUPe de 
³CeQWUaO de BaOaQceV´. 
 
Durada del Servei 

 
El contracte tindrà una durada de un any, a contar des del dia següent a la formalització 
del contracte. 
 
Es preveu la possibilitat de realitzar dues prorrogues de 12 mesos cadascuna, que serà 
notificada per part del Òrgan de Contractació amb una antelació de 2 mesos abans de 
la finalització de la durada del contracte o pròrroga establerta amb anterioritat. 
 
 
Procediment que es proposa utilitzar 

Obert ordinari no subjecte a regulació harmonitzada. 
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Tramitació 

Ordinària. 
 
Departament Promotor 

Departament TIC de la Fundació Institut de Formació Contínua de la Universitat de 
Barcelona (IL3-UB) 
 
Pels anterior motius es proposa iniciar expedient de contractació, mitjançant 
procediment obert, per la prestació dels servei de desenvolupament, manteniment i 
eYROXciy de VRfWZaUe i VXSRUW a Oa SRVWa eQ SURdXcciy de O¶aSOicaciy de OeV WecQRORgieV 
CRM PIVOTAL, ERP ORACLE E-BUSINESS SUITE (incloent eines de report) de la 
Fundació Institut de Formació Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB). 
 
APb aTXeVW PRWiX eV dePaQa a O¶ÑUgaQ de CRQWUacWaciy de O¶IL3-UB aprovar la present 
SURSRVWa i UeVROdUe O¶iQici de O¶e[SedieQW SeU a O¶adjXdicaciy de O¶eVPeQWaW cRQWUacWe. 
 
 
 

Barcelona, 16  de juliol de 2020 
 
 
 
 
 
 
Sr. Martín Madueño Ortega 
Director TIC  
Fundació Institut de Formació Contínua- IL3  
Universitat de Barcelona     
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