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1 Objectius i abast del projecte

1.1 Introduccid

El Banc de Sang i Teixits, d’ara en endavant BST, és I'Unic Banc de Sang de
Catalunya. Una caracteristica del BST és que ha estat fruit d’'un procés
d’unificacio dels diferents bancs de sang existents des de I'any 1996.

Actualment el BST, té implementat el programari SAP com a sistema
d'informaci6 de suport al BackOffice. Aquest sistema suporta la funcionalitat
relativa a les arees economic financeres i logistica.

Dins de I'area de I'area economic financera de SAP s'exploten els seglents
moduls funcionals:

Comptabilitat General

Deutors

Creditors

Tresoreria

Comptabilitat de Centres de Cost, Ordres i Centres de Benefici
CO-PA (analisi de Compte de Resultats)

CO-PC (Cost de producte)

Sistema de Projectes (només la part economica)

Dins de l'area de Logistica de SAP hi ha actualment els segients moduls:

Gestié de Compres
Gesti6 d'estocs
Vendes i Distribucio
Facturacio

Gestio fisica de Magatzems (WM)

1.2 Objectius

Els objectius principals d'aquest projecte son:

Implementar en SAP la gestidé i seguiment de les compres i
contractacions del BST. També s'ha d'implementar tota la
funcionalitat relacionada dins de la Comptabilitat i Logistica
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(incloent la tramitacid de les factures logistiques i els processos
en la recepci6 de les factures electroniques).

Implementar la gestié d’expedients, gestié d’ofertes, gestié de
la proposta d’adjudicacio, gesti6 de contractes i comandes
relacionades amb I'expedient. Aixi mateix, implementar les
diferents modificacions d’expedients que es puguin donar en un
expedient (ampliacions, reduccions, cessions, prorrogues,
revisio de preus, entre d’altres).

Implementar i redissenyar el model d’integracié amb Logaritme
(empresa externa que fa d’operador logistic del BST a la gesti6
de compres, entrades de mercaderies del proveidor i enviament
dels productes als centres BST).

Implementar la integracié amb el Registre Public de contractes,
revisi6 de la integraci6 amb GeFact, integraci6 amb la
Plataforma de contractacions del sector public.

1.3 Abast del projecte

1.3.1

Abast funcional del projecte

L’abast de la solucié que proposa BST correspon als seguents punts, els quals
seran explicats i definits en cadascun dels apartats d’aquest document:

Funcionalitat per gestionar la necessitat
Implantacié d’'un quadre de comandament d’expedients amb les
funcionalitats seguents:

(0]

0]

Parametritzaci6 dels diferents circuits de contractacié segons la
llei de contractacions de sector public, incloent circuits
simplificats per contractes menors i circuits de contractacions
majors.
Aplicacié de les validacions d’'imports derivades de la nova llei
de contractacions del sector public
Funcionalitats per expedients de contractacions, tant majors
com menors si correspon.

= [Funcionalitat Proposta inici expedient

= Funcionalitat Plec de Clausules Administratives

= Funcionalitat Gestio d’ofertes: carrega automatica,

valoracio i comparacio d’ofertes.

= Funcionalitat gestié de meses de contractacions

= Funcionalitat proposta adjudicacio

= Funcionalitat creacio contractes i comandes
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< Implantacié de modificacions d’expedients (ampliacions, reduccions,
cessions, prorrogues, revisio de preus, entre d’altres).
e Canvi del model d’integracié amb I'Operador logistic, Logaritme
« Implantacié de les noves integracions:
o Nova interficie WebService amb RPC (Registre Public de
Contractes)
o Nova interficie WebService amb Plataforma contractacions
sector public
o Noves interficies WebService amb Logaritme
0 Revisi6 interficie WebService amb GeFact
« Integracié amb Registre Public de contractes
= Integracio plataforma contractacions
« Revisi6 i actualitzaci6 integracié GeFact
0 Registre preliminar de factures a partir del fitxer XML AOC
d’eFactura.
o Funcionalitat per al seguiment i tractament de pre-factures
o0 Adaptacié de la transaccié MIRO pel tractament de les pre-
factures automatiques.

e Automatitzacié de la comptabilitzacié de factures logistiques.

e Canvi de gestié de I'IVA en SAP: passar del tractament d’IVA inclos a
desglossament d’IVA. , incloent la migracié de dades pel canvi de
model. Nota: es important tenir en compte que el BST te
implementada la gestiéo de la prorrata del IVA en les operacions de
compra en determinats proveidors i materials.

1.3.2 Serveis de direcci6 del projecte

L'adjudicatari sera responsable de la direccio global “extrem a extrem” de les
tasques del Contracte.

e La interlocuci6 amb la direccié de Contracte de BST.

e La coordinacié dels diferents actors que intervenen en el
Projecte.

e La supervisi6 i seguiment de les tasques detallades en aquest
plec.

També sera responsable de dotar el Contracte amb els recursos necessaris,
tant humans com materials, que permetin el correcte desenvolupament
d'aquestes tasques, des de la direccié del Contracte fins a la posada en
operacio de la funcionalitat implementada.

1.3.3 Suport a la construcci6 de la funcionalitat a implementar

Les tasques previstes son:
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¢ Planificacio, seguiment i control del Contracte en conjunt segons
la metodologia recomanada pel fabricant del Software.

¢ Analisi funcional i organic de la solucié, a partir de la revisio,
I'aprofundiment i la concreci6 dels requeriments funcionals d'alt
nivell detallats en aquest plec.

e Disseny de l'estratéegia de proves i dels plans de proves
necessaris per a l'assegurament de la qualitat de la versio.

e Actualitzacio del pla de proves de regressio a utilitzar per I'equip
responsable del manteniment posteriorment a la finalitzacié
d'aguest Contracte, amb les proves de regressié addicionals
resultants d'aquest Contracte.

e Disseny técnic de la solucio.

e Construccid i desenvolupament de les millores en el sistema
d'informacio i el necessari pel seu correcte funcionament.

o Gesti6 del canvi, formacié i suport a la implantacio.

1.3.4 Servei de suport a la implantaci6

El procés d'implantacié (pas a produccidé) compren les activitats necessaries
per a la gestié de la incorporacié de noves versions de l'aplicacié com a
consequeéncia del desenvolupament de les millores. Inclou la coordinacié amb
Sistemes i Direccié de Persones de BST per a la planificacidé i execuci6
d'aquestes activitats d’acord amb els procediments de traspas de programari
a I'entorn productiu que BST tingui operatiu en cada moment. També inclou
el suport per a resoldre les incidéncies que apareguin durant el procés
d'implantacié. Aquest ultim punt queda recollit especificament a I'abast del
Contracte dins de les tasques de gesti6 del canvi.

2 Requeriments de la solucid

Les empreses oferents hauran de contemplar en les seves memories els
seglents punts recollits en el plec, els quals es valoraran seguint uns criteris
de seleccid establerts al plec.

2.1 Requeriments generals de la solucid

Els seguents punts es consideren requeriments generals que la solucié ha de
garantir:

e Flexibilitat enfront de les necessitats canviants.
¢ Integrar la funcionalitat demanada dintre de la ja implementada
a SAP.
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Us i adaptacio per als diferents usuaris: I'eina ha de permetre
personalitzar I'entorn i les funcions per a cadascun dels usuaris
o grups homogenis d'usuaris. Es necessari poder adaptar, en
funcié del tipus d'usuari, els rols i autoritzacions per poder
assegurar l'accés a la informacié de forma segura.

2.2 Requeriments funcionals de la solucid

En aquest punt es descriura de forma més detallada I'abast del projecte per
poder assumir els objectius descrits en el punt anterior.

2.2.1 Definicid dels processos de compres i contractacions

Els processos de compres i contractacions s’estructuren en tres fases
diferenciades. Aquestes fases contemplaran la creacié de noves funcionalitats
al sistema i de modificacions de funcionalitats estandard existents per tal
d’adaptar-les al nou model proposat.

Les fases corresponen a:

1. Fase d’inici i actuacions preparatories

Pla de necessitats

Proposta d’inici d’expedients
Llista de necessitats

Plec de clausules administratives

2. Fase de licitacio6 i adjudicacio

Gestio de meses
Gestié d’ofertes
Proposta d’adjudicacio

3. Fase d’execucio

Creaci6é comandes

Creacio contractes

Recepcié de mercaderies/Conformitat de servei
Recepci6 d’efactura

Gesti6 d’estoc

Creacio6 d’ordres de lliurament

Modificacions de contracte
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2.2.2 Definicié nou procés recepcid i comptabilitzacié factura electronica

El procés de recollida de factura electronica al BST s’haura de modificar per
tal de poder crear de forma automatica els documents de pre-factures SAP
logistiques al sistema. El procés proposat que el BST vol implementar
contempla la lectura i recollida de factures del GEFACT (s’hauran de modificar
els programes de recollida perdo NO els web Services existents), procés per
generar el document de pre-factura al BST i diferents reports que permeti el
seguiment i I'estat de les prefactures al BST.

2.2.3 Definici6 integracions plataformes publiques: RPC

La integraci6 amb el sistema RPC consistira en I'enviament cap a aquest
sistema els contractes menors adjudicats en SAP, de manera que no sigui
necessari el seu enregistrament de forma manual. En aquesta nova
integracio, s’enviaran a la plataforma només els contractes menors.

2.2.4 Definicié integracions  plataformes publiques: plataforma
contractacions

La plataforma de contractacions publiques de la Generalitat de Catalunya és
el portal en el qual les diferents entitats del sector public poden deixar la
informacio de la seva activitat contractual.

El BST ha d’incloure aquesta informaci6 dels seus expedients en la plataforma
de contractacions del sector public de forma manual.

Un cop s’incorporin al sistema SAP BST les diferents funcionalitats i circuits
en I'ambit de compres i contractacions, es podra enviar aquesta informacié
de forma automatica a la plataforma de contractacions publiques.

2.2.5 Definicié canvis per adaptacions al Sll

L’adaptacio i construccio dels diferents processos de compres i contractacions
al sistema, permetra al BST incloure la contractaci6 amb els diferents
indicadors d’IVA i, amb la qual cosa, tenir la compra desglossada amb els
imports amb i sense iva des de l'inici del procés. Aquest fet comportara que
la factura logistica generada al sistema s’alimentara de les dades de I'albara
i/o0 de la comanda a tramitar la factura: Aquests documents SAP ja portaran
la informacio relativa a I'lVA en les diferents linies de compra i permetra
desglossar els imports de la factura amb i sense IVA.

10
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Actualment el BST te inclds I'IVA al preu dels productes de forma integrada
(no te separat el preu i el seu IVA).

Nota: es important senyalar que esta implementada la gestié de la prorrata
per uns determinats proveidors i materials.

Aquest sera un canvi técnic i funcional i implicara realitzar canvis en
I’enviament de factures a Hisenda mitjancant el Slil.

2.3 Detall del model de implantacid

2.3.1 Estructura Organitzativa

2.3.1.1 Situaci6 actual BST

Les estructures organitzatives actuals en el sistema SAP BST son les
seguents:

SOCIETAT

Les compres s'executen amb la societat 1000.

CODI |NOM
1000 Banc de Sang i Teixits

ORGANITZACIO DE COMPRES

CODI |NOM
1000 Org. Compres BST
2000 Org. Comp. Logaritme

CENTRE

Les compres es realitzen a nivell centralitzat a un Unic centre:
e BST central

També es troben definits:

e 15 Centres (Centres BST als principals Hospitals de Catalunya)
< Logaritme (un centre diferenciat per tractar la logistica de I'operador
Logaritme)

11
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CODI

NOM

9000

LOGARITME

2500

BST CENTRAL

2400

BST SANTA CATERINA

2300

BST VILADECANS

2200

BST SANT JOAN

2100

BST VERGE DE LA CINTA

2000

BST JOAN XXII1

1900

BST ARNAU DE VILANOVA

1800

BST DR. JOSEP TRUETA

1700

BST MUTUA DE TERRASSA

1600

BST FUNDACIO ALTHAIA

1500

BST BELLVITGE

1400

BST GERMANS TRIAS | PUJOL

1300

BST CLINIC

1200

BST SANT PAU

1100

BST ALMOGAVERS

1000

BST VALL D' HEBRON

GRUP DE COMPRES

Es troben definits:

10 Grups de compres aprovadors de la despesa.

Grup de compres de Logaritme

CODI

NOM

100

Economic Financer

101

PiV

102

Serveis Generals

103

TIC

104

Recerca

105

Qualitat

106

Comunicacié

107

Gerencia

110

Trasllats

112

Control de Gestio

200

Logaritme

MAGATZEM

Es troben definits:

Compres i Contractacions

12
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- Magatzem de Logaritme. Es I'inic magatzem que té estoc de compra
enregistrat a SAP BST.

e Magatzems de centres, que no tenen estoc enregistrat a SAP BST.
Logaritme distribueix material a aquests magatzems i el moviment
sempre es considera consum.

= Altres magatzems de productes de venda (llet materna, teixits,
BioStorage...)

CENTRE | MAGATZEM | Denom.
1000 5000 Mag. PA Comp. Sa
1200 5200 Mag. PA Sant Pau
1300 5300 Mag. PA Clinic
1400 5400 Mag. PA Germans
1500 5500 Mag. PA Bellvitg
1600 5600 Mag. PA Fundaci6
1700 5700 Mag. PA Mdtua de
1800 5800 Mag. PA Dr. Jose
1900 5900 Mag. PA Arnau de
2000 6000 Mag. PA Joan XXI
2100 6100 Mag. PA Verge de
2200 6200 Mag. PA Sant Joa
2300 5000 Mag. PA Comp. Sa
2300 6300 Mag. Viladecans
2400 6400 Mag. StaCaterina
2500 6500 Mag. PA Central
2500 6510 Mag. PA Hemoderi
2500 6520 T.Temp ambient
2500 6521 T. Refrigerat
2500 6522 Criogenia
2500 6523 Dev temp. amb
2500 6524 Dev Refriger.
2500 6525 . Dev Criogenia
2500 6530 Mag. PA Cordo
2500 6540 Mag. PA Llet Mat
2500 6596 T.Bloquejat
2500 6598 T.Pendent Ubicar
2500 6599 T.Baixes
2500 BIO1 Teixits
2500 BIO2 Llet Materna
2500 BIO3 LECCS
9000 9000 Mag. Logaritme

— ]

13
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Mestre de materials i Mestre de proveidors

MESTRE DE MATERIALS

Tipus de material
o Es distingeix entre serveis i matéries primeres
o No hi ha un cataleg d'actius com a tal, es pot comprar com a
actiu qualsevol material.

CODI NOM
ZDNC BST Serveis compres
ZDNV BST Serveis vendes
ZFER BST Producte acabat
ZNLA BST Material no magatzem
ZROH BST Matéria prima
ZTEX BST Teixits

Grup d'articles

o Es l'agrupacié determinant a nivell comptable. La categoria de

valoracié ve determinada pel Grup d'articles a nivell conceptual.

Jerarquia de productes. Existeix una jerarquia de 3 nivells.
La unitat de mesura sempre és UN.
Amb Logaritme, s'utilitza sempre Unitat de preu = 10000.
Es revisara el catdleg de serveis per tal de poder gestionar
correctament les contractacions..

MESTRE DE PROVEIDORS

Grups de comptes

CODI NOM
Z001 Proveidors nacionals
Z002 Proveidors comunitaris
Z003 Proveidors estrangers
Z004 Empleats
Z005 Proveidors comunitaris sen CIF
ZCPD CPD Creditors (adjud.num.int.)

14
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« Pels circuits existents de compres, algunes vegades es dona d'alta el
proveidor en DC2, I'aplicacié de l'operador logistic (Logaritme), i
posteriorment cal donar-lo d'alta a SAP.

2.3.3 Planificaci6 i gestié de la necessitat

La situacié actual respecte a les compres en el BST té les caracteristiques
seguents:

= Materials estocables:
o Es compren a través de I'operador logistic Logaritme.
o S'utilitzen els tipus d'imputacio estandard:
= En blanc = materials fungibles estocables. S'informa
magatzem.
0 Totes les compres porten I'lVA inclos en el preu.

« Altres compres (Fungibles, serveis, formacié, immobilitzat, etc.).

o Els centres obren o sol-liciten I'obertura de Sol-licituds de
comanda per les necessitats de compra.

o La Sol-licitud de comanda segueix un circuit d'aprovacié per
Mesa economica, controlat per workflow a SAP.

o0 Aquestes compres:

= Es gestionen des de I'Organitzacié6 de compres Central
(1000-Org. Compres BST). Els centres no creen
comandes, sempre es gestionen centralitzadament.

= Sempre van imputades a CECO, PEP o Ordre d'inversi6 o
Ordre CO.

= Especifiquen el grup de compres, que és l'aprovador de la
despesa.

0 Un cop aprovada la compra, es crea la comanda, on s'especifica
la imputacidé i el centre.

o0 Per actius, s'utilitza qualsevol codi de material, es decideix que
€s un actiu quan es fa la mesa d'aprovacié de la contractacio i
s'informa el Tipus d'imputacioé A directament en la comanda.

0 Per serveis, la unitat de mesura és UN.

o Per serveis, es realitza meritacié de la despesa enregistrant un

albara.
o S'utilitzen els tipus d'imputacié estandard:
= A = actius. Informar CECO, numero d'actiu i Ordre

d'inversié. No obligatori PEP.

15
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= K = imputat a CECO. Informar CECO, Ordre CO i
s'enregistra Entrada de mercaderies. No obligatori PEP.
Aquest tipus d'imputacié s'utilitza tant per serveis com
per materials fungibles que no passen pel magatzem de
Logaritme.

= En blanc = materials fungibles estocables. S'informa
magatzem.

o Totes les compres porten I'l VA inclos en el preu.

Per a aquest projecte, BST vol poder implementar una eina de planificacio i
gesti6 de les necessitats. Dins d'aquesta eina es requereix poder confeccionar
la relacié de materials a incloure dins d'un Expedient de Contractaci6.

Dins de les funcionalitats del Pla de Necessitats a implementar ha d'incloure,
com a minim els seguents punts:

Creaci6 del Pla de necessitats: dades basiques associades al pla, tipus
de pla, tipus d'imputacio, etcetera.
Definici6 del periodes de validesa, periodes de referencia pel calcul dels
consums.
Relaci6 del centres implicats a cada Pla.
Relacié dels articles a nivell individual o bé de forma agrupada (tipus
d’articles, agrupador de gamma, etcétera).
Registre de totes les necessitats valorades per material: quantitats i
preus, desglossades per centre i CeCo (Centres de Cost). Aquestes
necessitats poden ser de diferent naturalesa: materials fungibles,
Serveis, Actius Fixos, etcetera.
Una vegada registrat el pla, ha de ser possible la revisié de preus,
quantitats o qualsevol altra dada.
Podran existir diferents tipus d'expedients:
0 Plurianuals (amb un pla de necessitats per exercici)
0 Expedients amb lots diferenciats
o0 Expedients amb partides per assignar automaticament a tots el
lots i els seus materials
0 Expedients per Agrupador de gamma, exclusiu per material
fungible
Funcionalitat d’ajuda a la Revisi6 del Pla:
o Creaci6 automatica de Il'actiu fix provisional, quant sigui
necessari
o Factor corrector de quantitats per correccions massives dintre
del Pla
0 Baixar/Carregar el Pla de necessitats amb un fitxer Excel
o0 Calcul automatic de consums dintre del periode de referencia del

pla
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o Calcul automatic de preus, basat en les dades existents a SAP
(historic de comandes, preu de referencia del cataleg, etcétera)
0 Gestio dels errors del Pla
o Llistats d’ajuda per a la revisio del Pla: linies del Pla, materials
amb quantitats i preus, etcétera
= Creaci6 de la sol-licitud de comanda per iniciar I'expedient de
contractacié: validar i crear la SolP (Sol-licitud de comanda de compra)
corresponent a cada Pla

NOTA: Actualment, el BST treballa amb els preus amb I'lVA inclos, i no
té implementada en SAP la funcionalitat de I'IVA desglossat. Durant
aquest projecte s'haura d'incloure aquesta implementacio, i mantenir la
funcionalitat de la prorrata de I'l VA.

Compres i contractacions del BST podran utilitzar aquesta funcionalitat per la
creaci6 de plans de necessitats abans de la creacidé dels expedients de
compra, tant de serveis com de material fungible distribuit per Logaritme.

Els plans de necessitats es poden utilitzar per la creacié de qualsevol tipus
d'expedient, inclosos menors, de manera que no sigui necessaria la gestié
d'expedients de contractacié fora de SAP (exceptuant expedients amb
estructura molt complexa).

Es possible la revisio per part dels centres de les quantitats assignades a cada
centre o CECO abans de la validacié global del pla.

2.3.4 Circuit contractacions expedients menors

El sistema SAP BST no existeix actualment cap funcionalitat establerta per
executar expedients menors. Aquesta informacié -concretament, les
comandes- arriben a SAP BST via interficie des del sistema DC2 de Logaritme.

El requeriment del BST contempla la solucié de implementar un circuit a mida
per poder realitzar compres menors:

= Circuit de compres menors amb oferta
= Circuit de compres menors sense oferta / proveidor exclusiu

Les funcionalitats propies del circuit de compres de menors seran les
seguents:
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= Creacio de Pla de Necessitats

= Creacio de Llista de Necessitats

= Tractament Llistat de Necessitats

= Creaci6 capcalera d’expedient

= Carrega, valoracié i comparacio d’ofertes

= Creacio proposta adjudicaci6

= Creacio de comanda o de comanda oberta

= Quadre de comandament d’expedients, per a controlar I'avang i
seguiments dels expedients

Validacions compres menors: per tal de poder iniciar un procés de
contractacions amb un procediment d’adjudicacions de menors, el sistema
realitzara les validacions corresponents a la nova llei de contractacions del
sector public, en cas de no complir-les, no permetra continuar amb la resta
de processos de contractacions existents.

Nota: Amb I'entrada en funcionament d'aquesta funcionalitat, totes les
interfases entre Logaritme i BST es veuran afectades i hauran de ser
substituides per unes altres. Aquests canvis Sl queden inclosos dins de
I'abast d'aquest projecte.

2.3.5 Definicié validacions nova llei de contractacions sector public

Els limits dependran del tipus de contracte:

= Import sense IVA inferior a 40.000€ per contractes d’Obra .
= Import sense IVA inferior a 221.000€ per Publicacions.
= Import sense IVA inferior a 15.000€ per la resta de contractes menors.

Validacions compres menors
S’executaran les seguents validacions:

= Es validara que I'import adjudicat per centre, proveidor, material i
exercici sigui menor al limit d'import segons el tipus de contracte.

= Es validara que I'import adjudicat per centre, material i exercici sigui
menor al limit d'import segons el tipus de contracte.

= Es considera import adjudicat a la suma dels imports sense IVA de les
comandes obertes + comandes directes de tipus de procediment
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menor, tenint en compte les modificacions que es puguin fer en I'import
del contracte (canvis de preus, esborrat de linies, etcétera).

Les regles per executar aquestes validacions no seran fixes, siné que es
trobaran en una taula de parametritzacio, creada per tal de definir I’algoritme
de validacié d’'imports i una nova transaccié pel manteniment d’aquestes
dades, de manera que les condicions podran ser canviades centralitzadament
per usuaris del BST amb permisos d’accés a aquesta taula.

2.3.6 Modificacions contractuals

El sistema SAP BST no contempla actualment cap circuit de modificacions de
comandes o contractes. Les modificacions, per material estocable, es
realitzen directament des del sistema DC2 de Logaritme. Aquestes
modificacions es bolquen periodicament al sistema SAP BST.

Per poder realitzar modificacions d’expedients (comandes tancades i
obertes/contractes) a SAP, es vol implementar diferents funcionalitats que
permetin realitzar les modificacions necessaries en cada moment. Les
funcionalitats per tal de poder realitzar les modificacions seran les seguents:

= Modificacions de quantitat: ampliacid, reduccié i anul-lacié.

= Afegir posicions

= Modificacions de preus: Revisi6é de preu de posicidé o posicions de
comanda.

= Prorrogues: Creacié nova comanda amb nova data de vigéncia

= Cessions o modificacions societaries: Creacié nova comanda per
cessid a un altre proveidor

2.3.7 Circuit contractacions expedients majors

El requeriment plantejat pel BST contempla la solucié de fer un circuit a mida
per cadascun dels procediments d’adjudicacio i modificacié d’expedient. Cada
circuit haura de poder ser modificable independentment de la resta, per tal
de minimitzar I'impacte en cas d’aplicacié d’'una nova llei o noves validacions.
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Les funcionalitats propies del circuit de compres majors han de permetre:

= Creacio de Pla de Necessitats

= Creacio de Llista de Necessitats

= Tractament Llistat de Necessitats

= Creaci6 capcalera d’expedient

= Creacio Plec de clausules técniques

= Creacio Plec de clausules administratives

= Designacio de les meses (si s’escau, definit al PCAP)

= Gesti6 de les meses (si s’escau, definit al PCAP)

= Convocatoria de les meses (si s’escau, definit al PCAP)
= Creacio peticié ofertes

= Ponderacié economica

= Ponderacio técnica

= Comparaci6 d’ofertes

= Avaluacio dels licitadors

* Proposta adjudicaci6 (esborrany, provisional i definitiu)
= Creacido comanda/comanda oberta

= Quadre de comandament d’expedients

Circuits compres majors

La determinacié del circuit vindra determinada durant la creacidé de la
capcalera de [I'expedient, concretament en [I'apartat procediment
d’adjudicacio, on es podran escollir els diferents procediments d’adjudicaci6
existents al sistema. En aquest apartat, ens centrarem en els tipus de
contractacions majors.

Sub-procés compra major: Procés de Licitacio

El procés de compra major tindra un circuit de licitacio. El circuit de licitacio
vindra determinat per la informacié que s’hagi informat en la funcionalitat
Plec de Clausules administratives particulars.

Si s’indica que hi ha mesa de contractacié , el circuit de licitacidé obrira dues
branques en paral-lel:

= Branca A: Circuit meses
o0 Realitzar la designacio de les meses
0 Realitzar la gesti6 de les actes de les meses
o0 Realitzar la convocatoria de les meses
= Branca B: Circuit criteris adjudicaci6
o Branca B.1: Si al Plec s’indiquen criteris d’adjudicacio, es
realitzaran els seguents passos:
= Convidar proveidors/Crear peticions d’oferta
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= Carrega oferta tecnica
= Ponderaci6 técnica
= Carrega oferta economica
= Ponderacié econdOmica automatica
= Avaluacié proveidors
= Comparar ofertes
= Creaci6 proposta adjudicacio
0 Branca B.2: Si al Plec s’indica que no hi ha criteris
d’adjudicacid, es realitzaran els segluents passos:
= Crear peticions d’oferta
= Recepcio d’ofertes
= Comparar ofertes
= Creaci6 proposta adjudicacio

Si s’indica que no hi ha mesa de contractacio, el circuit de licitacié obrira una
Unica branca, concretament I'esmentada branca B

= Branca B: Circuit criteris adjudicacio
o Branca B.1: Si al Plec s’indiquen criteris d’adjudicacio, es
realitzaran els seguents passos:
= Convidar proveidors/Crear peticions d’oferta
= Carrega oferta tecnica
= Ponderacio técnica
= Carrega oferta econdmica
= Ponderacié economica automatica
= Avaluaci6 proveidors
= Comparar ofertes
= Creacio proposta adjudicaci6
o Branca B.2: Si al Plec s’indica que no hi ha criteris
d’adjudicacio, es realitzaran els seglients passos:
= Crear peticions d’oferta
= Recepci6 d’ofertes
= Comparar ofertes
= Creacio proposta adjudicaci6

Per tal de fer el seguiment d’aquestes funcionalitats es fara us de la
funcionalitat a mida per al BST del quadre de comandaments d’expedients.
Aquesta adaptacio s’explicara en més detall a I'apartat per la funcionalitat de
quadre de comandaments.

Els tipus de document a parametritzar son:

= Comandes obertes
o Contractes Marc
o Convenis
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o Comanda oberta valor
= Comandes

o Contractes Majors

o Comanda Contr. Marc

o Comanda Conveni

o Comanda de Devoluci6

o Contracte Obra Major

2.3.8 Plec de clausules administratives

El sistema SAP BST no existeix cap funcionalitat per realitzar els plecs de
clausules administratives tecniques ni particulars.

L'objectiu del BST és poder disposar d'una transaccié a mida que permeti
gestionar de forma integral el Plec de Clausules Administratives de
I’Expedient.

Aquesta transaccié ha de permetre crear, modificar o visualitzar els plecs.
Haura de disposar d'apartats per a emmagatzemar la informacio relativa als
seguents punts:

= Dades generals del contracte: Dades generales, tipus de tramitacio,
objectes del contracte, descripcid, dates associades, responsabilitats,
terminis de publicacid, etcétera.

= Criteris d’adjudicaci6: dades de determinaci6 dels lots i la definicié dels
criteris d’adjudicacid. Els criteris d’adjudicacio es defineixen a nivell de
lot i fase (en cas dels criteris tecnics).

= Licitaci6 i Adjudicaci6é: dades que fan referéncia al procés de licitacio i
adjudicacié (aspectes economics, alternatives o variants, limits,
lliurament de mostres, etcétera).

= Mesa de contractacidé: descripcidé de la composicié de la Mesa, en cas
de que hi hagi.

= Aplicacié Pressupostaria: dades pressupostaries definides a la Proposta
d’Inici d’Expedient (any, preus, moneda, etcetera) .

= Lliurament de bens: lloc dels lliuraments, embalatges, senyalitzacions,
etcetera.

= Forma de Pagament: regim de pagaments, condicions, forma,
etcetera.

= Terminis relacionats amb I'expedient: terminis d’adjudicacié, terminis
d’execucio y terminis de garantia.

= Revisié del Contracte: revisi6 de preus, dates, justificacié de les
formules de preu, prorrogues, etcétera.

= Mitjans de Comunicacid: Justificacié de solvéncia econdmica i tecnica,
Condicions particulars o especials (licitacions, adjudicataris, ...).
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= Garanties associades: S’indica si els licitadors hauran de presentar
garanties tant provisionals com definitives, i els imports corresponents.
Dades referents a les garanties provisionals i definitives.

= Gestié de Serveis Publics: associats per a la concessié de contingut
economic i regim juridic basic.

= Altra Documentacié: Causes especials de resolucié, Causes especials
de cessid i subcontractacié, Penalitzacions per incompliment de
contracte, etcétera.

2.3.9 Gestio de les meses de contractacions

Actualment al BST, la gestidé d'expedients es realitza fora de sistema. En la
valoracié tecnica d'ofertes es tenen en compte criteris objectius i subjectius,
que han de ser avaluats amb anterioritat a I'obertura de I'oferta economica.

Al BST es vol implementar la gestié de meses de contractacié d'expedients,
amb les funcionalitats seglients:

o Convocatoria de les Meses de Contractacio: Mesa de licitadors
(sobre A), Mesa d’ofertes (B) Mesa econdmica (sobre C ), Mesa
d'adjudicacio , Altres convocatories. Han de incloure dates, llocs,
persones convocades, dades de contacte, etcétera.

o0 Acta de la Mesa de licitadors (sobre A). En aquesta funcionalitat
sera possible informar dels assistents a la convocatoria, informar
els proveidors que han presentat oferta a I'expedient de
contractaci6é, informar si el licitador ha presentat tota la
documentacio requerida, donar d'alta un licitador que no es trobi
en SAP.

o0 Acta de la Mesa economica (sobre C). En aquesta funcionalitat
sera possible informar dels assistents a la convocatoria, resoldre
la documentacié per algun licitador que no I'hagués presentat
completa en la fase anterior, realitzar la ponderaci6é técnica i
realitzar la ponderacié economica.

o0 Acta de la Mesa d'adjudicaci6. En aquesta funcionalitat sera
possible informar dels assistents a la convocatoria, realitzar la
ponderaci6 economica tal com es descriu en els apartats
seglients, declarar un lot com a desert i crear la proposta
d'adjudicaci6.
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2.3.10 Carrega automatica d’ofertes

La gestio d'expedients es realitza fora de sistema. BST vol implementar una
carrega automatica a SAP, a partir de un Excel amb un format predeterminat,
de les ofertes presentades pels proveidors. També vol que sigui possible el
seu enregistrament manual. Aquesta funcionalitat ha de incloure:

= Modificaci6 d'ofertes (transaccidé ME47): informar manualment les
dades de les ofertes presentades pels proveidors.
= Descarrega de I'Excel de peticié d'ofertes: El sistema descarrega un
fitxer Excel amb un format predeterminat i amb les dades
corresponents a I'expedient de contractacié en concret. Aquest Excel
es posa a disposicio dels proveidors, perqué informin les dades de les
seves ofertes. Son necessaris diversos formats, depenent del tipus de
contracte:
o0 Excel de petici6 d'ofertes de material fungible.
0 Excel de petici6 d'ofertes de serveis
o0 Excel de peticié d'ofertes per procediments negociats d'una
homologaci6é. Aquesta descarrega incloura en [I'Excel la
informacié de preus i referéncies de I'homologacio.

Carrega de I'Excel de peticié d'ofertes: Un cop rebuts els excels amb les
ofertes dels proveidors, es carreguen automaticament a SAP.

2.3.11 Gestio6 d’ofertes: Ponderacio técnica

La gestio d’ofertes es realitza fora de sistema. Es tenen en compte criteris de
valoracié tecnica objectius i subjectius.

Es vol implementar funcionalitat a SAP per dur a terme las seguents accions:

= Definicié dels criteris de ponderaci6 tecnica en el plec.
= Descarrega de I'Excel de ponderaci6 técnica.

= Carrega de I'Excel de ponderacio técnica.

= Informar les puntuacions técniques manualment.

2.3.12 Gesti6 d'ofertes: Ponderacié economica

La gesti6 d'expedients es realitza fora de sistema. Per la puntuacié economica
de les ofertes, el BST utilitza diversos metodes diferents (7 o 8 metodes
diferents), segons I'expedient.

La funcionalitat a implementar es incorporar un procés automatic de calcul
de la puntuacié economica d'una oferta determinada en funcié dels preus
ofertats pel mateix producte (posicié de sol-licitud de comanda) en totes les
ofertes presentades.
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La puntuacié econdmica es podra calcular automaticament en diversos
moments:

= Al tancar la Mesa econdmica (sobre C)
= A petici6 de l'usuari en qualsevol moment abans de I'adjudicacio
definitiva, per reflectir possibles canvis per dades erronies.

El calcul automatic de la puntuacié economica contemplara els diferents
metodes utilitzats per BST, aixi com una carrega de puntuacions economiques
a partir d’'un Excel.

El calcul més frequent és en funcié dels preus ofertats, amb Il'algoritme
seglent:

Puntuacié econdomica = (Preu minim ofertes / Preu oferta) * Puntuacié
maxima del criteri economic

D'aquesta manera l'oferta que té el Preu minim té la Puntuacié maxima i la
resta d'ofertes tenen una puntuacié proporcional a la diferencia amb el preu
minim.

No es puntuen econdomicament les ofertes:

= Rebutjades tecnicament

= Que no superen la puntuacio tecnica minima definida en el PCAP.

= Que no tenen puntuacié técnica, si en el PCAP s'han definit criteris de
puntuacié técnica pel lot.

2.3.13 Gesti6 de la proposta d’adjudicacio

L'adjudicacié d'expedients que es vol implementar esta formada per les
funcionalitats:

2.3.13.1 Avaluacio6 d'ofertes per lot o per article.

Abans de la proposta d'adjudicacid, és necessari revisar l'avaluacié de les
ofertes. Per aquest procés, es disposara de dues funcionalitats, segons
correspongui a I'expedient:

= Pantalla per l'avaluacié d'ofertes per article. En aquesta pantalla
visualitzaran totes les ofertes presentades per un lot, amb les dades
basiques de I'oferta: Codi de material, Referéncia del producte del
proveidor, Preu ofertat, Valida técnicament, Puntuacié técnica,
Puntuacié economica, Puntuacié total. Funcionalitats necessaries:
modificacié d’ofertes i puntuacions, recalcul automatic de la puntuacio
economica, selecci6 automatica d’ofertes, modificacié de la seleccid
d’ofertes.

= Pantalla per l'avaluaci6 d'ofertes per lot. En aquesta pantalla
visualitzaran, per cada licitador i lot, la suma dels imports presentats
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en les linies d'oferta i la puntuacié tecnica i econdmica assignada a
cada un. Les funcionalitats seran les mateixes que en la pantalla
d’avaluacio per article.

2.3.13.2 Proposta d’adjudicaci6

Un cop s'ha gravat la selecci6 d'ofertes, es passara a la creacio de la proposta
d'adjudicaci6. La gestié de la proposta d'adjudicacié incloura els processos
seguents:

= Creacié automatica de la proposta d'adjudicaci6. Calcul automatic de
la proposta d'adjudicaci6 a partir de les dades de sortida de I'expedient
i les ofertes seleccionades en el procés d'avaluaci6 d'ofertes.

= Re-calcul automatic de la proposta d'adjudicacid. En cas que es detecti
la necessitat de modificar les dades d'alguna oferta o de les
puntuacions, sera possible el re-calcul automatic de tota la proposta,
dels articles d'un lot o d'una posicié determinada de I'expedient, per
tal d'ajustar-la a les noves condicions.

= Modificaci6 de la proposta d'adjudicacié. Mentre la proposta
d'adjudicacié es trobi en situacié d'esborrany, sera possible la
modificacié d'algunes de les dades.

= Gravar en provisional. Quan la proposta es troba en situacio
provisional, sera possible tornar a l'estat esborrany en cas necessatri.

= Gravar en definitiu. Quan la proposta es grava en definitiu, es passa
als processos seglents de tramitacio, per tal de crear les comandes o
comandes obertes segons correspongui.

2.3.14 Quadre de comandaments d’expedients

El sistema BST no contempla actualment cap funcionalitat per al seguiment
de les contractacions, ja que actualment no es realitzen al sistema.

La nova funcionalitat de quadre de comandament ha de poder gestionar el
circuits interns dels processos de contractacions aixi com de les modificacions
d’expedients que es pugin realitzar. Els documents que es podran gestionar
mitjancant aquesta transaccio seran els seguents:

= Llistes de necessitats
= Propostes d’inici d’expedient
= Modificacions d’expedients

A banda de poder realitzar el seguiment de I’estat en el que es troba cadascun
dels documents esmentats, es podran executar els diferents passos en el qual
es troba la sol-licitud i altres funcionalitats com:

1. Creacid nou expedient:
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o Proposta d’inici d’expedient: Aquesta funcionalitat fara una crida
a la transaccié estandard ME51N per poder realitzar la creacio
d’una sol-licitud de comanda

o Llista de necessitats: Aquesta funcionalitat fara una crida a la
transacci6 estandard ME51N per poder realitzar la creacié d’'una
llista de necessitats

o0 Pla de necessitats: Aquesta funcionalitat fara una crida a la
transaccié a mida per la gestid dels plans de necessitats

2. Adjuntar documentacié: Es podra adjuntar documentacié al document
seleccionat (tal i com es realitza mitjancant la transaccié estandard).

3. Assignar responsable: es podra realitzar I’'assignacio6 d’un altre responsable
en cas de necessitat.

4. Esborrar expedient: Es podra realitzar I'esborrat de les diferents sol-licituds
de comanda, sempre i quan l'estat en el que es trobi la sol-licitud no hagi
creat o modificat comanda.

5. Funcions compres majors: Es podra executar les diferents funcionalitats
de compres majors, sempre i quan I'’expedient sigui una compra amb circuit
de contractacions majors.

6. Es podran parametritzar els passos a seguir per cada procediment
d’adjudicaci6.

2.3.15 Integracio plataforma registre public de contractes

El sistema BST no contempla actualment cap funcionalitat per integrar amb
el registre public de contractes, ja que actualment no es realitzen al sistema.

El sistema ha de incloure els seglients processos:

Enviament dels contractes menors a RPC

Establir un procés automatic diari en SAP BST per seleccionar i enviar a RPC
els contractes menors adjudicats des del darrer enviament.

Els contractes s’enregistraran en RPC automaticament i, si totes les dades
enviades son correctes, la tramesa quedara en estat “Junta consultiva”, de
manera que I'expedient pot continuar la seva tramitacié en RPC. En aquest
estat, els expedients no es podran modificar ni manualment ni per interficie.

Si els contractes enviats tenen alguna dada incorrecta, RPC retornara a SAP
BST els errors trobats, que poden ser de dos tipus:

= Error: I'expedient no s’ha gravat a RPC.
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= Avis, I'expedient ha estat gravat a RPC perd no pot continuar la seva
tramitaci6é. El contracte en RPC queda en situaci6 01l- Organisme
contractant.

El procés gestionara els possibles errors retornats per RPC i permetra el
reenviament del contracte amb les dades correctes.

Control de I’enviament dels contractes menors a RPC

Tots els enviaments realitzats quedaran arxivats en una taula de control a
SAP, de manera que, peridodicament, el centre podra consultar quins
enviaments s’han realitzat a RPC, per comprovar quins contractes han estat
enregistrats correctament i quins han quedat amb error o avis.

Pels contractes que hagin quedat amb error o avis, sera possible:

= Corregir la dada incorrecta a SAP BST.
=  Marcar el contracte com a “Reenviar a RPC”

El procés automatic d’enviament seleccionara i enviara també els contractes
que es trobin marcats com a “Reenviar a RPC”.

Eliminar contractes menors ja enviats a RPC

En cas que sigui necessari eliminar un contracte es fara manualment des
d’RPC sempre i quan hagi quedat en estat de tramesa “Organisme
contractant” o be es trobi en situaci6 “Retornat per la Junta consultiva”.

Manteniment de la taula de conversié de codis

Per tal d’enviar els valors requerits per RPC en alguns camps de la interficie,
es podra mantenir una taula de conversié de codis SAP — codis RPC.

2.3.16 Integraci6é amb la Plataforma de contractacions

Actualment, contractacions del BST publica manualment els expedients de
contractacio a la Plataforma de contractacions (PSCP).

La integraci6 amb PSCP realitzara I'enviament dels anuncis de licitacio
d’expedients de contractacié. Les dades necessaries s'hauran enregistrat
préviament a SAP, principalment en el plec. L’enviament utilitzara la Web
Service disponible en PSCP per I'enviament de I'anunci de licitacié des dels
sistemes de Gestié de contractes dels diversos organismes de la Generalitat.

Per establir la connexi6 amb PSCP és necessari seguir el Procediment per
donar d'alta el servei i complir els Requeriments per la integracié amb aquest
sistema, tal com es troba descrit en el Manual d’integracié PSCP.
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La funcionalitat a implementar constara dels seglients punts:

Enregistrament de les dades del Plec.

Creacio del Plec per I'expedient de contractacié. En aquesta funcionalitat
s’incorporaran totes aquelles dades que és necessari enregistrar en PSCP i no
estiguin en altres documents en SAP.

= Creaci6 del plec == Esborrany
= Modificacio del plec == Definitiu

Com a norma general, caldra deixar el plec en esborrany fins que es faci la
publicaci6é a la plataforma perqué el termini de presentacié d’ofertes no es
coneix fins a aguest moment.

Enviament d’un expedient de contractaci6é a PSCP

Quan el Plec es trobi en situaci6 de definitiu, 'usuari podra enviar I'expedient
de contractacio cap a PSCP per la publicacié de I'anunci corresponent. Aquest
enviament s’executara des de la pantalla de Modificaci6 del plec o be
directament des d’una transaccio d’Enviament a PSCP.

= Enviament publicacié a PSCP
= Finalitzaci6 del plec == Finalitzat

Si en el registre a PSCP el sistema troba algun error, aquest es visualitzara
en la pantalla d’enviament. En aquest cas, sera necessari solucionar I'error
en SAP i tornar a enviar I'expedient cap a la Plataforma.

En el cas d’expedients amb empreses convidades, sera possible enviar a PSCP
les dades de les empreses, per evitar haver d’enregistrar-les manualment.
Donat que les empreses convidades s’informaran a SAP un cop finalitzat el
plec, pels tipus d’expedients que s’identifiquin en el plec amb la marca
“Anunci d’accés exclusiu” = Sl, sera possible tornar a reenviar les dades a
PSCP executant una transaccio d’enviament fora del plec.

= Informar les empreses convidades a la proposta d’inici d’expedient.
= Reenviament a PSCP (només en expedients amb anunci d’accés
exclusiu)

Publicacié de I'anunci a PSCP

Un cop enviat I'expedient de contractacié a PSCP correctament, aquest
quedara en estat “En Edici6”, de manera que sera possible entrar a la
Plataforma per tal de completar la publicacié6:

= Adjuntar els documents necessaris
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= |nformar les dates dels anuncis a diaris oficials.
=  Publicar I'anunci

Qualsevol modificacié sobre Il'anunci, a partir d’aquest moment, I'haura
d’enregistrar el gestor de contractacions directament en la Plataforma
(esmenes, adjudicaci6, etcétera). La descarrega de les evidéncies de
publicacio es continuara fent com fins ara, es a dir, baixant el PDF amb les
dades publicades, que s’adjuntara a I'expedient en SAP.

Control de I’enviament dels contractes menors a PSCP

Tots els enviaments realitzats quedaran arxivats en una taula de control a
SAP, de manera que sera possible consultar quins expedients de contractacié
han estat enviats a PSCP, la seva situacio i els missatges d’avis o error.

Manteniment de la taula de conversioé de codis

Per tal d’enviar els valors requerits per PSCP en alguns camps de la interficie,
s’haura de mantenir una taula de conversié de codis SAP — codis PSCP.

2.3.17 Integraci6 amb Logaritme

2.3.17.1 Situaci6 actual

Logaritme és I'operador Logistic del BST. El circuit d'integracio actual entre el
sistema DC2 de Logaritme i SAP BST és el seguent:

= En SAP BST es troben definides les seglients estructures
organitzatives per Logaritme:
0 Magatzem Logaritme = 9000
o0 Centre Logaritme = 9000
0 Grup de compres = 200
0 Magatzem BST central en el que es fan entrades de mercaderies
des de Logaritme
< Manteniment del cataleg de materials.
0 Es crea primer el material a SAP i es passa a Logaritme via
interficie (altes i modificacions).
0 Logaritme respon via Mail amb el codi Logaritme, que
s’actualitza manualment al cataleg SAP.
o0 En DC2, el codi SAP del BST es concatena amb un prefix BOOOO
En els petitoris és visible tant el codi SAP com el codi Logaritme.
o0 En les comandes a proveidor poden enviar el codi SAP o
Logaritme

o
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e Cataleg de proveidors.
0 Alta de proveidors. Es pot donar d'alta primer a SAP i
manualment a DC2. En alguns casos, |'alta del proveidor es fa a
SAP després de I'enviament de la comanda de DC2 (en aquest
cas, la interficie dona error).

e Gesti6 i realitzacio de les compres.

o0 Contractacions del BST tramita els expedients de
contractacié necessaris per la compra de material fungible
que distribueix Logaritme. Aquests expedients es donen
d'alta a DC2 com a concursos.

o Si s'ha de fer un expedient menor, el centre corresponent
dona d'alta una sol-licitud de comanda, que segueix un circuit
d'aprovacié per Mesa economica, controlat per workflow a
SAP. Posteriorment, la compra es fa directament al sistema
DC2 de Logaritme.

0 Les necessitats dels centres s'enregistren a DC2 a partir de
lectors o altres procediments automatics o bé les enregistren
manualment els centres en la Web de Logaritme.

0 Logaritme executa I'MRP en DC2 i crea les comandes a
proveidor necessaries, que s'envien cap a SAP BST per
interficie. Aquestes comandes poden estar associades a un
concurs o0 bé tractar-se de comandes directes.

o En SAP BST s'enregistren unicament les comandes a
proveidor. No es té constancia dels concursos ni de les ordres
de lliurament relacionades, per tant, no és possible el
seguiment de la execuci6 dels expedients.

e Gesti6é de magatzem

0 Logaritme enregistra en DC2 els albarans de recepcié de
mercaderies, els consums contra CECO i altres moviments
d'estoc.

o Els moviments de distribucié del material cap als magatzems
dels centres son considerats consums, de manera que no hi
ha registre de I'estoc en aquests magatzems.

o En alguns casos, Logaritme fa la comanda, pero el proveidor
serveix el material directament al centre. Normalment son
materials que Logaritme no pot emmagatzemar, com
Nitrogen liquid o farmacs. En aquest cas, el proveidor envia
I'albara a Logaritme perque faci la entrada de mercaderies.

0 Aquests moviments es traspassen a SAP BST per interficie.

e Conciliacio de factures
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o Es concilia manualment en SAP BST la factura-e enviada pel
proveidor amb l'albara de recepcidé de mercaderies.

o Pot donar problemes si l'albara de recepcié informat per
Logaritme no coincideix amb [l'albara que informa el
proveidor en la factura. Es complicat de solucionar perque el
proveidor informa el nimero de comanda de Logaritme, que
no és el mateix numero de comanda SAP.

* Interficies actuals

o Interficie de comandes de DC2 a SAP BST un cop al dia. Pot
donar problemes si el proveidor no esta donat d'alta a SAP
BST.

o0 Moviments de magatzem: albarans d'entrada de
mercaderies, consums i altres moviments d'estoc un cop al
dia. Pot donar problemes quan no ha pogut enregistrar-se
I'albara d'entrada de mercaderies (per algun error en la
interficie de comandes o d'albarans) i arriba el consum
abans.

o Alta o modificaci6 de materials del cataleg del BST
corresponent a les compres que gestiona Logaritme. Es una
interficie de BST cap a Logaritme.

Aquest circuit és poc operatiu pel BST ja que Unicament té la informacié amb
posterioritat a la seva introduccid, no és possible el seguiment de la execucio
d'expedients ni el control de les compres directes.

El fet de ser uUnicament receptors d'informacié fa que s'hagin de resoldre
manualment les incoherencies de dades per tal de poder carregar tota la
informacié que s'ha generat a Logaritme.

L'inconvenient principal és I'enregistrament de les compres directes des del
sistema DC2 de Logaritme, ja que en el BST és necessari tramitar un
procediment de contractaci6 menor o0 major previ a la compra, amb els
controls necessaris pel compliment de la Llei de contractacions.

2.3.17.2 Situaci6 objectiu

El circuit a establir haura d’incorporar tot el procés de compra en SAP,
mentre que la execuci6é de I'MRP i la gestié de magatzem es fara en DC2.
D'aquesta manera s'aconsegueixen els avantatges seguents:

e EI BST té control de totes les compres en SAP, tant les
corresponents a concursos com les compres menors.
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e« No hi ha possibilitat de desincronitzacié de dades entre les
comandes obertes i les ordres de lliurament emeses, de manera que
les validacions necessaries ja estan establertes en SAP i s'executen
Uunicament en aquest sistema (ordres de lliurament dintre del saldo
de comanda oberta, no es permeten modificacions de posicions de
comanda oberta que ja tenen ordres de lliurament, preus de les
ordres de lliurament corresponents a la comanda oberta, no
s'emeten ordres de lliurament de materials que no es troben en
comanda oberta, etcetera).

= En la tramitacid dels expedients de compra es tenen en compte les
validacions d'imports segons la Nova llei de contractes.

= Logaritme executa els seus processos Unicament en el sistema DC2,
amb interficies amb SAP.

Els processos a establir son els seguents:

Creaci6 i modificacié de comandes obertes.

Creacio i modificaci6 de comandes obertes a SAP. Les comandes
obertes es crearan i modificaran a SAP a partir dels processos de
contractacié menor o d'expedients majors. En el cas de compra per
I'operador logistic, aquests processos de contractacié hauran de
finalitzar sempre amb la creacié de comandes obertes, de manera que
Logaritme pugui fer les ordres de lliurament corresponents.

Traspas de comandes obertes de SAP a DC2.S'establira un procés diari
de traspas de comandes obertes de SAP BST cap a DC2 de Logaritme,
a primera hora del mati, previ a la execucié de I'MRP. Aquesta
informaci6 és necessaria a DC2 per tal d'executar I'MRP periodificat per
proveidor.

També és necessaria per validar que els centres facin peticions per la
Web dnicament de productes que tinguin comanda oberta per
Logaritme.

Execuci6 de I'MRP.

Reserves a DC2. S'enregistren a DC2 les peticions dels punts de
lliurament, a partir de reposicié automatica o per enregistrament de
peticions manuals per la Web de Logaritme. En la Web de Logaritme,
els centres Unicament poden sol-licitar productes dels que ja s'ha creat
la comanda oberta al proveidor.

Execucié de I'MRP a DC2. Logaritme executa I'MRP a DC2 amb els
parametres existents en aquest sistema i periodificat per proveidor.
Traspas de necessitats de DC2 a SAP. S'establira un procés de traspas
de les necessitats creades per I'MRP des de DC2 a SAP, on es creara
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una sol-licitud de comanda automaticament per cada necessitat, amb
informacio de:
o Els codis de material a comprar.
0 Les quantitats arrodonides a la unitat de compra de Logaritme.
0 La data de lliurament calculada per I'MRP de Logaritme.
o EI CECO origen de la peticio.

S’establira un procés d’eliminacio diaria de totes les sol-licituds de comanda
de Logaritme, que es trobin enregistrades a SAP, de les que no s'hagi fet
ordre de lliurament encara. D'aquesta manera no es duplicaran necessitats
ja que I'MRP les tornara a generar diariament si no hi ha comanda a proveidor.

El procés retornara a DC2 el numero de SC i posicié creades per cada
necessitat.

Creacio automatica de les ordres de lliurament.

S'establira un procés automatic de creacid de les ordres de lliurament, per
les sol-licituds de comanda que ja tinguin comanda oberta valida.

Aquest procés s'executara periodicament a SAP (per exemple cada hora), de
manera gue si compres va creant o modificant comandes obertes, es generin
les ordres de lliurament corresponents de forma automatica.

El procés tindra en compte:

Cercar la comanda oberta valida per cada una de les posicions de sol-licitud
de comanda (SC) creades.

e Codi de material.
e Data de lliurament de la SC dintre del periode de validesa de la
comanda oberta.
< Import total de la posicié (calculat amb la quantitat de la posicié * preu
de la comanda oberta) inferior al saldo de la comanda oberta.
La posicié no portara informat el preu, de manera que el preu vindra
determinat per la comanda oberta trobada. Es possible que la comanda
oberta pel material sigui gratuita.
= En aquest pas es desestimaran les posicions de SC de les que:
o No s'ha trobat comanda oberta valida.
o S'ha trobat més d'una comanda oberta valida.

Agrupar les posicions de SC.

El procés agrupara les posicions de SC per Comanda oberta (per tant, per
proveidor), sumant les quantitats per Codi de material (sense tenir en compte
el CECO sol-licitant informat en la SC) i per Data de lliurament.

Creacio de I'Ordre de lliurament
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S'enregistrara una ordre de lliurament contra la comanda oberta, amb els
materials, quantitats i dates. S’establira per parametre un nombre maxim
de posicions de comanda. En aquest pas es desestimaran les posicions de SC
si el procés dona algun error en la creacié de I'ordre de lliurament. Un cop
finalitzat, el procés guardara, per cada una de les linies de SC, el niumero
d'ordre de lliurament i posicié generades o be el motiu pel qual no s'ha pogut
generar ordre de lliurament per les posicions desestimades.

Traspas de les Ordres de lliurament creades a de SAP a DC2

Periodicament, es traspassaran les ordres de lliurament creades a DC2. La
numeracié de les ordres de lliurament a DC2 és la mateixa que a SAP, de
manera que el proveidor rep el nimero de comanda del BST.

També es traspassara a DC2 la informacié de cada posicié de SC, indicant el
numero d'ordre de lliurament generat o el motiu pel qual no s'ha pogut
generar ordre de lliurament.

Modificacio de les Ordres de lliurament a DC2.

Les comandes podran ser modificades a DC2, sempre que les validacions de
SAP ho permetin. El procés de modificacié a DC2, abans de gravar les dades,
ha de validar la modificaci6 a SAP. Si SAP dona qualsevol error en la
modificacid, no es poden gravar les modificacions en DC2.

També s'establira una validaci6 a SAP, de manera que no sigui possible la
modificacié de les Ordres de lliurament de Logaritme. D'aquesta manera
s'evitara la desincronitzacio de les dades de les Ordres de lliurament respecte
de les comandes obertes.

Traspas de moviments de material de DC2 a SAP.

S'establira un procés automatic de traspas de moviments de material de DC2
a SAP.

« Albarans de recepcié de mercaderies i anul-lacié d'albarans. Aquests
moviments corresponen a una Ordre de lliurament existent a SAP, que
nomeés s'ha pogut modificar de forma sincronitzada entre DC2 i SAP.

< Moviments de consum de material

Revisio de la llista de necessitats diaria.

Compres del BST, diariament, revisara les sol-licituds de comanda creades
per I'MRP de Logaritme que no han pogut generar Ordre de lliurament, per
tal de modificar el saldo de la comanda oberta, canviar dates de validesa,
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inserir algun producte o crear comanda oberta nova en algun cas en que no
existeixi.

Aquesta revisi6 es fara per una nova funcionalitat de Tractament de SC que
mostrara una relacié de les SC que no s'han transformat en Ordre de
lliurament amb les dades:

= Materials, quantitats, dates de lliurament i CECOs sol-licitants

< Motiu pel qual no s'ha generat I'ordre de lliurament

e Comandes obertes a les quals podria assighar-se cada una de les
posicions de SC indicant si és valida o I'error que presenta.

Des d’aquesta funcionalitat sera possible crear una Ordre de lliurament per
la comanda oberta seleccionada.

2.3.18 Canvi IVA circuits compres i contractacions

Actualment, en els circuits de compres i contractacions es tracten els preus i
imports amb IVA inclos. Es necessari adaptar les dades i funcionalitats pel
tractament separat de I'lVA, de manera que sigui possible incorporar els
imports deduibles a la informaci6é subministrada peridodicament al SlI.

En la posada en marxa de la funcionalitat SAP del BST, sera necessari
executar un pla de tall detallat. Caldra definir en la oferta aquest pla de tall,
aixi com la migracié de dades necessaria.

Les funcionalitats a implantar en aquest projecte, s’hauran de desenvolupar
adaptades al tractament separat de I'lVA i mostrar correctament les dades
de les comandes anteriors, amb IVA inclos.

Les funcionalitats a implantar executaran el tractament dels preus i imports
amb / sense IVA segons els seguents criteris:

* Indicadors d'IVA
0 Es parametritzaran en SAP BST els indicadors d'IVA i indicadors
d'impostos necessaris.
o Els indicadors d'impostos portaran associat el % de prorrata
deduible pel BST.
e Sol-licituds de comanda
o0 No es realitzara migracié de sol-licituds de comanda. Caldra
tornar a crear manualment les sol-licituds de comanda
necessaries a partir de la data del canvi.
0 Les sol-licituds de comanda anteriors al canvi, quedaran amb els
preus i imports amb IVA inclos i sense especificacié del tipus
d'IVA aplicat. Aquestes sol-licituds no podran ser modificades a
partir de la data del canvi.
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0 Les sol-licituds de comanda que s'enregistrin a partir de la data

de tall, incorporaran els preus i imports sense IVA i I'indicador
d'impost corresponent als codis de material. En aquestes
sol-licituds també es visualitzara, per cada posicio, I'import total
amb IVA, l'import total sense IVA i l'indicador d'IVA, en la
pestanya Dades de client de les transaccions ME51N/52N/53N.
Es determinara quines sol-licituds son anteriors o posteriors al
canvi perquée les anteriors no tenen informat el camp Import
amb IVA.

Comandes de compra
0 Les noves comandes migrades i les que s'enregistrin a partir de

la data de tall, incorporaran els preus i imports sense IVA i
I'indicador d'impost corresponent als codis de material de la
comanda. En aquestes comandes també es visualitzara, per
cada posicio, I'import total amb IVA, I'import total sense IVA i
I'indicador d'IVA, en la pestanya Dades de client de les
transaccions ME21N/22N/23N.

0 Les comandes anteriors al canvi, quedaran amb els preus i

imports amb IVA inclos i sense especificaciéo del tipus d'IVA
aplicat. Aquestes comandes no podran ser modificades a partir
de la data del canvi. Per aquest motiu és convenient que en la
data de canvi no sigui necessari modificar comandes de I'exercici
anterior, que no es bloquejaran ni es migraran.

o Es determinara quines comandes son anteriors o posteriors al

canvi perqué les anteriors no tenen informat el camp Import
amb IVA.

Pla de necessitats:
0 Es mostraran els preus i imports amb i sense IVA.
o En el calcul de preus, es tindra en compte si la comanda a partir

de la qual s'esta determinant el preu és anterior o posterior al
canvi. En cas que sigui anterior al canvi, donat que les comandes
a BST no incorporen actualment l'indicador d'IVA, no es
descomptara I'IVA del preu calculat i, per tant, caldra realitzar
una revisio manual dels preus de sortida dels expedients en els
nous plans gue es crein.

Comandes obertes
0 Les noves comandes obertes migrades des de Logaritme i les

que s'enregistrin a partir de la data de tall, incorporaran els
preus i imports sense IVA i I'indicador d'impost corresponent als
codis de material. En aquestes comandes també es visualitzara,
per cada posicio, I'import total amb IVA, I'import total sense IVA
i l'indicador d'IVA, en la pestanya Dades de posicié de les
transaccions ME31K/32K/33K.

o0 No hi ha comandes obertes anteriors a la posada en marxa.
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e Determinaci6 de l'indicador d'impost a aplicar en Comandes obertes

o Els processos de creaci6 de comandes obertes i comandes
determinaran l'indicador d'impost a aplicar per cada posicio
segons una taula de correspondéncies amb els camps seguents:

e Indicador d’IVA

e Categoria de valoracio

e Compte d’actiu

e Tipus de pais (Espafiol o Comunitari)
¢ Indicador d’'impost

e Flag d’indicador d’impost per defecte

0 Sera necessari el manteniment d'aquesta taula quan hi hagi
nous Tipus d’IVA o noves Categories de valoracio.

0 Sera possible determinar més d'un Indicador d’'impost per
categoria de valoraci6 i Indicador d’IVA. En aquest cas, en la
comanda s’assignara automaticament el que es trobi marcat
com a Indicador d’'impost per defecte pero es podra modificar
manualment.

Nota: Actualment, BST fa servir la gestio de la prorrata de I'lVA per un grup
de proveidors i alguns materials de compra. Aquesta gestié s haura de
mantenir després de I'adaptacio de la gestio de T IVA.

2.3.19 Integraci6é GEFACT i recollida factura electronica

Actualment, el sistema SAP BST és capac¢ de, mitjancant el Web Service de
recollida de factures, fer la crida al sistema GeFact per tal d’obtenir la
informacié en format XML d’aquelles factures rebudes al seu HUB.

Les pre-factures no es generen de forma automatica al BST. En aquest cas,
sOn els usuaris qui han de generar la pre-factura o factura definitiva a partir
de la informacié del PDF/XML que han rebut.

El nou procés de recollida de facturak, per tal de poder permetre la generaci6
automatica de la pre-factura, incloura:

e Visualitzar PDF de la pre-factura seleccionada

= Visualitzar annexos de la pre-factura seleccionada

e Rebutjar i suprimir de forma logica la pre-factura. El rebuig vindra
acompanyat d’un motiu de rebuig que es podra escollir a partir d’'uns
valors pre-establerts

e Aprovaci6é d’'una pre-factura: Aquest sera el cas només de factures de
serveis.
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e En procés de resolucidé: Quan una pre-factura es trobi amb algun tipus
d’incident pero ja es trobi en resoluci6

e Gestié d’incidencies: Funcionalitat que permetra crear i gestionar
incidéncies per tenir un historic dels problemes que ha tingut una pre-
factura abans de comptabilitzar-se de forma definitiva.

Nota: Actualitzacions necessaries a la MIR4/MIR7/MIRO:

= No permetre modificacions data factura

< No permetre modificacions d’'import

= Validacions per retencions d’'impostos

< Enviament factura conformada a GeFact quan es comptabilitza

Hi haura un procés automatic per crear la pre-factura a SAP, aixi com les
diferents validacions per poder realitzar la comptabilitzacié de la factura a
SAP BST.

2.3.20 Reporting

Com a minim, hi haura els seglients reports a mida:

Planificacié de necessitats

» Llistat seguiment pla de necessitats.

Modificacions contractuals

< Llistat seguiment modificacions d’expedients

Contractacions

* Llistat pressupost per lots

e Llistat lot per proveidor

- Llistat seguiment ponderaciéo economica
e Llistat per agrupador de gamma

* Llistat de deserts

e Llistats de seguiments d’expedients

Llistat de factures

» Llistat seguiment factures a proveidor
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e Llistat seguiment albarans
- Llistat seguiment global factures logistiques i financeres

Llistats proposta adjudicacio

e Llistat adjudicacions

2.3.21 Migraci6 de dades

Inclos al abast d’aquest projecte, tindrem les segients migracions de dades.

2.3.21.1 Migracié de comandes per canvi IVA

El canvi d’'IVA es realitzara en la mateixa data de posada en marxa de les
noves funcionalitats, que ja portaran incorporat el tractament desglossat de
I'IVA. En la proposta, s'ha d'explicar com sera el procediment proposat per
a la migracié de comandes de compra ja existents en el sistema.

2.3.21.2 Migracié de comandes obertes Logaritme

En la data de posada en marxa de les noves funcionalitats a SAP, es realitzara
una migracié de les comandes obertes existents actualment en DC2 cap a
SAP BST. En la proposta, s'ha d'explicar com sera el procediment proposat
per a la migracié de comandes de compra obertes de Logaritme ja existents
en el sistema.

2.3.22 Fora de I'abast del projecte

Queda exclos, dins de l'abast d'aquest projecte, el desenvolupament i
adaptacions que s'hagin de realitzar fora de I'entorn SAP.

2.4 Gestio del canvi

L'adjudicatari estara obligat a elaborar i a executar un Pla de gestio del canvi
amb els seguents limits i obligacions:

¢ Pla de Desplegament

e Pla de Formacioé

¢ Pla de Suport post-produccié
e Pla de Comunicacio

El Pla de gestié del canvi presentat sera validat per la Direccié del Contracte
i requerira de la seva aprovaci6 per a ser admes.
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El Pla de gesti6 del canvi estara integrat dins del Pla de Contracte. En el cas
que durant la fase concursal s'hagi presentat un Pla de gestié del canvi,
I'adjudicatari podra presentar per ser aprovat per la Direccidé del Contracte.
En cas contrari, I'adjudicatari haura d'elaborar un Pla de gesti6é del canvi que
inclogui els diferents plans abans indicats.

2.4.1 Pla de Desplegament

El Pla de Desplegament és un conjunt d'accions que defineix el procediment
per abordar la posada en marxa del Contracte, per tal que sigui efectiva la
seva posada en funcionament, que sigui raonablement rapida, i que no
provoqui efectes no desitjats que si ho fa, no siguin massa extensos en el
temps ni en I'organitzacio.

2.4.2 Pla de Formacio

Ha d'incloure una descripcio detallada de les accions formatives previstes, la
definicié del public objectiu i el contingut previst per a cadascuna d'elles. El
contingut minim del Pla de Formaci6 és el seguent:

e Objectius de formacio previstos al Pla: que els usuaris habituals
de Il'aplicaci6 es familiaritzin amb [|'operativa diaria de la
mateixa.

¢ Accions formatives per col-lectius, especificant:

o0 Objectius del curs.
0 Assistents: es formaran els seglients usuaris tipus:
= Usuaris finals avancats de I'eina: s'exigeix al
licitador que faci 1 curs per a un maxim de 10
persones, d'una durada minima de 24 hores.
o Tota la formacio inclosa haura de fer-se en modalitat
presencial a les aules que BST determini.
0 Programa previst per a cada curs:
= Per al curs dirigit als usuaris finals:
e Funcionament general de I'eina.
e Explicaci6 detallada de cadascuna de les
funcionalitats incloses.
e Operativa de funcionament.
e Creaci6 d’'informes
e Personalitzacio
0 Materials necessatris:
= Manual de I'aplicacio.
= Guia d'as de I'aplicacié.
o Formadors: personal de l'adjudicatari amb participacio
directe en el Contracte.
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o Dates previstes de celebracié de cada curs: condicionades
al compliment del calendari previst d'execucidé del
Contracte.

e Accions de formacio de traspas als equips responsables del seu
manteniment
¢ Mecanismes de seguiment i control del pla

2.4.3 Pla de Suport post-produccio

Ha d'incloure una descripcié detallada del servei de suport post-produccio
previst. Aixd ha, d'incloure la modalitat del servei de suport, I'horari i dates,
la quantitat de personal que esta previst destinar i la seva qualificacio.

Les caracteristigues minimes exigides en el pla de suport als usuaris son:

¢ Modalitat: teléefon i correu electronic (ambdds proveits per
I'adjudicatari)

e Durada de la etapa de suport (minim 8 setmanes)

e Horari: de dilluns a divendres, de 8:00h a 18:00h

e Personal: perfil consultor amb participacié directa en el
Contracte

¢ Nivells de servei per qualsevol incidéncia que pugi aparéixer.

2.4.4 Pla de Comunicacio

Ha d'incloure la descripcié detallada de les accions comunicatives previstes,
els destinataris de cadascuna d'elles i el disseny de les mateixes.

Els continguts minims que ha d'incloure el Pla s6n:

e Objectius de comunicacié previstos al Pla: que el conjunt
d'usuaris de I'eina estiguin informats amb temps suficient de tot
el procés de posada en marxa i desplegament de I'eina

o ldentificacié de les audiéncies clau per a la comunicacio:
directors, usuaris clau,...

e Linies basiques d'actuaci6

e Concrecio de les accions, eines i canals que donin sortida a les
linies d'actuaci6

o Data prevista de desplegament a Producci6
o0 Calendari de desplegament

¢ Calendari d'execucié o cronograma

e Mecanismes de seguiment i control del pla
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2.5 Entregables

Junt amb la solucid, el contractista haura de proporcionar al BST tots els
entregables relacionats amb el projecte.

La part de Gestid, Control i Metodologia de projecte sera responsabilitat del
contractista.

En aquest apartat, se sol-licita als proveidors que indiquin i detallin els tipus
de entregables a proporcionar i una explicaci6 breu del contingut de
cadascun.

Es considera un aspecte critic del projecte, conjuntament amb la formacié,
per realitzar la transferéncia de coneixement a BST.

2.6 Organitzacié

Amb caracter general, el BST controlara, mitjancant la figura d’un Director de
Projecte, el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i
I'adequacio dels serveis objecte d’aquest Contracte i de la seva execucio
segons la metodologia i els estandards del BST.

Igualment, el BST proporcionara interlocutors per a les diferents disciplines
del Contracte:

¢ Presa de Requeriments
e Implantaci6

e Proves

e Desplegament

Aquets interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts del sistema
que estiguin sota la seva responsabilitat.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina es I'organitzacié que
proposen per al Contracte. Cal que aquesta organitzacio inclogui la figura del
Director responsable del projecte del proveidor, que sera l'interlocutor Unic
entre I'adjudicatari i el BST per a totes els temes relacionats amb la gestio i
execucio del Contracte.

2.6.1 Comité de Direccio

Les seves funcions son les de supervisar la marxa del Contracte i la presa de
decisions que afecten a l'objectiu i abast del mateix. El Cap responsable de
Contracte de I'adjudicatari assistira a les reunions d’aquest Comite sempre
que sigui requerit per qualsevol dels seus membres. Quan ho faci sera el
responsable de I'elaboracié de la documentacié de seguiment del Contracte
necessaria per a tal fi i també d’aixecar I'acta de les reunions d’aquest Comite
a les que hi assisteixi.
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Es reuneix normalment cada mes encara que es podra convocar amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari.

2.6.2 Comité de Seguiment

S’encarrega del dia a dia del Contracte. Resol les incidéncies i conflictes
menors que apareguin al llarg de la vida del Contracte.

Es reuneix normalment cada 2 setmanes.

2.6.3 Reunions de Seguiment

Amb caracter obligatori, es convocara una reuni6 de kick-off o llangcament de
Contracte amb els principals membres del Contracte per part del BST i de
I'adjudicatari.

Es convocaran també amb caracter obligatori, una reunié per a cada
tancament de fase del projecte.

2.7 Metodologia i Pla de projecte

2.7.1 Metodologia

Es valorara dintre de aquest plec, mediant judici de valor, la metodologia que
aporti més garanties d'éxit en el projecte.

Donades les caracteristiques d'aquest contracte, les empreses oferents
proposaran eines metodoldgiques per a la planificacié i desenvolupament del
projecte, amb la finalitat de garantir criteris de qualitat.

2.7.2 Pla de projecte

Els oferents hauran de presentar el Pla de projecte amb el major nivell de
detall possible, indicant per a cada fase recursos implicats, tasques a
realitzar, entregables o fites.

Es valorara positivament el poder donar resultats parcials, sense haver
d'esperar al final del projecte.

També es valorara positivament incloure el pla detallat de formacié per a
cada etapa del projecte.

En I'execuci6 del pla de projecte sén requisits imprescindibles:

e Analisi i presa de requeriments del projecte.

e Construccio i prototipatge de la funcionalitat del projecte.

¢ Desenvolupaments a mida per completar I'abast del projecte
e Posada en funcionament i desplegament.
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e Suport post-arrencada d'almenys un mes.

Totes les reunions necessaries es realitzaran presencialment en les oficines
centrals del BST.

2.7.2.1 Presentaci6 i defensa presencial de I'oferta

Les empreses licitadores han de realitzar una presentacié formal de la seva
proposta (amb una durada maxima d'una hora) amb la finalitat que el BST
pugui coneixer i valorar millor les ofertes. Sera el BST qui determini el
calendari per a realitzar aquesta presentacié amb cadascuna de les empreses
que presentin proposada. Aquesta presentacio i defensa presencial de I'oferta
sera objecte de valoracio en els criteris subjectius de I'annex 7.

2.8 Egquip de Projecte

El licitant és responsable de I'aportaci6 de tots els recursos humans i técnics
necessaris per realitzar les tasques contractades en els terminis
COMpPromesos.

El personal destinat al BST per I'adjudicatari procedira en la deguda forma i
correcci6é en les dependencies del BST, tenint aquesta el dret d'inspeccio al
personal de suport i atenci6 a usuaris, i a exigir de I'adjudicatari la substituci6
d'aquells técnics que, segons el parer de la mateixa, no observin una actitud
correcta.

El personal destacat en el BST tindra un caracter estable. Qualsevol canvi de
personal de I'equip de projecte, haura de ser conegut i aprovat pel Comité de
Direcci6 del projecte. L'equip de persones que s'incorporara després de la
formalitzaci6é del contracte haura d'estar format per components presentats
en l'oferta i consequentment valorats, sent els curriculums presentats
completament vinculants. BST es reserva el dret de realitzar les accions legals
que consideri pertinent (cancel-lacié del contracte, penalitzacions, ...) en el
cas que l'equip de treball presentat en I'oferta no sigui el que iniciin i realitzin
el projecte.

El BST considera que l'equip de projecte presentat en |'oferta és vinculant.
El BST es reserva el dret d'acceptar o rebutjar qualsevol canvi del mateix,
exceptuant només causes de forca major.

S'adjuntara a I'oferta el curriculum professional de cadascuna de les persones
assignades al projecte, amb indicacié de treballs similars realitzats. BST
requereix validar les referéencies incloses en els curriculums aixi com
I'experiéncia professional dels membres de l'equip (anys en sector de
consultoria). Per a aix0, BST es reserva l'opcié de sol-licitar informacio als
partners durant el procés d'adjudicacié que permetin validar els curriculums
presentats (noms de contactes en clients, teléfons de contacte, noms en
empreses anteriors, ...).
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Els curriculums han de ser d'empleats de I'empresa oferent o UTE. En el cas
en el qual algun dels recursos presentats no estigui contractat pel partner
oferent, aquest haura d'indicar el nom de lI'empresa o la modalitat de
col-laboracié entre empresa i recurs (freelance, ...). També haura d'especificar
el repartiment de responsabilitats possibles deguts a una possible negligéncia
del recurs dins del projecte.

Ha d'indicar-se la ubicaci6 dels Recursos per realitzar el projecte: és preferible
i es valorara el percentatge presencial dels membres de I'equip durant el
projecte. En l'oferta, el partner ha d'especificar on estara situat fisicament
cadascun dels curriculums presentats.

2.8.1 Funcions del perfil

A continuacié s’identifiquen i es descriuen els perfils a proporcionar per
I'adjudicatari:

Perfil Responsabilitat

Cap de Contracte Es el maxim responsable de dur el Contracte a bon port. Per tant sera
responsable de la gestid6 del Contracte en les condicions descrites en
aquest plec.

Consultor/s SAP Responsable de les adaptacions, implementacié de la solucid.

Programador/s SAP Responsable de les adaptacions a mida per durant el projecte.

2.9 Condicions d’execucio

2.9.1 Garantia

L’adjudicatari es responsabilitzara del desenvolupament de la solucid, i
donara servei de garantia durant un periode minim de tres mesos posteriors
a la seva implantacié en I'entorn de produccié. Durant aquest periode
I'adjudicatari estara obligat a resoldre les anomalies detectades imputables a
I'adjudicatari.

2.9.2 Calendari previst d’execuci6

El licitador haura de presentar en la seva oferta un calendari detallat de
tasques i terminis d'execucié prevists amb I'objecte de poder estimar i
encaixar conjuntament amb el BST quin va a ser el calendari definitiu de
realitzacié del projecte. En aquest calendari hauran de figurar també les fites
clau del projecte, a fi de poder fixar els punts de facturacio en relacié a I'avang
de la realitzaci6 del projecte.
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2.9.3 Requisits técnics

Amb motiu de garantir un servei optim i especialitzat en aquest tipus de
projectes i tecnologies, es valorara positivament que el licitador disposi de
certificacions.

Es valorara que I'empresa adjudicataria sigui partner certificat per part de
SAP. També valorar qualsevol altre certificat que I'empresa pugui
proporcionar de SAP.

BST considera que les certificacions de SAP s6n importants a nivell individual
per modul, es valorara que s'adjuntin totes les certificacions que tinguin
cadascun dels components de I'equip de projecte vinculat a aquest plec.

2.9.4 Facturacioé del contracte

Pel que fa a les factures, l'adjudicatari les fara electronicament o haura
d’enviar al Departament de Comptabilitat del BST, Passeig Taulat, 116
(08005-Barcelona).

La facturacié del contracte es realitzara seguint un pla compromes al
compliment del les fites d'avan¢ del projecte (entenent com a fita la
finalitzacié de l'etapa i la seva acceptacid). Totes les fites figuraran en el
calendari de realitzaci6é del projecte.

Aquest pla esta reflectit en la seglient taula:

Fita % Facturacio
Inici del projecte 10 %
Validaci6 analisis funcional 20 %
Validacio test integracié funcional 25 %
Go Live (arrencada) 25 %
Validacié Suport post arrencada 20 %

2.10 Condicions generals d’execucio

2.10.1 Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I’'empara d’aquest contracte
pertany a BST de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no
podran ser utilitzats sense la deguda autoritzaci6 prévia.

L’accés a informacio i/o productes protegits per la propietat intel-lectual,
propietat de BST, necessaris per al desenvolupament del producte o servei
contractat no pressuposa en cap cas la cessié de la mateixa.
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L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels
productes derivats d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a BST.
Aixi doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels
drets d’explotacié dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de
comunicacié publica, reproduccié, transformacié o modificacié o qualsevol
d’altre dret susceptible de cessid en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre
drets de propietat intel-lectual.

2.10.2 Confidencialitat

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret
de tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present
contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per BST.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de
Sistemes d’Informacio i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret
inclou als components tecnoldogics i mesures de seguretat tecniques
implantades en els mateixos.

L’Empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret
que es puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga
a aplicar les mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis del
minim privilegi i necessitat de conéixer, per part del personal participant en
el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a
destruir amb les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié
facilitada per BST, aixi com qualsevol altra producte obtingut com a resultat
del present contracte.

2.10.3 Clausula de personal extern

El Cap responsable de Contracte de 'empresa contractada dura a terme de
forma correcta la gesti6é del personal i els aspectes relacionats amb la
seguretat de la informacio.

L’empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls
necessaris per a garantir la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat
de la informacié del BST, i de donar-los a conéixer al seu personal.

El Cap responsable de Contracte de I'empresa contractada, abans del inici de
la prestacio del servei objecte del Contracte, haura de notificar al seu personal
qualsevol obligacié a la que I'empresa estigui sotmesa per Contracte, formar
al seu personal en la politica i instruccions del BST que els sigui d’aplicacio, i
fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions
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relatives a la seguretat de la informacié i protecci6 de dades de caracter
personal del BST.

L’'empresa contractada haura de mantenir disponible en tot moment la
informacioé o treballs resultants de I'objecte del Contracte, amb la finalitat de
comprovar el compliment de les mesures i controls previstos en aquest
apartat.

El Cap responsable de Contracte de I'empresa contractada haura de mantenir
actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites
a I’execucioé del Contracte on s’indicara la data en que van rebre la formacié
en politica i instruccions del BST, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacio.

El document d’acceptacio de les obligacions signat per les persones adscrites
a I’execucid d’aquest Contracte sera entregat al Cap responsable de Contracte
de BST, abans de ser donats els permisos per accedir als Sistemes corporatius
del BST o bé abans de ser facilitada la informacié per al correcte compliment
del servei contractat, i restara en poder de 'empresa contractada que haura
de presentar-los quan siguin requerits pel BST.

2.11 Format i estructura de les ofertes a presentar

Les empreses licitants que optin al concurs hauran de presentar oferta d’acord
amb l’estructura que es mostra a continuacio:

1. Introducci6
2. Objectius
3. Presentaci6 de I'empresa i factors diferencials
4. Qualitat de I'oferta i enfocament del projecte
4.1. Abast del projecte i enfocament
4.2. Tecnologic
4.3. Funcional
4.4. Entregables
4.5. Pla de formacio
4.6. Garantia del Sistema
5. Metodologia i Pla de projecte
5.1. Metodologia
5.2. Pla del projecte:
5.2.1. Definici6é de fases del projecte.
5.2.2. Cronograma.
5.2.3. Nivell de servei en fase de “post-kick off”.
6. Equip de projecte
6.1. Equip de treball: Rols i CV.
6.2. Grups de treball
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