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«@» Xarxa Local de Municipis
V' delaDiputacié de Girona

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO

DELS SERVEIS DE MIGRACIO DE LA CARPETA CIUTADANA

ACTUAL A LA NOVA VERSIO CARPETA 2.0

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

XALOC té un portal web anomenat ‘Carpeta Ciutadana’ que permet oferir
als contribuents un espai web reservat per poder-se relacionar
electronicament amb I'organisme. Aquest espai web és accessible des de
la pagina principal de XALOC (www.xalocgirona.cat) i permet efectuar
operacions com la consulta de rebuts i deute pendent, obtenir el duplicat
d’un rebut o document d’ingrés.

L'objecte del contracte és migrar la ‘Carpeta Ciutadana’ actual a la nova
versio ‘Carpeta Ciutadana 2.0’ motivat d’'una banda per |'obsolescéncia
del sistema operatiu en el qual s’allotja actualment l'aplicatiu, i, per altra
banda, per les millores funcionals necessaries que aporta la nova versio.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Els serveis de migracié contractats tindran per objectiu la posada en
funcionament de la nova versié ‘Carpeta Ciutadana 2.0’ de I'empresa T-
Systems en dos entorns: pre-produccid i produccid.

Els serveis requerits contemplaran obligatoriament i, com minim, els
seglients aspectes:

¢ Instal-lacié del programari

¢ Configuracié de Carpeta 2.0

¢ Formacio técnica a Administradors

¢ Formacio técnica sobre autoliquidacions parametriques
¢ Configuracié passarel-la pagament CaixaBank

e Aportacié del personal degudament qualificat per aconseguir els
objectius de migracié en els terminis establerts dins del Pla de
Treball presentat.
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2 DOCUMENTACIO

3 TERMINI D’EXECUCIO

4 EXECUCIO DEL PROJECTE

4.1 EQUIP DE TREBALL

contractades en els terminis establerts.

agrupada per perfils/rols dins del Pla de Treball.

L'empresa haura de lliurar a XALOC tota la documentacié técnica
necessaria per garantir I'éxit del projecte i per permetre una total
autonomia de l'explotacié de l'eina, tant la derivada de la transferéncia
de coneixement com les guies d'Us explicatives pels usuaris.

El termini maxim per a la posada en funcionament de la solucié és de 4
mesos, a comptar a partir de 'endema de la formalitzacié del contracte.

L'empresa adjudicataria és la responsable d’aportar tots els recursos
humans i técnics necessaris per a la realitzaci6 de les tasques
En cas dels recursos humans, el licitador haura d’aportar una relacié
nominal de les persones assignades a |'equip de treball del projecte,
acompanyada d’un curriculum on es detalli les seves caracteristiques
professionals, experiéncia en projectes similars i, en general, qualsevol
dada rellevant per a la seva valoracio, tant a nivell de perfil professional
com d’adequacid a les necessitats del projecte. Aquesta llista ha d’estar

Es requereix com a perfil obligatori el de Cap de Projectes per part de

I'empresa licitadora, el qual actuara com a interlocutor davant XALOC en
qualsevol assumpte relatiu al projecte contractat.

4.2 DIRECCIO, SUPERVISIO I CONTROL DEL PROJECTE

dels mateixos.

4.3 SEGUIMENT DEL PROJECTE

La Direccio del Projecte anira a carrec de I'equip de treball designat per
XALOC, el qual sera l'encarregat de supervisar i comprovar el correcte
desenvolupament dels treballs, ja sigui en contingut com en terminis. Per
tant, aquest equip de treball sera I'encarregat de vetllar pel compliment
dels serveis oferts i, en el seu cas, emetre les certificacions de recepcioé

El seguiment del projecte s’efectuara mitjancant:

e Seguiment continu de l'evolucié del Projecte entre el Cap de
Projectes de |'adjudicatari i la direccié del Projecte de XALOC
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e Reunions de seguiment i revisions tecniques del Cap de Projectes
per part de l'adjudicatari i de l'equip de treball de XALOC que el
dirigeix, amb la finalitat de revisar el grau de compliment dels
objectius, les reassignacions i variacions d’efectius de personal
dedicat al projecte i la validacié de les programacions d’activitats
realitzades.

5 VALORACIO ECONOMICA

La valoraciéo economica de la prestacid del servei s’estableix en un maxim
de 12.000,00€, IVA no inclos, desglossat en la forma seglient:

Girona, a 14 de juliol de 2020

El director de I'’Area de
Serveis Informatics i Sistemes

Josep Avila Romero
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