
 

 

Identificació de l’expedient: 
 
INFORME RELATIU A LA VALORACIÓ TÈCNICA DEL SOBRE B DE LES 
OFERTES PRESENTADES PER L’ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE DEL 
SERVEI DE VIGILÀNCIA, SALVAMENT I SOCORRISME DE LES PLATGES DE 
VILANOVA I LA GELTRÚ.  
 
 
Fets: 
 
En data a 11 de febrer de 2020, es va aprovar per Junta de Govern Local, 
l’expedient de contractació del servei de vigilància, salvament i socorrisme de les 
platges de Vilanova i la Geltrú, pel procediment obert subjecte a regulació 
harmonitzada d’acord amb els articles 28 i 116.4 de la RGLCAP, per un període de 
2 anys prorrogables, any a any, fins a dos anys més amb un pressupost anual de 
260.134,18€ més 54.628,18€ corresponent a l’iva, que fan un total de 314.762,35€. 
 
En data a 18 de maig de 2020 es va publicar l’anunci de licitació i es van presentar 
les empreses relacionades a continuació per formar part del procés de selecció del 
servei a contractar: 
 

 PRO-ACTIVA SERVEIS AQUATICS, S.L. (B62137252) 
 ALTESPORT 2000, S.L. (B43389881) 
 DMCLUXE, S.L. (B55718944) 
 SALVAMENTO Y RESCATE PROFESIONAL, S.L. (B57761017) 
 AUNAR GROUP 2009, S.L. (B43993039) 

 
En data a 28 de maig de 2020, es procedeix a l’acte d’obertura de les pliques que 
depenen d’un judici de valor dins el sobre B. En aquesta, els licitadors aportaran la 
documentació acreditativa de les referències tècniques avaluables en base als 
judicis de valor, assenyalades a l’apartat 1.12 Criteris d’adjudicació del Plec de 
Clàusules administratives particulars (PCAP), segons els criteris d’adjudicació 
següents: 
 
 
Criteris de valoració: 
 
1. Criteris que depenen d’un judici de valor.................................... fins 70 punts. 
 
Els licitadors hauran de presentar una proposta tècnica d’organització del servei 
amb el contingut mínim que s’indica al Plec de Prescripcions Tècniques (PPTP). No 
es valoraran les Propostes Tècniques que no incloguin aquest contingut mínim 
indicat al PPTP. 
 
El contingut d’aquesta proposta haurà de detallar d’una manera clara i concisa totes 
les prestacions que comprenen l’objecte del contracte de conformitat amb el PPTP, 
i haurà de ser coherent amb la totalitat de l’oferta presentada pel licitador. 
 
Per la importància en aquesta contractació de la relació qualitat-preu, si en la 



 

 

puntuació d’aquest criteri no s’arriba a un llindar mínim de puntuació de 35 punts, 
s’atorgarà una puntuació de 0 punts al global del criteri esmentat i ja no es podrà 
seguir en el procediment de licitació. 
 
1.1. Proposta d’organització del servei.......................................... 40 punts 

 
1.1.1. Calendari amb descripció dels procediments i rutines diàries de treball, fins a 

15 punts. 
 
El licitador haurà de presentar un calendari adequat a la clàusula 2 del PPTP fent 
una descripció de les rutines diàries i procediments de treball per a cadascuna de 
les platges. Es valoraran concretament els compromisos de dur a terme els 
procediments i rutines diàries següents: 
 

 Mesures diàries proposades en caràcter previ a l’obertura del servei, fins a 1 
punt. 

 Rutines diàries del/s coordinador/s, fins a 1 punt. 
 Avaluació de les condicions de cada platja, meteorològiques i ambientals, 

estat de la mar i de qualsevol tipus que afectin al servei, fins a 1 punt. 
 Informació ciutadana sobre prevenció d’accidents i altres informacions, fins a 

1 punt. 
 Vigilància de la conservació dels senyals i material destinat a la prevenció 

d’accidents i salvament, fins a 1 punt. 
 Eliminació d’objectes o animals que puguin representar un perill als 

banyistes, fins a 1 punt. 
 Informació sobre incidències o informacions per megafonia, fins a 1 punt. 
 Comunicació d’incidències a l’Ajuntament i/o a la Policia, fins a 1 punt. 
 Comprovació i reposició del material fungible, fins a 1 punt. 
 Planificació del manteniment preventiu de les embarcacions i vehicles, fins a 

1 punt. 
 Organització diària del personal i material per a la prestació del servei 

d’assistència al bany de persones amb limitacions físiques, fins a 3 punts. 
 Gestió de residus, fins a 1 punt. 
 Trasllat d’informacions a requeriment d’altres administracions públiques, fins 

a 1 punt. 
 
La valoració de cada aspecte es farà prenent com a criteri la concreció i el grau de 
detall i la seva adequació i coherència al PPTP. 
 
1.1.2. Planificació i distribució del personal adscrit a la prestació del servei, fins a 5 

punts. 
 
El licitador haurà de presentar una planificació dels recursos humans necessaris 
per a la prestació del servei, d’acord amb la clàusula 6 del PPTP. Es valoraran els 
següents criteris: 
 

 Nombre i qualificació del personal adscrit a la prestació del servei per sobre 
dels mínims fitxats a la clàusula 6 del present plec, distribuït per a cada 
platja diferenciant si és temporada baixa, temporada mitja i temporada alta, 



 

 

fins a 2 punts. 
 Previsió de substitució de baixes de personal, fins a 1 punt. 
 Uniformitat del vestuari especificant tots els elements i la previsió de 

reposició per a cada persona i servei, fins a 1 punt. 
 Oferiment de places per a persones participants en el programa de mesures 

alternatives d’acció educativa i /o en benefici de la comunitat, fins a 1 punt. 
 
La valoració de cada aspecte es farà prenent com a criteri el compliment dels 
requisits mínims previstos en el PPTP, la concreció, grau de detall de la proposta 
presentada i l’adequació als serveis necessaris per a la correcta prestació del 
contracte. 
 
1.1.3. Formació del personal adscrit a la prestació del servei, fins a 5 punts. 
 
El licitador haurà de presentar un pla de formació que s’haurà d’impartir al personal 
adscrit a la prestació del servei durant la vigència del contracte. En concret es 
valoraran els següents criteris: 
 

 El nombre d’hores de formació en matèria de vigilància, salvament i 
socorrisme, per persona i categoria, fins a 2 punts. 

 La formació en l’àmbit dels primers auxilis, fins a 3 punts. 
 
La valoració de cada aspecte es farà prenent com a criteris la claredat en la 
planificació i l’actualització continuada en l’àmbit dels primers auxilis. 
 
1.1.4. Punts d’assistència del servei de platja, fins a 6 punts. 
 
El licitador haurà de presentar una memòria descriptiva dels mòduls de socors i 
magatzems mínims d’acord amb la clàusula 5 del PPTP. En concret es valoraran 
els següents criteris: 
 

 Relació i descripció de les funcionalitats i característiques tècniques dels 
mòduls de socors per a cada platja, fins a 2 punts. 

 Condicionament interior de cada mòdul, fins a 1 punt. 
 Mobiliari interior de cada mòdul, fins a 1 punt. 
 Planificació de neteja i manteniment de cada mòdul, fins a 1 punt. 
 Planificació de la instal·lació i desinstal·lació, fins a 1 punt. 

 
La valoració de cada aspecte es farà prenent com a criteris el compliment dels 
requisits mínims previstos al PPTP, la claredat i concreció tècnica. 
 
1.1.5. Protocol de banderes de bany, fins a 6 punts. 
 
El licitador haurà de presentar el protocol de banderes de bany amb el contingut 
mínim de l’annex I del PPTP. En concret es valoraran els següents criteris: 
 

 Explicació de les condicions mínimes que s’han de donar en cadascuna de 
les platges per a senyalitzar amb bandera verda, groga o vermella, fins a 1 
punt. 



 

 

 Protocol de canvi del color de la bandera, fins a 1 punt. 
 Coordinació amb l’Ajuntament, fins a 1 punt. 
 Comunicació d’incidències, fins a 1 punt. 
 Protocol d’actuació de la bandera vermella, fins a 1 punt. 
 Informacions als usuaris de les platges, fins a 1 punt. 

 
La valoració de cada aspecte es farà prenent com a criteris el compliment dels 
requisits mínims previstos en el PPTP, la claredat i concreció tècnica. 
 
1.1.6. Organització del tallers als escolars, fins a 3 punts. 
 
El licitador haurà de presentar una proposta detallada de la programació d’activitats 
adreçades als nens i nenes en edat escolar de primària en els aspectes relacionats 
amb la prevenció d’accidents a les platges, el socorrisme i l’ús responsable de les 
platges, amb el contingut mínim de la clàusula 4 del PPTP. 
 
En concret es valoraran els següents aspectes: 
 

 Adequació de les propostes al públic al qual s’adreça, fins a 1 punt. 
 Metodologia i descripció per nombre d’assistents, fins a 1 punt. 
 Recursos materials aportats, fins a 1 punt. 

 
La valoració de cada aspecte es farà prenent com a criteris el compliment dels 
requisits mínims previstos al PPTP, la claredat en la definició de l’objectiu dels 
tallers i la coherència de la metodologia per al seu compliment. 
 
1.2. Protocol d’actuacions d’emergències ....................................... 30 punts. 
 
El licitador haurà presentar un Pla d’emergències de salvament i socorrisme 
específic per a cadascuna de les platges amb el contingut mínim previst a la 
clàusula 3 del PPTP. En concret es valoraran els següents criteris: 
 

 Classificació de les emergències i avaluació, fins a 3 punts. 
 Planificació dels recursos humans en funció del tipus d’emergència, fins a 3 

punts. 
 Planificació dels equips materials en funció del tipus d’emergències, fins a 3 

punts. 
 Procediments d’alerta, fins a 3 punts. 
 Pla de comunicació del protocol d’actuacions d’emergència, fins a 3 punts. 
 La proposta de coordinació del protocol amb detall de tasques o 

responsabilitats, fins a 3 punts. 
 Procediments d’actuacions de rescat, fins a 2 punts. 
 Descripció de les pautes de prestació de primers auxilis segons la gravetat, 

fins a 2 punts. 
 Planificació dels simulacres per posar en funcionament el protocol 

d’actuacions d‘emergència, fins a 2 punts. 
 Proposta de coordinació amb l’Ajuntament, fins a 2 punts. 
 Proposta d’indicació de les dades sobre cada incident, fins a 2 punts. 
 Planificació de presentació d’informes a l’Ajuntament, fins a 2 punts. 



 

 

 
La valoració de cada aspecte es farà prenent com a criteri la concreció i el grau de 
detall la seva adequació al PPTP, i la coherència de les propostes sobre el conjunt 
del protocol d’emergència. 
 
 
Fonaments de dret 
 
Apartat I. Dades relatives a la fase de licitació i d’adjudicació. Punt 1.12 Criteris 
d’adjudicació, del Plec de Clàusules Administratives Particulars que regeix la 
contractació del servei de vigilància, salvament i socorrisme de les platges de 
Vilanova i la Geltrú. 
 
 
Valoració de les ofertes: 
 
Com que els criteris d’adjudicació subjectes a judici de valor són superiors als 51 
punts es nomena un Comitè d’experts, al qual correspon fer l’avaluació de les 
ofertes. 
 
Les empreses presentades per l’adjudicació i acceptades, i les seves corresponents 
proposicions documentades a valorar tècnicament, corresponent al sobre B són: 
 

1.1.1 Calendari amb descripció dels procediments i rutines diàries de treball, 
fins a 15 punts. 

 
PRO-ACTIVA 
 Punts  
Mesures diàries obertura 
del servei 

1 Detall de les mesures prèvies a l’obertura per 
cadascun dels serveis i categories. 

Rutines diàries del/s 
coordinador/s 

1 Funcions de cada categoria i correcte definició de 
les rutines. 

Avaluació condicions 
platja, meteorològiques i 
ambientals, estat de la 
mar i de qualsevol tipus 

1 Detall de les tasques d’anàlisi i avaluació de 
cadascuna de les platges per part dels diferents 
serveis. 

Informació ciutadana  
prevenció d’accidents i 
altres informacions 

1 Detall de les tasques de prevenció de riscos i detall 
de les rutines de cada equip en matèria d’informació 
a la ciutadania. 

Vigilància de la 
conservació dels senyals i 
material 

1 Dins las tasques de prevenció es fa un anàlisi i detall 
de la vigilància i conservació dels elements destinats 
a la prevenció d’accidents i salvament. 

Eliminació d’objectes o 
animals que puguin 
representar un perill 

1 Dins la definició de les tasques d’obertura, s’explica 
el control de qualsevol element que pugui suposar 
un perill als banyistes. 

Informació incidències o 
informacions per 
megafonia 

1 Detall de l’ús de la megafonia per avisar de 
qualsevol incidència o estat de l’aigua. 

Comunicació 
d’incidències a 

1 A banda de la presentació de la plataforma web on 
figura tota la informació del servei, es fa esmena de 



 

 

l’Ajuntament i a la Policia la comunicació als ens determinats en cas 
d’incidències greus. 

Comprovació i reposició 
del material fungible 

1 Disposen d’enllaç logístic per controlar l’estat i la 
reposició de tots els materials fungibles. 

Manteniment preventiu de 
les embarcacions i 
vehicles 

1 Disposició d’un pla de manteniment i gestió 
ambiental del material, embarcacions i vehicles. 

Organització diària del 
personal i material del 
servei d’assistència  
persones amb limitacions  

3 Es detalla el servei d’assistència al bany. Protocol 
d’atenció a les persones amb diferents limitacions. 
Protocol del servei de bany adaptat i servei 
d’acompanyament. 
Definició del material del servei de bany adaptat. 

Gestió de residus 1 Contracte vigent amb empresa de gestió de residus 
Trasllat d’informacions a 
requeriment d’altres 
administracions públiques 

1 Definició dels processos de transmissió de dades, 
informació i valoració del servei, mitjançant reunions, 
enquestes i gestió documental. 

 
ALTESPORT 
 Punts  
Mesures diàries obertura 
del servei 

1 Descripció de les tasques prèvies, coordinació i 
rondes per iniciar el servei. Incorporació d’un 
socorrista previ per la col·locació de banderes amb 
una bicicleta. 

Rutines diàries del/s 
coordinador/s 

1 Relació de tasques prèvies al servei: comprovació 
dels sistemes de comunicació, condicions dels 
material, subministres, substitució immediata del 
personal de baixa, banderes, etc.) 
Relació de tasques durant el servei d’organització, 
planificació i administració. 

Avaluació condicions 
platja, meteorològiques i 
ambientals, estat de la 
mar i de qualsevol tipus 

1 Tipificació de cada tipus de platja, atenent si son 
espais públics i espais naturals. 
Avaluació de les condicions de cada platja.  

Informació ciutadana  
prevenció d’accidents i 
altres informacions 

1 Prevenció i comunicació directa dels socorristes als 
banyistes. 
Campanyes informatives amb recomanacions 
bàsiques. 
Protocol de comunicacions. 

Vigilància de la 
conservació dels senyals i 
material 

1 Periodicitat de les comprovacions de las senyals i 
material. 
Relació de tipus de senyalització. 

Eliminació d’objectes o 
animals que puguin 
representar un perill 

1 Relació de situacions on s’ha de retirar els residus. 
Protocols de recollida especials i separació 
selectiva. 

Informació incidències o 
informacions per 
megafonia 

1 Procediments a emprar en cas d’incidències. 
Rutines d’informació per megafonia durant el 
transcurs del servei. Idiomes. 

Comunicació 
d’incidències a 

1 Persona i telèfon disponible 324/24. 
Relació de persones, responsable si policia en cas 



 

 

l’Ajuntament i a la Policia d’avis. 
Protocol de comunicació. 

Comprovació i reposició 
del material fungible 

1 Tasques de comprovació del coordinador abans del 
servei i petició de reposició diària. 
Relació de material susceptible a reposar. 

Manteniment preventiu de 
les embarcacions i 
vehicles 

1 Descripció de les tasques de manteniment i 
freqüència. 
Disponibilitat de substitució. 

Organització diària del 
personal i material del 
servei d’assistència  
persones amb limitacions  

3 Disposició de personal al servei de cadira amfíbia. 
Disponibilitat a totes les platges. 
Procediment del servei i control del material per 
avaluar estat. 
Llistat d’usuaris del servei. 

Gestió de residus 1 Política mediambiental i la seva aplicació. 
Gestió dels residus i promoció d’accions educatives. 

Trasllat d’informacions a 
requeriment d’altres 
administracions públiques 

1 Responsable de comunicacions via telefònica. 
Protocol de comunicació o correu electrònic amb 
una relació d’administracions públiques segons 
tipologia d’incidència. 

 
DMCLUXE 
 Punts  
Mesures diàries obertura 
del servei 

1 Reunió 30 minuts abans de l’inic del servei al centre 
de coordinació amb repartiment de tasques. 
Mesures adaptades al COVID19. 

Rutines diàries del/s 
coordinador/s 

1 Descripció de les tasques del coordinador (no 
s’avaluen las tasques que no siguin del 
coordinador). 
Revisió dels llocs de treball, banderes, estat de les 
platges, comunicació amb els responsables 
municipals, Policia, ACA i Protecció Civil en cas 
d’incidències. 
Responsable dels recursos humans i materials. 
Gestió dels avisos i comunicacions. 

Avaluació condicions 
platja, meteorològiques i 
ambientals, estat de la 
mar i de qualsevol tipus 

1 Disposició de mecanismes de prevenció i detecció 
tant de les condicions meteorològiques, com 
ambiental i estar de la mar. 
Windguru Pro / Grib Explorer Pro 
Grib Explorer Pro / Tiempo real de Oceanografia de 
Puertos del Estado 
MedusApp / Infomedusa 

Informació ciutadana  
prevenció d’accidents i 
altres informacions 

1 Atenent a l’estat de les incidències detectades, 
s’estableix un protocol d’avís als usuaris de les 
platges, mitjançant megafonia, megàfon o del tipus 
personal. 
Cartells informatius als mòduls amb indicacions de 
prevenció i seguretat. 

Vigilància de la 
conservació dels senyals i 

1 A la reunió prèvia s’estableix l’estat dels equips de 
prevenció. 



 

 

material Durant les rondes es controlarà l’estat dels cartells i 
senyals. 
Qualsevol material serà reposat en 24h màxim si no 
es fa al moment. 

Eliminació d’objectes o 
animals que puguin 
representar un perill 

1 Durant les rondes es detecta, recull o abalisa els 
objectes o animals. 
Segons tipologia animal, s’avisa a Protecció Civil, 
Serveis Marítims i CRAM. 

Informació incidències o 
informacions per 
megafonia 

1 Missatges de prevenció per reduir sinistralitat. 
Informació sobre aparicions de sòlids flotants, marea 
vermella, marea negra, aparició de meduses i 
tempestes.  

Comunicació 
d’incidències a 
l’Ajuntament i a la Policia 

1 Protocol d’incidències segosn: 
- Primer nivell: incidència lleu inclosa en report 

setmanal 
- Segon nivell: incidència amb suport de varis 

efectiu. Report setmanal i avís a Ajuntament 
o Policia Local- 

- Tercer nivell: incidència amb transport 
sanitari. Report immediat de la incidència i 
contacte amb Ajuntament o Policia. 

Comprovació i reposició 
del material fungible 

1 Comprovació diària del material (check-list) i 
reposició abans inici de la jornada. 

Manteniment preventiu de 
les embarcacions i 
vehicles 

1 Control diari del patró i check-list del seu estat. 
Relació de tasques de manteniment preventiu i 
correctiu. 
Vehicles de rènting amb fiabilitat 95% 

Organització diària del 
personal i material del 
servei d’assistència  
persones amb limitacions  

3 Servei de suport al bany. 
Protocol d’ús i de bany de les cadires amfíbies. 
Dades dels usuaris. 
Suport addicional en cas de grups. 

Gestió de residus 1 Disposarà de de dos tipus de reciclatge de residus.  
El reciclatge habitual de residus generats per l’equip 
a les platges amb col·locació de diferents 
contenidors separats en els Centres de Coordinació. 
S’utilitzaran cartells informatius i identificatius per al 
correcte us dels contenidors. 
Als mòduls de socors hi haurà un espai destinat 
d'emmagatzematge per als residus sanitaris que 
generen. 
Repartiment de bosses de cartró reciclable amb 
lema “A la sorra, zero sobres”. 
Repartiment de cendrers amb el lema “Es sorra, no 
cendrer”. 

Trasllat d’informacions a 
requeriment d’altres 
administracions públiques 

1 Recull de dades numèriques de les persones que 
han gaudit del servei. 
En cas d’incidències alienes al Pla de salvament es 
notifica al SEM. 
Habilitació de correu i web amb accés a usuaris 
autoritzats. 



 

 

 
SALVAMENTO 
 Punts  
Mesures diàries obertura 
del servei 

1 Descripció de procediments: 
- Procediment previ de seguretat. 
- Procediment d’entrada al centre de treball. 
- Procediment de revisió de la instal·lació 
- Procediment de revisió d’emissores. 
- Procediment de prevenció 

Rutines diàries del/s 
coordinador/s 

1 Procediment del responsable del servei 
(Organigrama) 

Avaluació condicions 
platja, meteorològiques i 
ambientals, estat de la 
mar i de qualsevol tipus 

1 Procediment de revisió d’apertura, on explica la 
consulta a apps per determinar dades 
atmosfèriques, vents i marees. 
 

Informació ciutadana  
prevenció d’accidents i 
altres informacions 

1 Col·locació de banderes i esta de la mar a pissarres 
d’informació. 

Vigilància de la 
conservació dels senyals i 
material 

1 Supervisió dins de les tasques del coordinador 

Eliminació d’objectes o 
animals que puguin 
representar un perill 

1 Protocols de localització, notificació i retirada dels 
residus tòxics de les platges i espècies marines 

Informació incidències o 
informacions per 
megafonia 

0 No es descriu. 

Comunicació 
d’incidències a 
l’Ajuntament i a la Policia 

0 Descriu que establirà contacte amb el responsable 
municipals i altres administració, mitjançant registre 
d’incidències, però no descriu el canal de 
comunicació. 

Comprovació i reposició 
del material fungible 

1 Supervisió dins de les tasques del coordinador 

Manteniment preventiu de 
les embarcacions i 
vehicles 

1 Descripció del manteniment i seguiment mitjançant 
plataforma online (SGI) 

Organització diària del 
personal i material del 
servei d’assistència  
persones amb limitacions  

1 Es defineix un programa d’assistència al bany. 
No es contempla el material emprat ni fa referència 
a cap cadira amfíbia. 
Defineix com a instal·lacions a emprar las de 
Masnou i Ocata, que no son pròpies del present 
àmbit del servei. 

Gestió de residus 0 No es descriu. 
Trasllat d’informacions a 
requeriment d’altres 
administracions públiques 

0 No s’especifiquen els canals de comunicació. 
Memòria no estructurada segons els criteris de 
valoració. 

 
 
 



 

 

AUNAR 
 Punts  
Mesures diàries obertura 
del servei 

1 Coordinació amb el diferents ens del correcte estat 
de les platges. 
Check-list de tasques per cada responsable de 
platja 

Rutines diàries del/s 
coordinador/s 

1 Descripció fase pre-operativa (anàlisi de riscos i 
variables del dia) 
Descripció fase operativa dins el servei. 
Fase post-operativa, després del tancament del 
servei. 

Avaluació condicions 
platja, meteorològiques i 
ambientals, estat de la 
mar i de qualsevol tipus 

1 Gestió circular del risc (identificació, avaluació, 
control i revisió). 
Llistat de riscos a avaluar per cada platja. 
 

Informació ciutadana  
prevenció d’accidents i 
altres informacions 

1 Nivells de radiació ultravioleta (UV). 
Taula de marees. 
Temperatura i alertes meteorològiques. 
Rètols informatius en bases i locals. 
Aportació de 10.000 tríptics d’informació general. 
Disposició de 20 rètols mòbils. 

Vigilància de la 
conservació dels senyals i 
material 

1 Procés d’auditoria interna de la conservació del 
material del servei i de l’Ajuntament. 
Informe setmanal de l’estat del material. 

Eliminació d’objectes o 
animals que puguin 
representar un perill 

1 Senyalització amb banderes. 
Abalisament 
Rètols mòbils. 
Tancament de zones o platges. 

Informació incidències o 
informacions per 
megafonia 

1 Missatges en 4 idiomes. 
La informació sobre las incidències es lliuraran de 
de manera diària, setmanal i mensual. A banda, els 
que es requereixin. 

Comunicació 
d’incidències a 
l’Ajuntament i a la Policia 

1 Eines de comunicació disponibles (reunions, 
missatgeria mòbil, ràdio, telèfon, xarxes socials i 
internet). 

Comprovació i reposició 
del material fungible 

1 Emissió diària d’albarà amb la informació de material 
fungible, combustible consumit i ruptures o pèrdues. 
Enviament setmanal de reposició. 
En cas necessària es farà reposició diària. 

Manteniment preventiu de 
les embarcacions i 
vehicles 

1 Pla de manteniment previ a l’inici de la temporada, 
diàriament segons fabricant i segons estat, i puntual 
quan sorgeix alguna avaria o desperfecte. 

Organització diària del 
personal i material del 
servei d’assistència  
persones amb limitacions  

3 Procediment d’accessibilitat: 
- Accions d’accessibilitat. 
- Atenció a les persones amb mobilitat 

reduïda. 
- Acompanyament de persones. 
- Administrar materials (cadires amfíbies, 

crosses, etc.) 



 

 

Adaptació del servei a COVID19. 
Accés al servei via telefònica, mail, web o directe al 
punt de bany accessible. 
Valoració individual del servei. 

Gestió de residus 1 Segons norma  ISO 14001 
Gestió de residus urbans i específics. 
Empresa de gestió de residus sanitaris. 

Trasllat d’informacions a 
requeriment d’altres 
administracions públiques 

1 Registres d’incidències segons ISO 9001. 
Informes diaris, setmanals i mensual. 
Llei de protecció de dades. 
Comunicació requerida per altres administracions 
serrà consultada prèviament per l’Ajuntament. 

 
 

1.1.2. Planificació i distribució del personal adscrit a la prestació del servei, 
fins a 5 punts. 

 
PRO-ACTIVA 
 Punts  
Nombre i qualificació del 
personal, per a cada 
platja i temporada 

0 No s’afegeix personal per sobre del mínim fixat a la 
clàusula 6 del PPTP. 

Previsió de substitució de 
baixes de personal 

1 Disposició de personal per cobrir qualsevol baixa o 
eventualitat abans de l’inici del servei. 

Uniformitat especificant 
elements previsió de 
reposició 

1 Proposta d’uniformitat i elements individuals per la 
prestació del servei. Disposició d’unitats de recanvi. 

Places participants en el 
programa de mesures 
alternatives d’acció 
educativa i /o en benefici 
de la comunitat 

1 Acolliment de 5 places continuades de persones en 
situació de TBC 

 
ALTESPORT 
 Punts  
Nombre i qualificació del 
personal, per a cada 
platja i temporada 

0 No s’afegeix personal per sobre del mínim fixat a la 
clàusula 6 del PPTP. 
El quadrant és incongruent amb la informació 
aportada. 

Previsió de substitució de 
baixes de personal 

1 Disposarà 1 socorrista “retén” i 2 en temporada alta, 
amb incorporació en 20 minuts. 

Uniformitat especificant 
elements previsió de 
reposició 

1 Elements d’uniformitat i substitució en cas necessari. 
Relació de material personal. 

Places participants en el 
programa de mesures 
alternatives d’acció 
educativa i /o en benefici 
de la comunitat 

1 Disposició de 2 places diàries 



 

 

 
DMCLUXE 
 Punts  
Nombre i qualificació del 
personal, per a cada 
platja i temporada 

0 No s’afegeix personal per sobre del mínim fixat a la 
clàusula 6 del PPTP. 
El quadrant és incongruent amb la informació 
aportada. 

Previsió de substitució de 
baixes de personal 

1 Cobertura del 12% del personal per baixes i 
permisos dels serveis que presten a la Comunitat 
Valenciana i Catalunya. 

Uniformitat especificant 
elements previsió de 
reposició 

1 Relació i detall de la uniformitat i material individual. 
Disposició de recanvi del material al centre de 
coordinació. 

Places participants en el 
programa de mesures 
alternatives d’acció 
educativa i /o en benefici 
de la comunitat 

1 Empresa col·laboradora  amb entitats de formació 
professional per alumnes de cicles formatius i a 
participants de programes d’educació i/o benefici a 
la comunitat. 
Es compta amb un 25% de les places del total de 
socorristes de l’empresa. 

 
SALVAMENTO 
 Punts  
Nombre i qualificació del 
personal, per a cada 
platja i temporada 

0 No s’afegeix personal per sobre del mínim fixat a la 
clàusula 6 del PPTP. 
 

Previsió de substitució de 
baixes de personal 

0 No es descriu. 

Uniformitat especificant 
elements previsió de 
reposició 

1 Descripció de les normes d’uniformitat i detall dels 
elements subministrats de caràcter individual. 

Places participants en el 
programa de mesures 
alternatives d’acció 
educativa i /o en benefici 
de la comunitat 

0 No es descriu. 

 
AUNAR 
 Punts  
Nombre i qualificació del 
personal, per a cada 
platja i temporada 

0 No s’afegeix personal per sobre del mínim fixat a la 
clàusula 6 del PPTP. 
Incongruència amb calendari de la temporada. 
Incongruència al llistat de recursos humans. 

Previsió de substitució de 
baixes de personal 

1 Disposició de personal pre-seleccionat. 
Telèfon intern d’imprevistos. 
Pre-fichatge 1h abans del servei per disposar de 
temps de reacció i fer la substitució. 
Pla d’accions reactives per cobrir incidències i 
baixes. 

Uniformitat especificant 1 Llista de material i uniformitat subministrada de 



 

 

elements previsió de 
reposició 

caràcter individual. 

Places participants en el 
programa de mesures 
alternatives d’acció 
educativa i /o en benefici 
de la comunitat 

1 Disposició de 4 places per programes especials. 

 
 
1.1.3. Formació del personal adscrit a la prestació del servei, fins a 5 punts. 
 
PRO-ACTIVA 
 Punts  
Hores de formació 
vigilància, salvament i 
socorrisme, per persona i 
categoria 

2 Presenta pla de formació per cada persona i 
categoria, definint les hores, durada, tipus de 
formació, implementació i el centre formador. 

La formació en l’àmbit 
dels primers auxilis 

3 A banda de la formació en matèria de primers auxilis 
per cada persona i categoria, s’estableix un 
programa de formació setmanal amb els protocols 
d’actuació sanitària i primers auxilis. 

 
ALTESPORT 
 Punts  
Hores de formació 
vigilància, salvament i 
socorrisme, per persona i 
categoria 

1 Aportació de 2 sessions de formació de 
5h/cadascuna per a totes les categories. 
A diferència d’altres ofertes, no especifica el Pla de 
formació ni l’objecte o descripció de las formacions 
impartides per cada categoria 

La formació en l’àmbit 
dels primers auxilis 

2 Aportació de 1 sessió de formació de 5h per a totes 
les categories. 
A diferència d’altres ofertes, no especifica el Pla de 
formació ni l’objecte o descripció de la formació 
impartida per cada categoria. 

 
DMCLUXE 
 Punts  
Hores de formació 
vigilància, salvament i 
socorrisme, per persona i 
categoria 

2 Formacions per a la seva posta a punt del servei i 
donar suport al seu estat físic 
45 HORES: COOORDINADOR  
20 HORES: SOCORRISTA AQUÀTIC GENERAL  
15 HORES: SOCORRISTA TERRESTRE  
10 HORES: CONDUCTOR AQUÀTIC 
Relació de temes formatius per categoria, incloent 
simulacre. 

La formació en l’àmbit 
dels primers auxilis 

3 Incorporació de sessions formatives per categoria en 
relació a: 

- Tècniques de reanimació 
- Pràctica RCP 



 

 

- DEA 
- Simulació de lesions 

 
SALVAMENTO 
 Punts  
Hores de formació 
vigilància, salvament i 
socorrisme, per persona i 
categoria 

2 Formació mitjançant Inprogress (Escola Tècnica 
Professional), acreditat per SEPE i de 420h. 
Curs de CCB (Curs de Capacitat Bàsica) 

La formació en l’àmbit 
dels primers auxilis 

0 No es descriu. 

 
AUNAR 
 Punts  
Hores de formació 
vigilància, salvament i 
socorrisme, per persona i 
categoria 

2 Formació corporativa: 
- Mòdul d’acollida. 
- Mòdul de PRL 
- Mòdul de qualitat i satisfacció al client. 
- Mòdul d’igualtat de gènere. 

Formació contínua: 
- Formació transversal 
- Formació tècnica 
- Formació de qualitat i mediambient. 
- Formació en igualtat i conciliació. 

Calendari de formació per persona i hores de cada 
mòdul. 
Formació addicional de COVID19 
Eines de formació i TrainingPlan 

La formació en l’àmbit 
dels primers auxilis 

3 Formació per persona en primers auxilis de 80 hores 

 
 
1.1.4. Punts d’assistència del servei de platja, fins a 6 punts. 
 
PRO-ACTIVA 
 Punts  
Relació i descripció dels 
mòduls de socors per a 
cada platja 

2 Es fa una relació dels punts d’assistència, torres 
d’intervenció i mòduls. 
Unitats per cada platja i descripció de la 
infraestructura. 

Condicionament interior 
de cada mòdul 

1 Planell de distribució interior dels mòduls i el seu 
condicionament. 

Mobiliari interior de cada 
mòdul 

1 Relació i llistat del mobiliari i material que disposa 
cada mòdul 

Neteja i manteniment de 
cada mòdul 

1 Aportació de calendari amb la planificació de neteja i 
manteniment de cada mòdul. 

Planificació instal·lació i 
desinstal·lació 

1 Aportació de calendari amb la planificació de la 
instal·lació i desinstal·lació de cada mòdul. 

 



 

 

ALTESPORT 
 Punts  
Relació i descripció dels 
mòduls de socors per a 
cada platja 

2 Es fa una relació dels punts d’assistència, torres 
d’intervenció i mòduls. 
Unitats per cada platja i descripció de la 
infraestructura. 

Condicionament interior 
de cada mòdul 

1 Definició dels condicionament dels mòduls 

Mobiliari interior de cada 
mòdul 

1 Relació i llistat del mobiliari i material que disposa 
cada mòdul 

Neteja i manteniment de 
cada mòdul 

1 Aportació de calendari amb la planificació de neteja i 
manteniment de cada mòdul. 

Planificació instal·lació i 
desinstal·lació 

1 Muntatge 10 dies abans de l’inici del servei i 
desinstal·lació 2 dies després de la finalització del 
servei. 

 
DMCLUXE 
 Punts  
Relació i descripció dels 
mòduls de socors per a 
cada platja 

2 Es fa una relació dels punts d’assistència, torres 
d’intervenció i mòduls. 
Unitats per cada platja i descripció de la 
infraestructura. 

Condicionament interior 
de cada mòdul 

1 Planell de distribució interior dels mòduls i el seu 
condicionament. 

Mobiliari interior de cada 
mòdul 

1 Llistat de l’equipament de cada mòdul 

Neteja i manteniment de 
cada mòdul 

1 Neteja pel mateix personal al finalitzar jornada. 
3 cops a la setmana, una empresa local farà neteja i 
desinfecció fora de l’horari del servei. 

Planificació instal·lació i 
desinstal·lació 

1 Muntatge 10 dies abans de l’inici del servei, 5 dies 
d’instal·lació i 5 per imprevistos, i desinstal·lació en 
7 dies màxim després de la finalització del servei 

 
SALVAMENTO 
 Punts  
Relació i descripció dels 
mòduls de socors per a 
cada platja 

2 Descripció de las funcionalitats del mòduls de 
lloguer. 
Especifica 3 unitats dins el llistat de material a 
aportar a cada platja 

Condicionament interior 
de cada mòdul 

1 Planell de distribució interior 

Mobiliari interior de cada 
mòdul 

1 Relació de mobiliari del mòdul 

Neteja i manteniment de 
cada mòdul 

1 Neteja i desinfecció bàsica a l’inici del servei 
Neteja i desinfecció després de cada ús del lavabos 
Neteja i desinfecció després de cada atenció 
sanitària. 
Neteja i desinfecció abans d’emmagatzemar el 
material al finalitzar el servei. 



 

 

Planificació instal·lació i 
desinstal·lació 

0 No es puntua perquè no s’especifica un calendari 
definit d’instal·lació i desinstal·lació, només el 
compromís de fer-ho al inici i final de temporada. 

 
AUNAR 
 Punts  
Relació i descripció dels 
mòduls de socors per a 
cada platja 

2 Mòduls d’obra de 2,40 x 7 rotulats segons 
Ajuntament i amb panells d’energia solar. 

Condicionament interior 
de cada mòdul 

1 Relació dels espais dels mòduls, diferenciant la part 
operativa i la part sanitària. 

Mobiliari interior de cada 
mòdul 

1 Relació del mobiliari dels mòduls. 

Neteja i manteniment de 
cada mòdul 

1 Procediment de neteja dels mòduls, productes i 
eines a emprar. 

Planificació instal·lació i 
desinstal·lació 

1 Pla d’instal·lació i data consensuada amb 
l’Ajuntament. 
Empresa instal·ladora subcontractada amb ISO 
14001. 
Desinstal·lació durant els 7 dies posteriors a la 
finalització del servei. 

 
 
1.1.5. Protocol de banderes de bany, fins a 6 punts. 
 
PRO-ACTIVA 
 Punts  
Explicació condicions 
mínimes de banderes 

1 Definició de les condicions mínimes de l’estat del 
mar per establir el tipus de bandera. Es considera el 
vent predominant, segons escala Beaufort i Douglas. 

Protocol canvi de color 
banderes 

1 Establiment del tipus de bandera segons el tipus de 
platja i protocol d’actuació. 

Coordinació amb 
l’Ajuntament 

1 Coneixement de les incidències mitjançant la 
plataforma web. En cas de presència de riscos 
elevats, es contacta amb tècnics Ajuntament per 
decidir el canvi de bandera. De la mateixa manera, 
per qualsevol altre tasca de manteniment. 

Comunicació incidències 1 Definició de les comunicacions a satisfer per 
cadascuna de les situacions detectades als tècnics 
de l’Ajuntament. 

Protocol d’actuació de la 
bandera vermella 

1 Protocol per activació del Pla d’emergències, 
activant cossos de seguretat, i seguiment de l’estat 
de risc. 

Informacions als usuaris 
de les platges 

1 Comunicació als usuaris mitjançant cartells als llocs 
de socors, pals de senyalització, rondes dinàmiques, 
banderes. 

 
 
 



 

 

ALTESPORT 
 Punts  
Explicació condicions 
mínimes de banderes 

1 Definició de l’estat mediambiental mínim per tal 
determinar la tipologia de bandera. 

Protocol canvi de color 
banderes 

1 Procediment del canvi de bandera i notificació a la 
Policia Local d’aquests canvis i l’estat a la 
finalització del servei. 

Coordinació amb 
l’Ajuntament 

0 Comunicació per fax als 30 minuts de l’inici del 
servei, amb identificació de la platja, bandera i estat 
del servei. 
Mensualment s’envia per fax resum setmanal. 
No es puntua, donat que es demana una proposta 
de coordinació amb l’Ajuntament i no un resum del 
servei, que en aquest cas, es puntua en un altre 
criteri. 

Comunicació incidències 1 Comunicació telefònica amb el tècnic municipals, i 
posterior enviament per fax, de las incidències que 
puguin originar-se en el servei. 
Es portarà un registre de les incidències i s’enviarà 
el resum a la finalització de la temporada. 

Protocol d’actuació de la 
bandera vermella 

1 Comunicació amb l’Ajuntament, la Policia Local i les 
guinguetes de la platja afectada. 

Informacions als usuaris 
de les platges 

1 Informació dinàmica i amb megafonia, referent a 
recomanacions, de la senyalització, prohibicions i 
normes d’ús. 
Comunicació en 4 idiomes. 

 
DMCLUXE 
 Punts  
Explicació condicions 
mínimes de banderes 

1 Definició de les condicions mínimes de l’estat del 
mar per establir el tipus de bandera 

Protocol canvi de color 
banderes 

1 Col·locació de bandera i notificació  a l’Ajuntament 
durant els primers 30 minuts. 
Verda i groga segons criteri consensuat responsable 
de l’empresa. Vermella segons comunicació amb 
Ajuntament i activació Pla X per la Policia. 
Notificació als usuaris de les platges 

Coordinació amb 
l’Ajuntament 

1 Pàgina web amb accés autoritzat al llibre 
d’incidències. 
Telèfon 24h. 

Comunicació incidències 1 Notificació al responsable municipals de les 
incidències més greus i elaboració d’informe en 24h. 

Protocol d’actuació de la 
bandera vermella 

1 Activació del Pla X i notificació al responsable 
municipals i cossos de seguretat per evitar el bany. 
Informació als usuaris. 

Informacions als usuaris 
de les platges 

1 Senyals amb vistositat notable amb recomanacions 
de conducta. 
Sistema de megafonia. 
Campanyes de sensibilització, de manera verbal o 



 

 

amb cartellera. 
 
SALVAMENTO 
 Punts  
Explicació condicions 
mínimes de banderes 

1 Procediment de revisió d’apertura, on explica las 
condicions mínimes que s’estableixen per cada 
bandera. 

Protocol canvi de color 
banderes 

1 Notificació al socorrista del canvi de bandera verd i 
groga, i anotació al registre diari. 

Coordinació amb 
l’Ajuntament 

0 No es descriu el canal de comunicació i només es fa 
referència a la comunicació de registres. 

Comunicació incidències 1 Mitjançant registres en cas d’incidències i plataforma 
online del manteniment dels vehicles. No especifica 
el canal de comunicació. 

Protocol d’actuació de la 
bandera vermella 

1 Notificació al socorrista del canvi de bandera 
vermella i informarà al responsable de l’Ajuntament 
els motius. 

Informacions als usuaris 
de les platges 

0 No es descriu. 

 
AUNAR 
 Punts  
Explicació condicions 
mínimes de banderes 

1 Definició de les condicions mínimes de l’estat del 
mar per establir el tipus de bandera 

Protocol canvi de color 
banderes 

1 Procediment de canvi de bandera segons 
paràmetres Douglas. Beaufort. AEMET. 
Banderes complementàries de meduses, tempesta 
elèctrica i forts vents. 

Coordinació amb 
l’Ajuntament 

1 Plataforma online de l‘estat de les platges en temps 
real, compatible amb smartphone. 

Comunicació incidències 1 Informatització del servei amb informes online. 
Protocol d’actuació de la 
bandera vermella 

1 Avís previ a l’Ajuntament amb motivació. 
Avís als usuaris per megafonia i rètols. 
Augment de la vigilància dinàmica. 
Coordinació de tancament de platges amb la Policia. 

Informacions als usuaris 
de les platges 

1 Avisos per megafonia, megafonia portàtil, panells 
informatius i tríptics.  

 
 
1.1.6. Organització del tallers als escolars, fins a 3 punts. 

 
PRO-ACTIVA 
 Punts  
Adequació propostes al 
públic 

1 Propostes de sessions educatives a escolars d’edat 
entre els 6 i 12 anys. 

Metodologia i descripció 
per nombre d’assistents 

1 Proposta de tallers segons franges d’edat: 
- Factors mediambientals amb influencia a les 

platges. 
- El joc de la medusa 



 

 

- Taller de SVB 
- El joc de PROACTIVA 
- Coneixement del fons marí 
- Socorrista per un dia 
- Taller per escolars 
- Visita i coneix tasca d’un vaixell de rescat 

Relació dels recursos humans aportats. 
Materials aportats 1 Relació dels recursos materials aportats per les 

sessions educatives. 
 
ALTESPORT 
 Punts  
Adequació propostes al 
públic 

1 Propostes de sessions educatives a escolars i als 
usuaris de les platges de qualsevol edat. 

Metodologia i descripció 
per nombre d’assistents 

1 Proposta de tallers segons franges d’edat: 
- Todos reciclamos 
- Cada gota cuenta 
- Cada especie a su lugar 
- 1º Auxilios 
- Dame la mano 
- Reconoce tu playa 
- Ocupa mi puesto SOS 

Materials aportats 1 Relació de materials detallats a cada taller. 
 
DMCLUXE 
 Punts  
Adequació propostes al 
públic 

1 Tallers en 2 carpes a la sorra dins l’horari de 11 a 
19h per a nens de primària. 
Mesures preventives per evitar accidents en l’entorn 
aquàtic i pautes en situacions d’emergència. 
Participació en la activitats i obsequi de camiseta 
personalitzable. 

Metodologia i descripció 
per nombre d’assistents 

1 Taller de prevenció i socorrisme, a nens de primària 
i pares.(15/25 pax) 
Incorporació de 2 tècnics docents. 
Taller “Protegir-se del sol és divertit”, a nens de 
primària (15/25 pax) 
Taller de l’ús responsable de les platges 
“Investiguem la sorra”, per nens de 8 a 12 anys amb 
pares. 
“Investiguem l’aigua del mar” per nens de 8 a 12 
anys amb pares. 
“Experimentem amb la sorra” per nens de 4 a 12 
anys amb pares. 
“Meduses, noves amigues” per nens de 4 a 12 anys 
amb pares. 
“Viatge pels oceans” per nens de 6 a 12 anys amb 
pares. 

Materials aportats 1 Carpes per impartir tallers. 



 

 

Obsequis i diplomes. 
 
SALVAMENTO 
 Punts  
Adequació propostes al 
públic 

0 No es descriu. 

Metodologia i descripció 
per nombre d’assistents 

0 No es descriu. 

Materials aportats 0 No es descriu. 
 
AUNAR 
 Punts  
Adequació propostes al 
públic 

1 Disponibilitat de tallers escolars amb 2 monitors i 
grups de 15 participants. 
Cadascun dels tallers es relaciona franja d’edat, 
metodologia, calendari de realització o mitjans de 
difusió. 

Metodologia i descripció 
per nombre d’assistents 

1 Entre tots cuidem les nostres platges 
Reanimació cardiopulmonar i primers auxilis 
Accessibilitat a la platja 
Projecte meduses 
Prevenció de les infeccions i Control (IPC)per al 
virus de COVID-19 

Materials aportats 1 Relació de material per cadascuna de les activitats 
(carpes, fullets, dossiers, etc) 
Diplomes d’acreditació) 

 
 
1.2 Protocol d’actuacions d’emergències....................................................... 30 punts 
 
PRO-ACTIVA 
 Punts  
Classificació emergències 
i avaluació 

3 Segons la gravetat de cada situació, les 
emergències es classifiquen en funció del nivell 
d’activació de la cadena de rescat, establint-se els 
següents tipus: Codi 1, Codi 2, Codi 3 i Codi 4 

Planificació RRHH 
segons tipus emergència 

3 Detall del recursos humans disponibles i a emprar 
en cada tipus d’emergència. 

Planificació equips treball 
segons tipus emergència 

3 Detall del recursos materials i a emprar en cada 
tipus d’emergència.  

Procediments d’alerta 3 Actuacions en emergència en els casos d’alerta en 
la mar, a la sorra o en situació d’explosions/incendis. 

Pla comunicació protocol 
actuacions d’emergència 

3 Sistema de comunicació i senyals: 
- Comunicacions senyals acústiques amb 

xiulet. 
- Comunicacions visuals. 
- Comunicacions per ràdio. 
- Comunicacions telefòniques. 
- Avisos amb senyal visuals i acústics.  



 

 

- Indicatius i recursos. 
- Codi interco de ràdio comunicació 
- Procediments de comunicació amb ràdio. 
- Procediment de canvi de bandera. 

Proposta de coordinació 
protocol amb detall 
tasques o responsabilitats 

3 Procediments a seguir per diferents tipus de causes: 
- Albirament d’esquals. 
- Plagues d’animals perillosos. 
- Amenaça terrorista o alteració de l’ordre 

públic. 
Procediments protocol de 
rescat 

2 Procediments d’intervenció aquàtica: 
- Rescat aquàtic de persona conscient o 

inconscient. 
- Rescat aquàtic de víctima amb sospita amb 

lesió cervical. 
Procediments algorítmics d’actuació. 
Protocols en entorn COVID19 

Descripció primers auxilis 
segons gravetat 

2 Procediments d’intervenció en primers auxilis en 
accidents lleus, menys greus i greus. 

Planificació simulacres 
protocol emergències 

2 Realització de 3 simulacres: 
- Rescat d’una víctima passiva. 
- Rescat d’una víctima activa. 
- Emergència sanitària a terra. 

Calendari de simulacres dins la temporada de 
servei. 

Coordinació amb 
l’Ajuntament 

2 Comunicació amb mòbil d’incidències greus. 
Informe en e-mail dins les 24h 
Canal de comunicació amb plataforma virtual. 
Calendari de reunions 

Proposta de dades sobre 
cada incident 

2 Fulls de registre per cadascuna de les intervencions 
del servei en carpeta FOLDER SERVEI. 
Documentació de suport amb Pla de salvament, 
protocols d’actuació, fulls de control d’estoc, fulls de 
control neteja, Planning de rotacions, normativa del 
personal i normativa d’atenció al públic. 

Presentació informes a 
l’Ajuntament 

2 A través del correu electrònic, servidor Ownclod i/o 
plataforma web de Proactiva així com en els casos 
d’intervencions i/o incidències prèvia trucada 
telefònica. 
Memòria final de temporada. 

 
ALTESPORT 
 Punts  
Classificació emergències 
i avaluació 

3 Previ anàlisi de riscos. 
Identificació dels riscos. 

- Riscos que es poden generar en una situació 
d’emergència. 

- El bany en el mar. 
- Efectes del sol sobre el cos. 
- Animals aquàtics i terrestres. 



 

 

- Activitats recreatives i esportives. 
- Tràfic d’embarcacions. 
- Grans concentracions d’usuaris. 
- Orografia de la costa. 
- Condicions meteorològiques i/o marines. 

Categories dels riscos del 1 al 3 depenent de la 
densitat d’usuaris per km a la platja. 
Tipus de riscos i la seva prevenció. 

Planificació RRHH 
segons tipus emergència 

3 Recursos humans de l’empresa i operatiu proposat 
per les platges.  
Estructura i funcions del personal. 
Descripció dels recursos propis de l’Ajuntament. 
Recursos humans externs. 
Centre de comandament avançat. 
Implantació del Pla i el seu manteniment. 

Planificació equips treball 
segons tipus emergència 

3 Tipologia de material per atendre les emergències. 
Material per traslladar a les persones accidentades 
per mitjà aquàtic. 
Material utilitzat per optimitzar la via aèria. 
Dispositius per ventilar al pacient. 
Material per immobilitzar. 
Material per les maniobres RCP. 

Procediments d’alerta 3 Procediments de posada en marxa quan es detecta 
una alerta. 

Pla comunicació protocol 
actuacions d’emergència 

3 Elaboració d’un pla d’emergència o es deixa 
constància dels actors participants i las seves 
tasques. 

Proposta de coordinació 
protocol amb detall 
tasques o responsabilitats 

3 Relació de responsabilitat de cada agent actuant 
davant una situació d’emergència. 
Elaboració del Pla de responsabilitats i tasques amb 
tramesa a tots els implicats. 

Procediments protocol de 
rescat 

2 Protocol general davant qualsevol emergència 
sanitària. 
Protocol d’actuació davant un rescat a l’aigua. 
Protocol de tancament preventiu de la zona de perill. 
 

Descripció primers auxilis 
segons gravetat 

1 Exploració de nivell de consciència. Determina els 
símptomes de resposta verbal, ocular i motora. 
Explica els nivells de coma segons escala de 
Glasgow. 
No s’expliquen las actuacions a realitzar de primers 
auxilis davant els símptomes descrits. 

Planificació simulacres 
protocol emergències 

2 Simulacre a una setmana de l’inici de la temporada 
alta segons clàusula 8 del PPTP- 
Descripció dels recursos a emprar en el simulacre 
Exemple d’anunci del simulacre. 

Coordinació amb 
l’Ajuntament 

2 Aplicació del pla municipal d’emergència (Protecció 
Civil) 
Creació d’un grup de WhatsApp. 
Telèfon 24/365 del responsable del servei 



 

 

Reunions que es proposin, que seran com a mínim 3 
Proposta de dades sobre 
cada incident 

2 Relació de dades a incloure dins l’informe 
d’incidències. 

Presentació informes a 
l’Ajuntament 

2 Informe de la instal·lació dels mòduls. 
Informes previs inici del servei, diaris, setmanal i 
mensual. 
Informe final amb la memòria anual. 
Altre documentació que l’Ajuntament requereix 
segons l’estipulat al PPTP. 

 
DMCLUXE 
 Punts  
Classificació emergències 
i avaluació 

3 Tres fases diferenciades (Preemergència, 
Emergència i tornada a la normalitat). 
S’estableixen 3 nivells d’emergència: Nivell 1 
(verda), Nivell 2 (groga) i Nivell 3 (vermella). 
S’estableix un Nivell 0 que es pot resoldre pel mateix 
personal del servei. 
Descripció dels nivells d’emergència, segons 
tipologia i amb els ens actuants. 

Planificació RRHH 
segons tipus emergència 

3 Descripció dels recursos humans destinats a 
cadascuna de les platges. 
Proposta de distribució del personal segons el nivell 
de l’emergència. 

Planificació equips treball 
segons tipus emergència 

3 Relació i descripció dels materials disponibles per a 
cada categoria i nivell d’emergència. 
Equipament de l’embarcació de vigilància i rescat 
marí. 
Equipament del vehicle de transport terrestre. 

Procediments d’alerta 3 Pautes de sol·licitud d’ambulància. 
Pautes de sol·licitud de Policia Local. 
Descripció de procediments de sol·licitud de suports 
externs. Es troba a falta procediments d’actuació del 
propi servei en cas d’alerta però es relacionen en la 
proposta de coordinació amb el detall de les tasques 
per categoria. 

Pla comunicació protocol 
actuacions d’emergència 

3 Els protocols d’actuacions d’emergències 
s’impartiran a tot el personal del servei. 
Implantació del protocols d’actuacions d’emergència 
en cartells als centres de coordinació. 
Refresc dels Plans d’actuació i d’emergència 
Refresc de primers auxilis, DEA, pràctiques de 
reanimació, equips d’immobilització, normes d’ús, 
etc.; amb periodicitat diària (probes de comunicació), 
setmanal (Plans) i quinzenal (simulacre a cadascuna 
de les platges). 

Proposta de coordinació 
protocol amb detall 
tasques o responsabilitats 

3 Identificació de cadascun dels equips d’intervenció  
en emergència i el procediment operatiu. 
Definició de responsabilitats de cada categoria del 



 

 

servei. 
Definició de tasques de cada categoria del servei. 

Procediments protocol de 
rescat 

2 Procediments en funció de l’alerta: 
- Meteorologia. 
- Activitats aquàtiques i fluència massiva de 

gent. 
- Afluència de nens, gent gran o gent amb 

problemes de discapacitat. 
Descripció primers auxilis 
segons gravetat 

2 Pautes de prestació de primers auxilis segons la 
gravetat. 
Incidents segons nivells de 1 a 3 i procediments. 
Incidents provocats per embarcacions i/o objectes 
flotants. 
Intoxicació per plagues de meduses. 
Presència d’animals perillosos. 
Procediment davant una situació d’emergència. 
Protocol d’actuació del socorrista aquàtic. 

Planificació simulacres 
protocol emergències 

2 Realització d’un simulacre durant les dues primeres 
setmanes del servei amb previ avís a l’Ajuntament 
per fer el seguiment. 
Calendari de simulacres: 

- Simulacre general. 
- Simulacre de rescat. 
- Simulacre de rescat múltiple. 

Coordinació amb 
l’Ajuntament 

2 Presència constant del coordinador o persona qui 
delegui al centre de coordinació. 
En tot moment, l’ajuntament ha de poder comunicar-
se amb el Centre de Coordinació, ja sigui per via 
telefònica o per radio. 
El socorrista del Centre de Coordinació es posarà en 
contacte amb l’encarregat de l’Ajuntament o la 
persona responsable en el moment de l’emergència 
i en el cas de ser impossible la comunicació, es farà 
a través de la Policia Local informant de 
l’emergència. 
Relació de contactes. 

Proposta de dades sobre 
cada incident 

2 Totes les incidències seran registrades mitjançant 
els canals abans esmentats. Cada incidència i 
segons el grau de emergència tindrà unes dades 
específiques. 
Relació de dades de es incidències. 
Parte d’incidències. 

Presentació informes a 
l’Ajuntament 

2 Presentació en 3 formats: 
- En arxivador 
- Digital 
- Web amb control d’accés de l’usuari. 

 
 
 
 



 

 

SALVAMENTO 
 Punts  
Classificació emergències 
i avaluació 

2 Classificació dels usuaris dins la categoria “Clients 
d’Atenció Especial”, segons físics, psíquics i 
sensorials. 
Classificació de zones d’atenció especial.(piscines) 
Situacions d’alt risc (piscines) 
És una classificació clarament específica per 
piscines i no avalua las necessitats d’emergència 
d’una platja. 
Claus d’identificació d’emergències i, per la seva 
gravetat, classificació per lleu, greu i molt greu. 

Planificació RRHH 
segons tipus emergència 

0 Identificació només dels llocs de treball 

Planificació equips treball 
segons tipus emergència 

1 Relació de materials disponibles a cada platja.  
No es distingeix els equips per emergències, 
vehicles, embarcacions i/o transport terrestre. 

Procediments d’alerta 1 Mecanisme d’alarma: 
- Acústica 
- Visual 
- Radio comunicacions 

No especifica procediments, només tipus d’avisos. 
Normes generals d’accidents en atraccions. 
Normes d’actuació de COVID19 

Pla comunicació protocol 
actuacions d’emergència 

0 Aplicat a piscines o parcs aquàtics. 

Proposta de coordinació 
protocol amb detall 
tasques o responsabilitats 

3 Relació de responsabilitats per cada categoria. 

Procediments protocol de 
rescat 

1 Pla d’actuació d’emergència mitjançant diagrama. 

Descripció primers auxilis 
segons gravetat 

0 No es descriuen. 

Planificació simulacres 
protocol emergències 

0 No es descriuen. 

Coordinació amb 
l’Ajuntament 

0 No es descriuen. 

Proposta de dades sobre 
cada incident 

2 Proposta de fitxa d’incidència. 

Presentació informes a 
l’Ajuntament 

1 Informe de dades de cada intervenció. 
No es relaciona temporalitat de tramesa i els canals 
de comunicació. 

 
AUNAR 
 Punts  
Classificació emergències 
i avaluació 

3 Classificació de las emergències i classificació 
segons la seva gravetat. 

- Pre-emergència 
- Emergència (Situació 0 a la 3) 



 

 

Certificació de gestió d’emergències ISO 22320 
Planificació RRHH 
segons tipus emergència 

3 Planificació dels recursos segons personal mínim 
exigit a la clàusula 6 del PPTP. 
En cas d’una situació d’emergència, s’augmentaria 
la dotació de personal en. 

- Situació 2: 2 socorristes + 1 coordinador  
- Situació 3: 3 socorristes + 1 coordinador 

Planificació equips treball 
segons tipus emergència 

2 Comprovacions d’obertura i tancament amb registre 
de l’operativa. Comprovació del material i resum 
d’actuacions del dia. 
Disponibilitat de 3 registres per incidències i 
assistències sanitàries (dins d’aquest per atencions 
greus i lleus) 
Registres d’accessibilitat, control de presència i 
parte d’investigació. 
A banda dels registres no es comenten els recursos 
materials disponibles en cas d’emergència. 
Es fa una descripció dels recursos materials 
disponibles i només equips de treball en cas d’una 
situació d’emergència per malalties infeccioses. 

Procediments d’alerta 3 Plans d’actuació en situació d’emergència. 
- Presència massiva de residus flotants. 
- Dolenta qualitat de l’aigua de bany. 
- Amenaça terrorista. 
- Onada de calor 
- Presència de Fitoplacton. 
- Presència massiva de meduses. 
- Alerta meteorològica. 
- Presència d’aigües residuals. 
- Accident amb múltiples víctimes (AMV) 
- Taques a l’aigua amb risc pels banyistes. 

Procediment d’evacuació 
Pla comunicació protocol 
actuacions d’emergència 

3 Comunicació mitjançant el Cap de Platges 
Mitjans de comunicació amb megafonia i sistemes 
d’avisos. 
Comunicació directa mitjançant RED RESCAN 
TETRA, mitjançant equip TETRA, per la seva 
prioritat d’accés al CECOP. 
En cas de fallida del sistema, es realitzarà 
mitjançant telèfon mòbil al 112. 

Proposta de coordinació 
protocol amb detall 
tasques o responsabilitats 

1 Tipologia de les situacions d’emergències on es 
detallen las actuacions i responsabilitat del Cap de 
Platges. 
Fa esmena de l’activació, en cas que es superi la 
capacitat de resposta de l’equip, de mecanisme 
externs (no s’especifica coordinacions amb Policia, 
ambulàncies, etc.) 
No s’especifiquen responsabilitats de las resta de 
categories. 

Procediments protocol de 1 Descripció de l’equipament personal per realitzar 



 

 

rescat una assistència. 
Tècniques i mesures higièniques. 
No es detallen els procediments, només el material 
subministrat al socorrista. 
Manca procediment de la resta de categories i tipus. 

Descripció primers auxilis 
segons gravetat 

2 Tipus de primers auxilis: 
- Parada cardíaca. 
- Ofegament per immersió. 
- Possible lesió cervical. 
- Traumatisme abdominal 
- Convulsions 
- Patologies per calor 
- Shock hipovolèmica 
- Possible patologia cornària 
- OVACE 

Planificació simulacres 
protocol emergències 

2 Es proposen 4 simulacres amb data d’actuació: 
- Possible vessament en zona de bany. 
- Evacuació de la platja 
- Accident amb múltiples víctimes 
- Onada de calor 

Coordinació amb 
l’Ajuntament 

2 A banda de les reunions ordinàries: 
Grupo de WhatsApp 
• Conferències 
• Reunions virtuals (via Google Meet) 
• Telèfon 
• xarxes socials 
• Radio 
• Correu postal 
Coordinació inicial amb departament de prevenció 
de riscos laboral. 

Proposta de dades sobre 
cada incident 

2 Formulari amb dades d’accident aquàtic i per 112. 

Presentació informes a 
l’Ajuntament 

2 Informatització del servei amb actualització de dades 
de caràcter diari. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Puntuació segons tots els criteris de valoració 
 
La puntuació que ha obtingut cada empresa segons la totalitat dels criteris  de 
valoració és la següent: 
 
 

Empresa Criteri 
1.1.1 

Criteri 
1.1.2 

Criteri 
1.1.3 

Criteri 
1.1.4 

Criteri 
1.1.5 

Criteri 
1.1.6 

Criteri 
1.2 

TOTAL 

PRO-ACTIVA 15 3 5 6 6 3 30 68 

ALTESPORT 15 3 3 6 5 3 29 64 

DMCLUXE 15 3 5 6 6 3 30 68 

SALVAMENTO 9 1 2 5 4 0 11 32 

AUNAR 15 3 5 6 6 3 26 64 

 
 
Conclusions 
 
Per tot això, informo de les puntuacions obtingudes per cada una de les empreses 
presentades al concurs, segons la documentació tècnica adjuntada dins el sobre B 
del servei de vigilància, salvament i socorrisme de les platges de Vilanova i la 
Geltrú. 
 
 
Vilanova i la Geltrú,  1 de juny de 2020 
 
 
Tècnica superior de Salut, Sra. Mercè Jacas Miret 
 
 
 
 
 
 
 
Cap de servei de Seguretat i Protecció Ciutadana, Sr. Dionís Ginés Parrilla 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tècnica responsable de Protecció Civil, Sra. Blanca Vilarnau Polanco 
 
  
 
 




