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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES APLICABLE A LA
CONTRACTACIO PER AL “SERVEI DE MANTENIMENT | ACTUALITZACIO
DEL SISTEMA DE CONTROL HORARI DEL PERSONAL ADSCRIT A
L’INSTITUT DEL TEATRE”

1.- Objecte

Es I'objecte d’aquest plec establir les bases técniques que serviran per a la
contractacio del “Servei de manteniment i actualitzacio del sistema de
control horari del personal adscrit a I'Institut del Teatre”.

El manteniment i actualitzacié d’aquest sistema permet a I'Institut del Teatre
complir amb el que disposa l'article 34.9 del Reial decret legislatiu 2/2015, de
23 d’octubre, pel qual s’aprova el text reféos de la Llei de I'Estatut dels
treballador, modificat pel Reial Decret-Llei 8/2019, de 8 de mar¢ de 2019, de
mesures urgents de proteccid social i de lluita contra la precarietat laboral en la
jornada de treball, en quant a l'obligaci6 de garantir el registre diari de la
jornada, que haura d’incloure I'horari concret d’inici i finalitzacié de la jornada
de treball de cada persona treballadora, sens perjudici de la flexibilitat horaria
que s’estableixi en cada cas.

Aixi mateix, I'objectiu que es vol assolir amb aquesta contractacié és també
dotar, tant als/les empleats/des com per al propi Institut, d’'un portal web per
gestionar les incidéncies horaries de forma més eficient.

Aquesta contractacio inclou:

L’actualitzacié del software netTime

Ampliacié de 50 altes per al control horari netTime

Ampliacié de 50 usuaris i 5 validacions per al Portal de 'Empleat netTime
Subministrament, instal-lacio i connexio del lector intern MIFARE
Subministrament, instal-lacié i connexio de lector secundari, 2 relés, 41/0’s,
per a terminals SN. Inclou les connexions per teclats MULTIxxT.
Instal-lacio de 6 terminals model SN5015 (propietat de I'lnstitut del Teatre)
Instal-lacié remota del SW i importacié inicial d’altres mitjangant fitxer
omplert per I'Institut del Teatre.
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Dues jornades de consultoria netTime (6 hores/jornada)
1 curs de netTime de tres jornades de durada (6 hores/jornada)

e Les dietes i desplagcament del personal de 'empresa contractista a les seus
de I'Institut del Teatre de Barcelona, Terrassa i Vic.

e Servei de manteniment anual del hardware i software.

Les prestacions d’aquest contracte estan perfectament definides en aquest
Plec de prescripcions técniques, d’acord amb les previsions de l'article 145.3 de
la LCSP.

2.- Antecedents i situacio actual

L’any 2008, I'Organisme Autonom Institut del Teatre va adquirir 6 terminals
model SN5015 i el software NETTIME a I'empresa SPEC que permetien
I'enregistrament de la jornada de treball del seu personal mitjangant empremta
dactilar i també el Portal de I'empleat. Aixi mateix, va iniciar la posada en marxa
de I'aplicatiu a través d’'una interficie d’usuari molt senzilla.

Atesa la idiosincrasia dels diferents col-lectius que conviuen a ['Institut del
Teatre (personal docent i PAS), el sistema de gestié de control horari emprat
fins al moment va evidenciar alguns problemes d’aplicacié per al personal
vinculat a la docéncia, cosa que va dificultar la gestié d’enregistrament de la
jornada de treball de manera eficient.

Actualment, davant l'obligaci6 emanada del 34.9 del Reial decret legislatiu
2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut
dels treballador, modificat pel Reial Decret-Llei 8/2019, de 8 de mar¢ de 2019,
de mesures urgents de proteccio social i de lluita contra la precarietat laboral en
la jornada de treball, i realitzant una valoracié des d'un punt de vista
d’optimitzacié de recursos economics i ha resultat que I'Institut del Teatre ha
considerat necessari fer servir els terminals adquirits a I'any 2008 per tal
implantar en els mateixos algunes millores que permetin solucionar els
problemes identificats en anys anteriors i amb I'objectiu de poder realitzar un
enregistrament de la jornada de treball dels seus treballadors i, tot aixd, en
concordanga amb les noves dades que cal gestionar actualment.

En primer lloc, des I'any 2008 a enca, I'Institut del Teatre ha incrementat el
nombre de treballadors/es que presten serveis a I'Organisme, passant
actualment a tenir una mitjana de 480 empleats/des/any . El software de
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netTime, que disposa actualment l'Institut del Teatre, t¢ una capacitat per
gestionar un maxim de 400 empleats amb llicéncies d’usuari.

Les llicencies d'usuari de netTime es comercialitzen en paquets de 50
empleats, per tant, és necessari realitzar una ampliacié de 100 llicéncies
d’'usuari per empleats.

En segon lloc, els terminals model SN5015 que disposa I'Institut del Teatre
nomes llegeixen empremta dactilar, i a la vista de I'experiéncia obtinguda des
de l'any 2008, es considera d’interés que l'enregistrament es pugui realitzar
també amb la targeta que actualment disposen tots els treballadors de I'Institut
del Teatre i que alhora que esta vinculada al Sistema de Control d’Accés i a les
impressores de I'Organisme.

Aixi mateix, caldra deixar instal-lada la funcionalitat de control horari a través de
PC, per si en un futur s’acorda utilitzar-la.

Per ultim, el software esta allotjat en un servidor al Centre de Procés de Dades
propietat de I'Institut del Teatre.

3.- Caracteristiques técniques del servei
3.1. Actualitzacié del software net Time

El contractista ha d’actualitzar el software del sistema netTime de versid v2 o
v3 de xTime a la versido 5. Aquesta actualitzacié es realitzara de manera
remota en I'’horari a acordar amb I'Institut del Teatre.

L’actualitzacié del software permetra I'enregistrament del control horari dels
treballadors a través d’empremta dactilar i targeta personalitzada de cada
treballador. Per ultim, haura de deixar instal-lada la funcionalitat de control
horari a través de PC, per si en un futur s’acorda utilitzar-la.

Aixi mateix, el contractista ha de tenir la capacitat per a poder oferir futures
actualitzacions del netTime a mida que vagin existint. El fet que sortint noves
versions futures no invalida les funcionalitat de la versié que disposi I'Institut del
Teatre.
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3.2. Noves altes

El contractista haura d’ampliar 100 altes de llicéncies d’usuaris d’empleats al
sistema de Control horari netTime.

Aixi mateix, el contractista haura d’ampliar 100 altes de llicéncies d’usuari
d’empleat i 5 de validadors per al modul Portal de 'Empleat netTime. Aquestes
ampliacions de llicencies es realitzaran de manera remota per part del
contractista.

3.3. Actualitzacio dels terminals propietat de I’'Institut del Teatre

El contractista subministrara i instal-lara un lector intern MIFARE i una placa
lector secundari, 2 relés, 4 i/O’s, en cadascun dels terminals propietat de
I'Institut del Teatre (model SN5015) aquest lector sera compatible amb les
targetes de control d’accés de [lInstitut del Teatre. Total subministrara i
instal-lara 6 lectors MIFARE i 6 plaques.

Aquesta instal-lacio es realitzara en les dependéncies del contractista.

El contractista s’ha de responsabilitzar de la connexi6 i posada en
funcionament dels 6 terminals model SN5015, repartits en les 3 seus de
I'Institut del Teatre (Vic, Terrassa i Barcelona).

Els desplagaments dels tecnics de I'empresa contractista a les 3 seus de
I'Institut del Teatre es faran sense cost addicional.

El contractista ha de dur a terme la instal-lacio del sistema i importacio inicial de
les altes d’usuari treballant conjuntament amb els técnics de la Unitat
d’Informatica i Audiovisuals. Aquesta instal-lacié es fara de manera remota i
amb un horari consensuat amb I'Institut del Teatre.

El contractista disposara d’'un maxim de 2 mesos per realitzar tots els
requeriments técnics detallats en aquest apartat num. 3.
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4. Consultoria i formacio

El contractista ha d’oferir 2 jornades de consultoria netTime de 6 hores de
durada cadascuna. Les jornades s’adrecaran a les persones gestores de
recursos humans per tal de configurar el sistema amb la informaci6 necessaria:

Introduccié de dades dels treballadors

Introduccio de les tipologies horaries dels treballadors
Introduccio de diferents permisos

Introduccio incidéncies

Altres funcionalitats.

El contractista ha d’oferir un curs de netTime. Aquest curs tindra una durada de
6 hores per jornada (3 jornades). Aquest curs esta adrecgat als gestors de
recursos humans, administradors del sistema, explotacié i us del sistema un
cop ja configurat. La data del curs es consensuara amb l'Institut del Teatre.

Aquesta consulta i formacié es podra fer de manera remota o presencial, previ
acord de l'Institut del Teatre i el contractista.
5. Suport de manteniment

El contractista ha d’oferir un suport de manteniment integral tan del sistema
netTime com dels terminals model SN5015.

Aquest manteniment anual tindra una durada de dos anys a partir de la posada
en marxa del sistema. Es deixara constancia d’aquest fet a I'expedient.

6. Incidéncies

El contractista tindra una sessié de benvinguda amb un técnic de suport per
explicar 'accés a la eina de gestio de incidéncies i atendre als possibles dubtes

sobre el servei. Aquesta sessio tindra una durada d’1 hora maxima.

La comunicacié d’incidéncies per part de llnstitut del Teatre a I'empresa
contractista es fara mitjangant:
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Via web
Via mail
. Via telefonica en horari:
o De 9 a 14h i de 15h a 18:30h de dilluns a dijous
. De 9 a 14 hores els divendres

L’empresa contractista donara resposta a qualsevol incidéncia comunicada per
I'Institut del Teatre en un maxim de 24 hores laborables seguents a l'avis.

Barcelona,
El Cap de la Unitat d’'Informatica Conforme,
| Audiovisuals La Cap de la Seccié de Recursos
i Serveis Técnics
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