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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGEIX EL CONTRACTE DE LA CONCESSIÓ 
DELS SERVEIS DE CAFETERIA I CAFETERIA-RESTAURANT A DIVERSES CASES DEL MAR  
DE LA DIRECCIÓ GENERAL D’ACCIÓ CÍVICA I COMUNITÀRIA . 
 
1. OBJECTE DEL SERVEI  
 
1.1 Gestionar els serveis de cafeteria i de cafeteria-restaurant de les Cases del Mar (CM) 
relacionats al punt 1.2 del present plec de prescripcions tècniques, destinat a les persones usuàries 
que consten a l’apartat 4.1.3 del present plec de prescripcions tècniques.   
 
1.2  La gestió dels  serveis es durà a terme a les Cases del Mar que s’esmenten a continuació, 
distribuïts en els lots següents: 
 
Serveis de cafeteria: 
 
LOT 1: Casa del Mar d’Arenys de Mar, ubicada al Port s/n la qual consta de les dependències 
següents: 

 
Cafeteria ( 1 Sala)  
Cuina 
Lavabo de senyors i senyores  
Petit magatzem ( Semi Soterrani)  

 
LOT 2: Casa del Mar de Cambrils, ubicada a la Plaça d’Aragó, 6 la qual consta de les dependències 
següents: 

 
Cafeteria (1 Sala) 
Cuina 
Magatzem 
Lavabo de senyors i senyores  
 

Serveis de cafeteria restaurant: 
 
LOT 3: Casa del Mar de Port de la Selva, ubicada a la Plaça Constitució, 11 la qual consta de les 
dependències següents: 
 
 Cafeteria-Restaurant (1 Sala) 
 Cuina  

Lavabo de senyors i senyores  
 
LOT 4: Casa del Mar de Barcelona , ubicada al Carrer  Albareda, 1 la qual consta de les 
dependències següents: 

  
Cafeteria- Restaurant ( 1 Sala )  
Cuina 
Magatzem (al soterrani)  
Lavabo de senyors i de senyores. 

 
LOT 5: Casa del Mar de Vilanova i la Geltrú, ubicada al Pg. Marítim, 63  la qual consta de les 
dependències següents: 
  
 Cafeteria- Restaurant ( 1 Sala )  
 Cuina 

Rebost exterior  
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Lavabo de senyors i de senyores.  
 
LOT 6: Casa del Mar de Tarragona, ubicada a la planta baixa al carrer Francesc Bastos, 19 la qual 
consta de les dependències següents: 
 
 Cafeteria- Menjador  
 Cuina  
 Magatzem  
 
  
2.- NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SATISFÀ EL CONT RACTE I IDONEÏTAT DEL 
CONTRACTE  
 
El necessari la contractació dels serveis de cafeteria i de cafeteria restaurant de les Cases del Mar 
(CM) dirigit a les persones usuàries d’aquests equipaments de la Generalitat de Catalunya, per 
assegurar que el col·lectiu de la gent gran, que presenta signes de risc d’exclusió social, puguin fer-
ne ús del seus serveis a un preu reduït i que aquest espai de cafeteria i cafeteria restaurant 
esdevingui un espai de socialització d’aquestes persones, entre elles i amb la resta de la població, 
evitant l’aïllament social.  
 
3.- RÈGIM JURÍDIC APLICABLE AL SERVEI 
 
3.1 Mitjançant el Reial decret 2227/1998, es van traspassar a la Generalitat de Catalunya diverses 
funcions i serveis fins aleshores encomanats a l’Institut Social de la Marina (d’ara en endavant ISM). 
Una de les derivacions del traspàs fou l’adscripció a la Generalitat de Catalunya de 15 cases del mar. 
El posterior Decret 331/1998 assignava al Departament de Benestar Social les funcions i els serveis 
en matèria d’assistència i serveis socials dels treballadors del mar, així com el patrimoni transferit. 
 
3.2 Una ordre de 22 de gener de 1999 adscrivia els serveis transferits de l’ ISM a la DG d’Acció 
Cívica, i de les 12 Cases del Mar que actualment té adscrites aquesta direcció.  
 
4. CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES DEL SERVEI 
 
4.1 SERVEI 
 
4.1.1 El servei s’ha de prestar amb el màxim nivell de qualitat, garantint totes les mesures de 
salubritat, higiene i salut pública exigibles a  un servei d’aquestes característiques.  
 
4.1.2 El servei s’ha d’adaptar a les necessitats reals de les persones usuàries. 
 
4.1.3  Persones usuàries 
 
Usuaris dels serveis:  
 
TIPUS 1 

� Persones pensionistes del sector marítim i pesquer de la casa del mar 
� Persones usuàries d’altres cases del mar 
� Persones usuàries dels Casals de Gent Gran de la Generalitat de Catalunya 

 
TIPUS 2 

� Usuaris en general , és a dir,  aquells usuaris no inclosos en els col·lectius del  grup 1 
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4.1.4 Acreditació de persones usuàries  
 
Els documents que les persones usuàries de Tipus 1 hauran de presentar per acreditar la seva 
condició a requeriment del personal de la DGACC i de les persones que treballin al servei de cafeteria 
i cafeteria restaurant seran: 
 
Carnet de pensionista del sector pesquer 
Carnet de persona usuària de qualsevol de les cases del mar 
Carnet de persona usuària de qualsevol Casal de Gent Gran de titularitat de la Generalitat de 
Catalunya 
 
 
4.2 PRODUCTES 
 
4.2.1 L’empresa concessionària ha d’oferir, respectant els preus màxims fixats, els productes que es 
relacionen a l’annex 1 com a Serveis bàsics/obligatoris d’acord amb la tipologia de persones usuàries 
relacionades a l’apartat 4.1.3 d’aquest plec 
 
4.2.2 L’empresa concessionària, a banda  dels productes autoritzats, en pot oferir d’altres propis d’un 
servei de cafeteria i cafeteria restaurant, sempre que constin a la llista de preus dels productes 
complementaris que es relacionen també a l’annex 1 i  prèviament, el Servei de Suport Tècnic i 
Informació de la DGACC, hagi donat el vistiplau als mateixos. 
 
4.2.3  Els productes i preus de l’annex 1 han d’estar permanentment exposats als usuaris en un lloc 
visible de l’espai destinat al servei de cafeteria i de cafeteria restaurant i han de ser d’una grandària 
d’un full  A3. 
 
4.2.4 A partir de l’any 2021 i anys posteriors els preus s’adaptaran a l’increment de l’IPC o al de les 
pensions, aplicant-se l’increment que sigui més beneficiós per a els usuaris del servei de cafeteria i 
cafeteria restaurant. 
 
4.2.5 L’empresa concessionària ha de donar compliment a les limitacions següents: 
 

a) No es permet l’exposició i venda de productes que no siguin d’un servei de cafeteria i 
cafeteria restaurant.. 

b) No es pot exposar objectes fora del recinte de l’espai del servei. 
c) No es pot fer cap tipus d’activitat que no sigui la pròpia del servei de cafeteria i 

cafeteria restaurant.. 
d) Qualsevol altra activitat que vulgui realitzar l’empresa concessionària relacionada amb 

el servei de cafeteria i cafeteria restaurant  no detallat en el present plec de clàusules, 
requerirà una autorització prèvia per part de la persona responsable de l’equipament.  
Serà condició obligatòria per obtenir l’autorització, la presentació d’una sol·licitud que 
especifiqui el projecte/activitat que es vol realitzar. Els objectius del projecte/activitat 
sempre s’hauran d’adequar a les finalitat del centre.     

e) Qualsevol modificació de l’espai o de la imatge de la cafeteria i de la cafeteria 
restaurant que es vulgui realitzar haurà de comptar amb l’autorització prèvia del 
Servei de Suport Tècnic i Informació de la DGACC. 

 
4.2.6 No es podran subministrar begudes en envasos de plàstic d’un sol ús o d’utilitzar envasos, 
coberts, plats, gots, bastonets o productes de plàstic similars d’un sol ús.  
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4.3 SERVEI DE CAFETERIA  
 
4.3.1 Definició de l’activitat de cafeteria: establiment que disposa de barra i també pot tenir servei a 
taula, per oferir a les persones usuàries de les Cases del Mar, mitjançant els preus establerts a 
l’annex 1, begudes que poden ser acompanyades de tapes (no elaborades), entrepans, racions i 
similars, sempre que no impliqui l’activitat de restauració. També poden servir menjar confeccionat a 
la planxa. 
 
4.3.2 Disposar d’aliments i begudes per a persones que requereixen dietes especials (celíacs, 
diabètics…). 
 
4.3.3 La preparació de tapes (no elaborades), entrepans, racions i similars, i menjar confeccionat a la 
planxa es farà amb cura per tal que tinguin la millor presentació possible i agradable a la vista. 
 
4.3.4 Per a garantir les millors condicions de consum de les tapes (no elaborades), entrepans, racions 
i similars, i menjar confeccionat a la planxa, es procurarà que transcorri el mínim temps imprescindible 
entre la seva elaboració i el servir-los a les persones usuàries. 
 
4.3.5 L’empresa concessionària haurà d'aplicar i acreditar davant la persona responsable de la Casa 
del Mar que disposa de sistemes permanents d'autocontrol sanitari en els aliments, els menjars 
elaborats i en l’àmbit de treball, així com els principis del sistema d’anàlisi de perills i punts de  control 
crítics, mitjançant analítiques i els procediments que s'estableixin en la legislació vigent sobre aquesta 
matèria.  
 
4.3.6 L’empresa concessionària ha de garantir que compleix en tot moment el conjunt de normes 
legals vigents sobre emmagatzematge, conservació, manipulació d'aliments i elaboració de menjars. 
Així mateix, tots els productes que utilitzi hauran de complir allò que especifiqui la normativa legal 
vigent i hauran de portar la data de caducitat i el codi de barres corresponent. 
 
4.4 SERVEI DE CAFETERIA RESTAURANT 
 
4.4.1  L’empresa concessionària ha d’oferir diàriament, com a mínim, dos tipus de menú: un de dieta 
normal i un de règim, d’acord amb el preu de l’annex 1. Aquests menús han de constar com a mínim 
de dos primers plats (compostos per sopa, o verdura, o pasta, o arròs o llegums), dos segons plats 
(compostos per carn, o peix, o ous, amb guarnició variada o amanida), postres (compost per fruita del 
temps, o iogurt, o gelat, o flam o fruites amb almívar), pa (normal, integral) i aigua embotellada. La 
dieta ha de ser suficient, variada i equilibrada.  
 
4.4.2 L’empresa contractista ha d’oferir diàriament un menú que ha de constar, com a mínim, d’un 
primer i un segon plat, postres, pa i aigua.  
 
4.4.3 Disposar d’aliments i begudes per a persones que requereixen dietes especials (celíacs, 
diabètics,…). 
No és permès incloure les varietats de peix Panga o Tilàpia en els menús de les Cases del Mar que 
formen la xarxa d’equipaments de la Direcció General d’Acció Cívica i Comunitària 
 
4.4.4 L’empresa concessionària ha d’anunciar diàriament les propostes de menú en un lloc visible 
dins de l’espai destinat al servei de cafeteria-restaurant.  
 
D'altra banda, l'empresa concessionària haurà de proposar mensualment a la persona responsable 
del Casal, amb una antelació mínima de 15 dies, els menús programats per al mes següent, dividits 
per setmanes. La programació haurà d'ajustar-se, quant a qualitat i varietat, a la presentada en el 
moment de licitació. 
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4.4.5 Per elaborar els plats dels menús s’hauran d’utilitzat preferentment les tècniques de cocció al 
vapor, a la planxa, i bullit, a les de fregit i rostit. 
 
La preparació dels àpats es farà amb cura per tal que tinguin la millor presentació possible i agradable 
a la vista. 
 
4.4.6 Per a garantir les millors condicions de consum dels àpats, es procurarà que transcorri el mínim 
temps imprescindible entre la seva elaboració i el servir-los a les persones usuàries. Aquesta  
condició s’extremarà en el cas dels aliments triturats. 
 
4.4.7 L’empresa concessionària haurà d'aplicar i acreditar davant la persona responsable de la  casa 
del mar que disposa de sistemes permanents d'autocontrol sanitari en els aliments, els menjars 
elaborats i en l’àmbit de treball, així com els principis del sistema d’anàlisi de perills i punts de  control 
crítics, mitjançant analítiques i els procediments que s'estableixin en la legislació vigent sobre aquesta 
matèria. Pel que fa als aliments, es garantirà, com a mínim, l'analítica microbiològica mensual de 
mostres d'un àpat complet. 
 
4.4.8 L’empresa concessionària ha de garantir que compleix en tot moment el conjunt de normes 
legals vigents sobre emmagatzematge, conservació, manipulació d'aliments i elaboració de menjars. 
Així mateix, tots els productes que utilitzi hauran de complir allò que especifiqui la normativa legal 
vigent i hauran de portar la data de caducitat i el codi de barres corresponent. 
 
4.5 TERRASSES PRÒPIES DE L’EQUIPAMENT O INSTAL·LADE S A LA VIA PÚBLICA 
 
4.5.1 El Departament, prèvia sol·licitud de l’empresa contractista,  podrà autoritzar la  utilització pel 
servei de cafeteria i cafeteria-restaurant de les terrasses pròpies de l’equipament o de les  exteriors 
que impliquin l’ocupació de la via pública. 
 
4.5.2 Les terrasses exteriors que impliquin l’ocupació de la via pública es podran sol·licitar a 
l’administració competent sempre que prèviament ho hagi autoritzat el Departament i la normativa 
municipal ho permeti.  
 
4.5.3 L’empresa contractista es farà càrrec de la tramitació i de l’ import dels permisos que s’hagin de 
requerir per a la instal·lació d’una  terrassa a la via pública.  
 
4.5.4 L’empresa contractista es farà càrrec de l’ import dels paraments, infraestructures i altres 
recursos que siguin necessaris   per instal·lar la terrassa. 
 
4.5.5 L’empresa contractista és l’únic responsable de totes les possibles anomalies mals usos o 
denúncies que es puguin atribuir  per un ús incorrecte o negligent de la terrassa.  
 
4.6 HORARIS 
 
4.6.1 L’horari del servei de cafeteria i cafeteria-restaurant s’ajustarà com a mínim al d’obertura i  
tancament de l’equipament on està destinat. Tanmateix, atesa la especificitat d’aquest tipus 
d’equipament, la DGACC, a proposta de l’empresa contractista, pot autoritzar l’ampliació o reducció 
de l’horari. 
  
4.6.2  L’empresa contractista ha de prestar el servei de cafeteria i cafeteria-restaurant, com a mínim,  
durant sis dies a la setmana. En el cas que es faci un dia de descans, aquest haurà de coincidir amb 
el dia de tancament de l’equipament. 
 
4.6.3 L’empresa concessionària té dret a un mes continuat de tancament per vacances durant el mes 
d’agost. Tanmateix, el Servei de Suport Tècnic i Informació de la Direcció General d’Acció Cívica i 
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Comunitària, de manera excepcional, podrà autoritzar períodes de vacances en un altra època de 
l’any. 
 
4.7 PERSONAL 
 
4.7.1 L’empresa concessionària ha d’aportar el personal necessari per a la realització de l’objecte del 
contracte, d’acord amb les condicions establertes en el present Plec de Prescripcions Tècniques i en 
el Conveni col·lectiu de treball interprovincial del sector de la indústria, d’hostaleria i turisme de 
Catalunya (codi de conveni número 79000275011992).  
 
4.7.2 Tot el personal que executi les prestacions, depèn únicament de l’empresa concessionària a 
tots els efectes, sense que entre aquesta i el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies existeixi 
cap vincle de dependència funcional, ni laboral.  
 
4.7.3 L’empresa concessionària, previ a l’inici de l’execució del contracte, està obligada a notificar al 
Servei de Suport Tècnic i Informació de la DGACC les persones concretes que executaran el servei, i 
a acreditar la seva afiliació i situació d’alta a la Seguretat Social. 
 
4.7.4 Durant la vigència del contracte, qualsevol substitució o modificació d’aquestes persones, ha de 
comunicar-se prèviament al servei de Suport Tècnic i Informació de la DGACC, i acreditar que la seva 
situació laboral s’ajusta a dret. Per als casos de subrogació del personal existent s’aplicarà el que 
disposi la normativa laboral vigent. 
 
4.7.5 El Servei de Suport Tècnic i Informació de la DGACC pot exigir en qualsevol moment, que 
l’empresa concessionària li acrediti estar al corrent de les obligacions salarials i de la seguretat social 
del seu personal. La circumstància de no atendre aquestes obligacions a temps pot ser causa de 
resolució contractual. 
 
4.7.6 En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin als treballadors a causa de 
l’exercici de les seves tasques, l’empresa concessionària ha de complir amb allò que disposen les 
normes vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera al Departament de 
Treball, Afers Socials i Famílies. 
 
4.7.7 Els treballadors de l’empresa concessionària hauran de portar la roba de treball que especifiqui 
la normativa vigent en cada moment i canviar-se en el centre. A més, cal que estiguin en possessió 
de les qualificacions necessàries per a prestar aquest tipus de servei. 
 
4.7.8  Tot el  personal que treballi al servei de cafeteria i de cafeteria-restaurant i, per tant, hagi de 
manipular aliments, ha de disposar d’un certificat expedit per qualsevol entitat capacitada per 
acreditar que el treballador ha rebut la formació adequada en matèria de manipulació d’aliments i 
seguretat alimentària. L’incompliment es considerarà causa de resolució del contracte.  
 
4.7.9 El personal que treballi en el servei ha de complir tota la normativa vigent en matèria laboral, 
sanitària, i de seguretat i higiene. L’empresa concessionària és la responsable dels danys que pugui 
rebre el personal que treballa en el servei durant l’exercici de l’activitat. 
 
4.7.10 El personal destinat al servei de cafeteria i de cafeteria-restaurant, ha de tenir la formació 
necessària i, en tot cas, la mínima establerta legalment, així com els reciclatges corresponents. 
 
4.7.11 El concessionari no pot fer servir personal en pràctiques al servei de cafeteria i cafeteria 
restaurant sense la comunicació prèvia i l’autorització de la DGACC. 
 
4.7.12 Pel que fa a la prevenció de riscos laborals, caldrà que l’empresa concessionària compleixi les 
disposicions vigents en aquesta matèria i, per tant, disposi del seu propi pla de prevenció de riscos, 
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efectuï l’avaluació i vetlli per la salut laboral dels seus treballadors. Així mateix, pel que fa als 
treballadors de l’empresa concessionària adscrits al servei de cafeteria i de cafeteria-restaurant, serà 
aplicable l’article 24 de la Llei 31/1995, de prevenció de riscos laborals, referent a la coordinació 
empresarial entre la concessionària i el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies en els riscos 
laborals referits a aquests treballadors. 
 
4.7.13 L’empresa concessionària està obligada a subrogar, d’acord amb la normativa vigent 
d’hostaleria, tot el personal contractat de l’empresa actual i que consta a l’annex 2 del plec de 
clàusules administratives. 
 
4.8 CÀNONS 
 
4.8.1 Els cànons mínims de licitació són els següents: 
 
Lot 1: Casa del Mar d’Arenys de Mar = 10.000,10€ anuals 
Lot 2: Casa del Mar de Cambrils = 10.000,10€ anuals 
Lot 3: Casa del Mar del Port de la Selva = 5.000,00€ anuals 
Lot 4: Casa del Mar de Barcelona = 10.000,10€ anuals 
Lot 5: Casa del Mar de Vilanova i la Geltrú= 25.000,10€ anuals 
Lot 6: Casa del Mar de Tarragona = 5.000,00€ anuals 
 
Cànons mínims amb el 21% d’IVA 
 
Lot 1: Casa del Mar d’Arenys de Mar  10.000,10€ + 2.100,02= 12.100,12€ anuals 
Lot 2: Casa del Mar de Cambrils = 10.000,10€ + 2.100,02= 12.100,12€ anuals 
Lot 3: Casa del Mar del Port de la Selva = 5.000,00€ + 1.050,00€ = 6.050,00€ anuals 
Lot 4: Casa del Mar de Barcelona = 10.000,10€ + 2.100,02= 12.100,12€ anuals 
Lot 5: Casa del Mar de Vilanova i la Geltrú= 25.000,10€ + 5.250,02€= 30.250,12€ anuals 
Lot 6: Casa del Mar de Tarragona = 5.000,00€ + 1.050,00€= 6.050,00€ anuals 
 
4.8.2 El volum  estimat de la concessió és el valor estimat de negoci més el valor dels bens cedits en 
ús: 
 
 

 1r any 2020 

VALOR ESTIMAT 

SUMA 
Volum negoci 

Bens 
cedits en 
us (*) 

Lot 1 CM Arenys de Mar 238.016,38 € 0,00 € 238.016,38 € 
Lot 2 CM Cambrils 200.912,41 € 0,00 € 200.912,41 € 
Lot 3 CM El Port de la Selva 32.278,60 € 0,00 € 32.278,60 € 
Lot 4 CM Barcelona 162.326,00 € 0,00 € 162.326,00 € 
Lot 5 CM Vilanova i la Geltrú 580.628,40 € 0,00 € 580.628,40 € 
Lot 6 CM Tarragona 74.552,89 € 0,00 € 74.552,89 € 

TOTAL 1.288.714,68 € 0,00 € 1.288.714,68€ 
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 2n any 2021 
VALOR ESTIMAT 

SUMA 
Volum negoci 

Bens cedits 
en us (*) 

Lot 1 CM Arenys de Mar 238.016,38 € 0,00 € 238.016,38 € 
Lot 2 CM Cambrils 200.912,41 € 0,00 € 200.912,41 € 
Lot 3 CM El Port de la Selva 32.278,60 € 0,00 € 32.278,60 € 
Lot 4 CM Barcelona 162.326,00 € 0,00 € 162.326,00 € 
Lot 5 CM Vilanova i la Geltrú 580.628,40 € 0,00 € 580.628,40 € 
Lot 6 CM Tarragona 74.552,89 € 0,00 € 74.552,89 € 
TOTAL 1.288.714,68 € 0,00 € 1.288.714,68 € 

 
 
4.8.3 El valor estimat del contracte (VEC) total (2 anys + 3 pròrrogues) és el següent: 
 

 Estimació volum de negoci 5 anys 
VALOR ESTIMAT 

SUMA 
Volum negoci 

Bens cedits 
en us (*) 

Lot 1 CM Arenys de Mar 1.190.081,90 € 0,00 € 1.190.081,90 € 
Lot 2 CM Cambrils 1.004.562,05 € 0,00 € 1.004.562,05 € 
Lot 3 CM El Port de la Selva 161.393,00 € 0,00 € 161.393,00 € 
Lot 4 CM Barcelona 811.630,00 € 0,00 €   811.630,00 € 
Lot 5 CM Vilanova i la Geltrú 2.903.142,00 € 0,00 € 2.903.142,00 € 
Lot 6 CM Tarragona 372.764,45 € 0,00 € 372.764,45 € 
TOTAL 6.443.573,40 € 0,00 € 6.443.573,40 € 

 
 
Per calcular el valor del bens cedits s’ha realitzat mitjançant una amortització lineal a 15 anys del 
material inventariat des de la inauguració de l’equipament.  Els bens amb import inferior a 300,00€ 
s’han considerat amortitzats.    
 
(*)La columna del bens cedits en ús que estan amb la quantitat de 0€, significa que els bens  
cedits estan totalment amortitzats, d’aquí el valor de 0€ 
 
4.8.4 Si el contracte s’inicia més tard de l’1 de gener de l’any 2020, l’import del cànon a satisfer pel 
contractista fins el 31 de desembre del mateix any, serà proporcional a l’import del cànon anual ofert 
pel contractista. 
 
4.8.5 Pagament del cànon: l’empresa concessionària podrà abonar l’import del cànon mitjançant un 
únic pagament dins del primer trimestre natural de l’any o en quatre pagaments trimestrals, i sempre 
abans de l’acabament de l’any natural, dins dels períodes de pagament següents: 
 
1r   trimestre : de l’1 al 10 de gener  
2n  trimestre : de l’1 al 10 d’ abril 
3r   trimestre : de l’1 al 10 de juny 
4r   trimestre : de l’1 al 10 d’ octubre 
 
Si el contracte se signa en dates fora dels períodes de pagament definits, el cànon corresponent al 
trimestre en curs s’abonarà dins dels 10 dies següents a la data de signatura del contracte. 
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En cas de pròrroga es mantenen els mateixos terminis de pagament anteriorment definits amb els 
mateixos imports de l’any anterior.  
 
4.8.6 L’abonament del cànon es realitzarà mitjançant carta de pagament o rebut domiciliat, que es 
lliurarà en el moment de la signatura del contracte. 
 
4.8.7 En el cas que el contracte es resolgui abans del termini d’execució per causes que no li siguin 
imputables a l’empresa concessionària, aquesta tindrà dret a la devolució de la part proporcional del 
període no executat. 
 
4.9 TERMINI D’EXECUCIÓ 
 
4.9.1 El termini d’execució del contracte serà de l’1 de gener de 2020, o des de l’endemà de la 
signatura si fos posterior, fins el 31 de desembre de 2021. 
 
4.9.2 El contracte es podrà prorrogar d’acord amb el previst al plec de clàusules administratives 
particulars. 
 
5. DRETS I OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONCESSIONÀRIA 
 
5.1 OBLIGACIONS 
 
5.1.1 Gestionar el servei amb precisió, regularitat i ininterrompudament dins l’espai i l’horari destinats 
a la concessió. 
 
5.1.2 L’empresa concessionària ha de prestar el servei d’acord amb allò que disposa o pugui disposar 
el contracte, els plecs de prescripcions, la legislació de restauració, sanitària, de seguretat i higiene, 
laboral i d’altres que siguin aplicables. 
 
5.1.3 Tenir un tracte correcte i respectuós amb els usuaris del servei, així com amb els treballadors de 
la Generalitat de Catalunya. D’altra banda, el personal ha de dur una indumentària adequada, 
mantenint la pulcritud. 
 
5.1.4 L’activitat i responsabilitat de l’empresa concessionària comprèn des de la compra i 
subministrament de la matèria primera, la seva conservació, elaboració, transport intern i extern i la 
distribució dels aliments a l’usuari/a final, en perfecte condicions organolèptiques, de temperatura, de 
qualitat i condicions sanitàries, fins el rentat de tots els estris i material emprat. 
 
5.1.5 L’empresa concessionària és responsable de controlar el consum excessiu de begudes 
alcohòliques a la cafeteria i cafeteria-restaurant que puguin perjudicar la salut dels usuaris i posi en 
perill la bona convivència en el centre. 
 
5.1.6 Abonar tots aquells impostos, arbitris, i gravàmens de l’Estat, Comunitat Autònoma, municipi o 
de qualsevol altra Administració competent, que afectin a l’activitat objecte de contractació, així com 
tramitar, obtenir i assumir el pagament de les llicències necessàries per a dur a terme el servei 
objecte del contracte. 
 
5.1.7 No alienar els béns afectes al contracte, ni destinar-los a finalitats diferents a les previstes. 
 
5.1.8 L’empresa concessionària ha de designar una persona referent del servei de la cafeteria i 
cafeteria-restaurant com a interlocutora amb la persona responsable del contracte del departament de 
Treball, Afers Socials i Famílies. En cas que la persona referent designada per l’empresa 
concessionària estigués de baixa per incapacitat temporal transitòria o maternitat haurà de designar 
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una altra persona referent perquè la substitueixi. D’altra banda, l’empresa concessionària haurà de 
presentar la documentació acreditativa d’aquesta baixa, així com de l’alta a la seguretat social del 
possible substitut. 
 
5.1.9 Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i instruccions dictades pel responsable del contracte, 
especialment les observacions referents a deficiències en els serveis prestats que puguin repercutir 
en la imatge de la institució. 
 
5.1.10 L’empresa concessionària, un cop finalitzat el contracte, ha de desocupar l’espai destinat al 
servei i deixar els béns i els estris del servei en perfecte estat de funcionament, així com col·laborar 
en el traspàs del servei a la nova adjudicatària. 
 
5.1.11 Mantenir les instal·lacions, aparells i altres elements propietat del Departament de Treball, 
Afers Socials i Famílies en perfecte estat de conservació i funcionament. 
 
L’empresa concessionària es farà càrrec de les reparacions o reposicions de material quan es 
produeixin avaries o es malmetin els aparells i el parament com a conseqüència del desenvolupament 
de l’activitat. 
 
Així mateix, l’empresa concessionària es farà càrrec de l’adquisició i manteniment dels mitjans 
materials addicionals que puguin ser necessaris al llarg de la prestació del servei i que no estiguin 
inclosos inicialment en l'equipament de la cuina, tant si són aportats pel centre com pel propi 
contractista.  
 
5.1.12 L’empresa concessionària es farà càrrec de la neteja dels espais i dependències, de les 
instal·lacions, mobiliari, aparells de cuina i, especialment, de la campana d’extracció de fums, així 
com dels filtres i recollidors de greixos. També es farà càrrec de la neteja de la xemeneia de sortida 
de fums, amb una freqüència mínima anual. 
 
5.1.13 L’empresa concessionària caldrà que presenti un contracte vigent de manteniment i neteja de 
la campana de la cuina i del conducte d’extracció de fums. 
 
5.1.14 L’empresa concessionària es farà càrrec de les escombraries i deixalles que s’originin 
diàriament  amb motiu de la prestació del servei, les quals, mantenint les condicions higiènic-
sanitàries, s’han de  dipositar als contenidors de reciclatge o reutilització i amb bosses de plàstic 
sempre que sigui preceptiu. 
 
5.1.15 L’empresa concessionària estarà obligada a donar-se d'alta i per compte propi de totes les 
llicències i autoritzacions legals i fiscals que calguin i  a obtenir els permisos i autoritzacions 
necessaris a fi i efecte d'exercir l'activitat objecte del contracte. Aquests permisos hauran de ser 
vigents durant tota la vida del contracte. 
 
5.1.16 L’empresa concessionària quan a càrrec seu desitgi fer qualsevol  modificació a les 
instal·lacions i espais destinats al servei de cafeteria i de cafeteria-restaurant o bé ampliar el seu 
maquinari, ha de sol·licitar prèviament l’autorització del Servei de Suport Tècnic i Informació de la 
DGACC, el qual després de valorar tècnicament si la modificació o l’ampliació s’ajusta a les 
necessitats del servei es pronunciarà sobre la seva idoneïtat.  
 
5.1.17 L’empresa concessionària haurà d’aportar tots els elements necessaris per fer possible la 
prestació del servei. El material aportat serà propietat de l’empresa concessionària i un cop finalitzat 
el contracte el podrà retirar.  
 
5.1.18 Els aparells i electrodomèstics han d’estar homologats amb el certificat de qualitat de la Unió 
Europea. En el cas que l’Administració disposi de material que el concessionari en  pugui fer ús, 
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aquest s’indicarà en l’annex 2 del present plec de clàusules. L’empresa concessionària ha de signar 
l’inventari dels béns que es posin a la seva disposició.  
 
5.1.19 L’empresa concessionària haurà d’acreditar davant el responsable del contracte la subscripció 
d’una pòlissa d’assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei, 
per unes sumes assegurades mínimes de 150.000,00€ per víctima i de 600.000,00 € per sinistre. 
 
5.1.20 Comunicar qualsevol incidència que pugui lesionar, perjudicar o minvar el funcionament del 
servei a la Direcció General d’Acció Cívica i Comunitària mitjançant la persona responsable de 
l’equipament. 
  
5.1.21 Assumir les responsabilitats que es derivin de la gestió del servei objecte del contracte. 
  
5.1.22 No utilitzar el nom i la imatge del Departament, de la Generalitat o de l’equipament sense que 
ho autoritzi prèviament el Servei de Suport Tècnic i Informació de la DGACC. 
 
5.1.23 Fer constar el logotip del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, així com la titularitat 
pública de l’equipament, en qualsevol document o element de difusió d’activitats prèviament 
autoritzades pel Departament, i en els elements de retolació o senyalització. 
 
5.1.24 Permetre i facilitar el compliment de la normativa del Pla d’Autoprotecció dels Equipaments del 
Departament. 
 
5.1.25 L’empresa concessionària és responsable de controlar les plagues que puguin originar-se a les 
dependències de la cafeteria i de la cafeteria-restaurant, informar a la Direcció General d’Acció Cívica 
i Comunitària, per mitjà de la persona responsable de l’equipament, de la seva existència i comunicar 
amb antelació qualsevol actuació, aplicant en tot cas el protocol de plagues del Departament de 
Treball, Afers Socials i Famílies. 
 
5.1.26 L’empresa concessionària assumeix l’obligació de destinar a l’execució del contracte els 
mitjans materials i el personal que resultin adients per assegurar que es podrà atendre les persones 
usuàries del servei, almenys en català. A aquest efecte, l’empresa adjudicatària haurà d’adoptar les 
mesures de formació del seu personal necessàries per garantir que el personal que es relacioni amb 
el públic ha de tenir un coneixement suficient de la llengua per desenvolupar les tasques d’atenció, 
informació i comunicació de manera fluïda i adequada en llengua catalana. Així mateix, pel que fa a la 
prestació del servei, l’empresa concessionària ha d’emprar almenys el català en les actuacions i la 
documentació relatives al servei adreçades a terceres persones, en la retolació, en les comunicacions 
per megafonia, en les instruccions d’ús i, normalment, en l’etiquetatge i en l’embalatge dels productes 
o els serveis que produeixin o ofereixin i, a més, ha d’emprar el català en les comunicacions i les 
notificacions adreçades a persones físiques o jurídiques residents en l’àmbit lingüístic català, incloent-
hi les factures i altres documents de tràfic segons les determinacions del clausulat específic del plec 
de clàusules administratives particulars. 
  
5.1.27 Atendre les comandes de refrigeris, àpats o càterings que s’organitzin amb motiu dels actes 
proposats per la Generalitat de Catalunya o per entitats d’usuaris que disposin de l’autorització prèvia 
de la Direcció General d’Acció Cívica i Comunitària. 
 
5.1.28 L’empresa concessionària que desitgi servir càterings, àpats, refrigeris o altres tipus de serveis 
fora de les dependències del centre on està ubicada la seva concessió, a banda de l’autorització 
esmentada al punt 5.1.27, a més a més, ha d’estar inscrita al Registre sanitari d'indústries i productes 
alimentaris de Catalunya (RSIPAC). 
 
Nota: pàgina web d’enllaç: 
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http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Registre-sanitari-dindustries-i-productes-alimentaris-de-
Cataluya-RSIPAC 
 
5.1.29 L’empresa concessionària del contracte i tot el seu personal se sotmetran al compliment del 
que estableix la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter 
personal i el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de 
desenvolupament de la LOPD, en relació amb les dades personals a las quals tinguin accés 
accidental durant la vigència del contracte. 
 
5.1.30 L’empresa concessionària facilitarà al responsable del contracte, abans d’iniciar la prestació 
del servei objecte d’aquesta contractació, la relació del personal que es destinarà a l’execució del 
contracte, indicant el seu nom, DNI i número d’afiliació a la Seguretat Social i el document acreditatiu 
conforme està donat d’alta i afiliat a la Seguretat Social. Aquesta acreditació es realitzarà mitjançant 
la presentació del TC2 corresponent. 
 
5.1.31 L’empresa concessionària haurà de facilitar posteriorment els moviments d’altes i baixes 
successives. Les baixes s’hauran de comunicar-se especificant-ne el motiu. Tot això a l’efecte 
d’identificació del personal que es trobi dins de les dependències de l’Administració.   
 
5.1.32 L’empresa concessionària haurà de fer-se càrrec de les despeses dels subministraments 
(aigua, gas, llum) derivades de la prestació del servei.  
 
5.2 DRETS 
 
5.2.1 Explotar el servei de cafeteria o cafeteria-restaurant en benefici propi. 
 
5.2.2 Utilitzar les instal·lacions destinades al servei de la cafeteria i de la  cafeteria-restaurant i, en el 
seu cas, obtenir del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, el manteniment de la pacífica 
possessió contra qualsevol pertorbació. Aquest dret no comprèn el de la vigilància i custòdia dels 
materials i equips de l’empresa concessionària dels serveis, els quals aniran al seu càrrec. 
 
5.2.3 Retirar, en finalitzar el contracte, els elements mobles que essent de la seva propietat, ha 
incorporat per la prestació del servei i que són susceptibles de trasllat, però no els elements que 
s’incorporin o quedin subjectes a l’edifici, els quals esdevindran propietat del Departament sense 
indemnització. 
 
5.2.4  Els elements mobles que hagi incorporat l’empresa concessionària al servei,  amb motiu d’una 
substitució de béns propietat del Departament, no es podran retirar ni ser objecte de rescabalament.   
 
6. CONTROL DE L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
 
La DGACC exerceix les facultats de control de l’execució del contracte mitjançant les actuacions 
següents: 
 
6.1 Control de la gestió correcta del servei mitjançant la persona responsable del contracte i a través 
de la persona responsable de l’equipament. 
 
6.2 Inspecció de les dependències i les instal·lacions del servei mitjançant el responsable del 
contracte i a través de la persona responsable de la direcció de l’equipament amb la finalitat de posar 
en coneixement de l’empresa concessionària les deficiències que s’observin. 
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7. SUSPENSIÓ O TANCAMENT DEL SERVEI 
 
7.1 En cas de tancament de l’equipament, es distingiran tres supòsits: 
 

a) Si el tancament és per causes de força major no s’estableix cap termini de preavís ni 
indemnització. Si el tancament s’allargués més de tres mesos, l’empresa concessionària 
tindrà dret a resoldre el contracte. 
 

b) Si el tancament fos provisional per altres circumstàncies, s’estableix un preavís d’un mes. Si 
el tancament es perllongués més enllà de tres mesos, l’empresa concessionària tindrà dret a 
resoldre el contracte. 

 
c) Si el tancament fos definitiu, s’estableix un termini de preavís al prestador del servei de dos 

mesos. El tancament serà causa de resolució del contracte. 
 
7.2 El Departament procedirà a la devolució proporcional del cànon a l’adjudicatari que vegi reduït el 
termini d’execució contractual. 
 
7.3 En  cas  d'interrupció   del   servei  per  causes  de  força   major  (realització  d'obres 
programades o d'emergència, manca de subministrament de gas o d'energia, o d'altres imprevistos 
que es puguin presentar), l’empresa concessionària haurà de continuar prestant el servei mitjançant 
càtering al preu ofert. 
 
8. CAUSES DE RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE 
 
Seran causes de resolució, a més de les previstes als punts 4.7.5 i 7.1 del plec de prescripcions 
tècniques i de les previstes a l’article 313 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic, les següents: 
 
8.1 La infracció de l’obligació de guardar reserva sobre les dades i antecedents respecte dels quals 
l’empresa concessionària tingui coneixement per raó del contracte. 
 
8.2 L’ incompliment de les obligacions socials i laborals de l‘empresa concessionària previstes en els 
convenis, i en la normativa laboral i de la Seguretat Social . En especial, l’ incompliment de la Llei 
31/1995 de 8 de novembre de Prevenció de Riscos Laborals i del Reial Decret 171/2004, del 30 de 
gener, en matèria de coordinació d’activitats empresarials,  i de qualsevol altra normativa que la 
substitueixi o desenvolupi.  
 
8.3 No abonar el cànon dins els terminis establerts en aquest plec. En aquest cas, s’iniciarà 
reclamació per via executiva , reclamant la part proporcional del temps de servei prestat. 
  
8.4 L’execució deficient de manera reiterada de la prestació del servei.  
 
8.5 La manca de pagament dels salaris dels treballadors a càrrec de l’empresa concessionària .  
 
8.6 La manca de respecte o consideració amb les persones usuàries i el personal de l’administració. 
 
8.7 No oferir els producte relacionats a l’Annex 1 com a Serveis bàsics/obligatoris. 
 
8.8 No respectar els preus fixats a l’Annex 1, tant pel que fa als serveis bàsics/obligatoris com als 
serveis opcionals.   
 
8.9 L’incompliment de les obligacions previstes en relació amb l’ús del català i, en general,  l’ 
incompliment de qualsevol de les obligacions relatives a l’ús del català que es deriven de les 
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previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de política lingüística i de les disposicions que la 
desenvolupen. A aquest efecte, es tindrà en compte la certificació emesa per la persona responsable 
del contracte. No obstant això, amb caràcter previ a l’adopció de les mesures de resolució contractual, 
l’òrgan de contractació podrà requerir l’empresa contractista perquè compleixi les obligacions 
lingüístiques d’ús del català amb aplicació del sistema de penalitats previst a la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic. 
 
8.10  En els casos que per motius aliens a la voluntat de les parts impossibiliti el compliment  de les 
obligacions contractuals, sempre que aquesta es trobi degudament justificada.  
 
 
9. REMODELACIÓ DE LES DEPENDÈNCIES 
 
9.1 L’empresa concessionària rep l’espai de la concessió en l’estat actual en que es troba i amb el 
mobiliari equipament que consta en el inventari com annex 2. Prèviament a l’execució del servei, 
l’empresa concessionària ha de dur a terme al seu cost, les inversions necessàries, si s’escau, per 
poder prestar el servei de cafeteria i cafeteria-restaurant. 
 
10. SEGURETAT I PROTECCIÓ DE DADES 
 
L’empresa contractista del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i 
continuïtat aplicables a l’objecte del contracte especificats a: 
 
La normativa vigent en matèria de protecció de dades de caràcter personal. 

L’empresa contractista no accedirà a cap dada de caràcter personal. 

Tot i així, serà necessari regularitzar la relació mitjançant un document en el qual s’emfatitzi el 
compromís de confidencialitat i deure de secret del tercer prestador de serveis de dades propietat del 
Departament i encara més en cas que en l’execució de les seves funcions professionals, de forma 
involuntària o accidental, accedeixi a dades de caràcter personal.  
 
En aquest supòsit, cal que el proveïdor signi la preceptiva clàusula de confidencialitat i deure de 
secret d’acord amb document de formalització del compliment de la LOPD en la prestació sense 
accés a dades de caràcter públic (Annex 3 del Plec de Clàusules Tècniques).  
 
Així mateix, cal que el proveïdor faci signar al seu personal el document d’acceptació d’obligacions 
pel personal abans d’iniciar la prestació del servei per cada individu, amb independència de si 
accedeix o no a dades de caràcter personal (Annex 4 del Plec de Clàusules Tècniques). 
 
 
 
 
 
 
 
 
Francesc Molina Núñez 
Subdirector general d’Equipaments Cívics i Activitats 
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ANNEX 1 
 

Per a persones usuàries de tipus 1 
 

PREUS MÀXIMS ANY 2020 PELS SERVEIS DE CAFETERIA DEL S CASALS DE GENT GRAN, 
CASALS CÍVICS I CASES DEL MAR  DE LA DGACC DE LA GE NERALITAT DE CATALUNYA 

  

SERVEIS BÀSICS  / OBLIGATORIS 

  
BEGUDES 

CAFÈS   

            CAFÈ SOL    / DESCAFEINAT 0,90 € 

            CAFÈ AMB GEL 1,00 € 

            TALLAT    / DESCAFEINAT 1,00 € 

            CAFÈ AMB LLET    / DESCAFEINAT 1,10 € 

            CAFÈ AMB LLET EN GOT 250 CC 1,15 € 

            CAFÈ AMB LLET AMB GEL 1,15 € 

            CAFÈ BOMBÓ 1,00 € 

GOT DE LLET 0,70 € 

GOT DE LLET DE SOJA 1,10 € 

INFUSIONS    

            INFUSIÓ 0,75 € 

            INFUSIÓ AMB GEL 0,75 € 

            INFUSIÓ AMB LLET 1,10 € 

            INFUSIONS SELECTES (NO GRANEL) 1,10 € 

AIGUA    

            AIGUA 33 cl 0,60 € 

            AIGUA 50 cl 0,90 € 

            AIGUA AMB GAS 1,10 € 

SUCS DE POT (INDIVIDUAL) 1,45 € 

SUC TARONJA NATURAL 1,70 € 

XOCOLATA DESFETA (EN TASSA DE CAFÈ AMB LLET) 1,20 € 

XOCOLATA DESFETA AMB NATA 1,50 € 

XOCOLATA AMB 4 XURROS 2,50 € 

NATA 0,55 € 

LLET AMB CACAO 1,50 € 

TE ESPECIALS 1,50 € 

REFRESCOS   



  

16/42 

 

 

           LLIMONADA, TARONJADA, COLA, TÒNICA...(AMPOLLA DE 20 cl) 1,35 € 

           LLIMONADA, TARONJADA, COLA, TÒNICA...(LLAUNA DE 33 cl) 1,40 € 

           LLIMONADA, TARONJADA, COLA, TÒNICA...(50 cl) 1,60 € 

           BEGUDA ISOTÒNICA(LLAUNA DE 33 cl) 1,55 € 

           LLAUNA DE TE FRED (LLAUNA DE 33 cl) 1,55 € 

           ORXATA, BATUT DE CACAO 1,70 € 

CERVESES   

           CANYA O QUINTO  1/5 L 1,20 € 

           CANYA O QUINTO  1/5 L  0,0 %   1,25 € 

           MITJANA 1/3 L 1,30 € 

           MITJANA  1/3 L  0,0 %  1,40 € 

           CERVESA AMB LLIMONADA 1,35 € 

GOT DE VI     

           PETIT 0,45 € 

           GRAN 0,60 € 

ALIMENTS 

ENTREPANS    

FREDS  ( EMBOTITS / FORMATGES / CONSERVES...)    
          GRAN (MITJA BAGUET) 2,65 € 

          MITJÀ(1/3 DE BAGUET) 2,15 € 

          PETIT (1/4 DE BAGUET) 1,35 € 

          MINI (A DETERMINAR) 1,10 € 

CALENTS   (CARNS / TRUITES/ BIQUINI ... )   
          GRAN (MITJA BAGUET) 3,25 € 

          MITJÀ (1/3 DE BAGUET) 2,65 € 

          PETIT (1/4 DE BAGUET) 1,90 € 

          MINI (A DETERMINAR) 1,35 € 

          BIQUINI (A DETERMINAR) 2,60 € 

PASTISSERIA   

         NORMAL 1,55 € 

         MINI 0,70 € 

FRUITA   

         PEÇA DE FRUITA 0,50 € 

IOGURT 0,50 € 

FLAN 0,95 € 

FLAN AMB NATA 1,50 € 

NATA 0,55 € 

MENÚ: Plat Combinat/ postres/ pa i aigua 5,50 € 
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RACIÓ DE PA 0,25 € 

 
SERVEIS OPCIONALS 

BEGUDES 

AIGUA 1,5 L 1,00 € 

CERVESES    

ALTRES MARQUES COM CORONITAS, VOLL-DAMM...  1,70 € 

APERITIUS   

VERMOUTH, BITTER, VINS AMONTILLATS... 1,35 € 

VINS   

      AMB DENOMINACIÓ D'ORIGEN RIOJA, PENEDÈS...   
                            GOT GRAN (200 CL  APROX) 1,30 € 

                            GOT PETIT (125 CL APROX.) 1,00 € 

      AMPOLLA DE VI (NOVELL) 4,30 € 

      FINO 1,20 € 

CAVA   

       COPA DE CAVA SEMI O BRUT NATURE 2,00 € 

       AMPOLLA CAVA PETITA "BENJAMÍN" 2,50 € 

       AMPOLLA DE CAVA SEMI O BRUT NATURE 6,00 € 

CAIXA INFUSIONS(20 UNITATS) 7,00 € 

ALTRES BEGUDES AMB ALCOHOL INFERIOR A 23 º   

      BEGUDES  1,70 € 

      COMBINATS 2,45 € 

ALIMENTS 

BOSSES SNACKS (PATATES, FRUITS SECS…) 1,10 € 

APERITIUS   

          OLIVES 0,50 € 

          OLIVES FARCIDES  1,10 € 

          LLAUNES DE CONSERVES   
                 CLOÏSES, ESCOPINYES, NAVALLES... 3,25 € 

                 ANXOVES, MUSCLOS, TONYINA... 2,15 € 

EMBOTIT   

         PLAT D'EMBOTIT 1,80 € 

         PLAT DE PERNIL (PAÍS) 2,50 € 

TORRADES   

        TORRADES DE PA DE PAGÈS AMB OLI/MANTEGA 0,65 € 

        TORRADES DE PA PAGÈS AMB MANTEGA I MELMELADA O CREMA DE CACAO 1,00 € 

GELAT   
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        CUCURUTXOS 1,00 € 

        GELATS DE TALL 1,00 € 

        SANDWICH DE GELAT 1,00 € 

        TARRINA-POT DE GELAT 1,00 € 

        COPA DE GELAT ESPECIAL 2,00 € 

BARRA DE PA 0,80 € 

PASSTISSERIA INDUSTRIAL   

        MAGDALENES 0,90 € 

        PASTISSERIA ENVASADA 1,10 € 

PASTIS ANIVERSARI 30 RACIONS 12,00 
€ 

CAIXA DE BOMBONS (44 UNITATS) 10,00 
€ 

XICLETS I CARAMELS (PAQUET) 0,90 € 

CARAMELS 2 UNITATS 0,05 € 

 
Tots els preus d'aquesta llista duen inclòs l'impor t de l' Impost sobre el Valor Afegit (IVA)  

 

PREUS MÀXIMS ANY 2020 PELS SERVEIS DE  CAFETERIA  R ESTAURANT DE LES CASES DEL 
MAR DE LA DGACC DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA 

  

SERVEIS BÀSICS  / OBLIGATORIS 

  
BEGUDES 

CAFÈS   

            CAFÈ SOL    / DESCAFEINAT 0,90 € 

            CAFÈ AMB GEL 1,00 € 

            TALLAT    / DESCAFEINAT 1,00 € 

            CAFÈ AMB LLET    / DESCAFEINAT 1,10 € 

            CAFÈ AMB LLET EN GOT 250 CC 1,15 € 

            CAFÈ AMB LLET AMB GEL 1,15 € 

            CAFÈ BOMBÓ 1,00 € 

GOT DE LLET 0,70 € 

GOT DE LLET DE SOJA 1,10 € 

INFUSIONS    

            INFUSIÓ 0,75 € 

            INFUSIÓ AMB GEL 0,75 € 

            INFUSIÓ AMB LLET 1,10 € 
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            INFUSIONS SELECTES (NO GRANEL) 1,10 € 

AIGUA    

            AIGUA 33 cl 0,60 € 

            AIGUA 50 cl 0,90 € 

            AIGUA AMB GAS 1,10 € 

SUCS DE POT (INDIVIDUAL) 1,45 € 

SUC TARONJA NATURAL 1,70 € 

XOCOLATA DESFETA (EN TASSA DE CAFÈ AMB LLET) 1,20 € 

XOCOLATA DESFETA AMB NATA 1,50 € 

XOCOLATA AMB 4 XURROS 2,50 € 

NATA 0,55 € 

LLET AMB CACAO 1,50 € 

TE ESPECIALS 1,50 € 

REFRESCOS   

           LLIMONADA, TARONJADA, COLA, TÒNICA...(AMPOLLA DE 20 cl) 1,35 € 

           LLIMONADA, TARONJADA, COLA, TÒNICA...(LLAUNA DE 33 cl) 1,40 € 

           LLIMONADA, TARONJADA, COLA, TÒNICA...(50 cl) 1,60 € 

           BEGUDA ISOTÒNICA(LLAUNA DE 33 cl) 1,55 € 

           LLAUNA DE TE FRED (LLAUNA DE 33 cl) 1,55 € 

           ORXATA, BATUT DE CACAO 1,70 € 

CERVESES   

           CANYA O QUINTO  1/5 L 1,20 € 

           CANYA O QUINTO  1/5 L  0,0 %   1,25 € 

           MITJANA 1/3 L 1,30 € 

           MITJANA  1/3 L  0,0 %  1,40 € 

           CERVESA AMB LLIMONADA 1,35 € 

GOT DE VI     

           PETIT 0,45 € 

           GRAN 0,60 € 

ALIMENTS 

ENTREPANS    

FREDS  ( EMBOTITS / FORMATGES / CONSERVES...)    
          GRAN (MITJA BAGUET) 2,65 € 

          MITJÀ(1/3 DE BAGUET) 2,15 € 

          PETIT (1/4 DE BAGUET) 1,35 € 

          MINI (A DETERMINAR) 1,10 € 

CALENTS   (CARNS / TRUITES/ BIQUINI ... )   
          GRAN (MITJA BAGUET) 3,25 € 

          MITJÀ (1/3 DE BAGUET) 2,65 € 
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          PETIT (1/4 DE BAGUET) 1,90 € 

          MINI (A DETERMINAR) 1,35 € 

          BIQUINI (A DETERMINAR) 2,60 € 

PASTISSERIA   

         NORMAL 1,55 € 

         MINI 0,70 € 

FRUITA   

         PEÇA DE FRUITA 0,50 € 

IOGURT 0,50 € 

FLAN 0,95 € 

FLAN AMB NATA 1,50 € 

NATA 0,55 € 

MENÚ: 1r plat/ 2n plat/ postres / pa i aigua 5,70 € 

MENÚ: Plat Combinat/ postres/ pa i aigua 5,50 € 

MIG MENÚ: 1r o 2n plat/ postres/ pa i aigua  5,00 € 

RACIÓ DE PA 0,25 € 

 
SERVEIS OPCIONALS 

BEGUDES 

AIGUA 1,5 L 1,00 € 

CERVESES    

ALTRES MARQUES COM CORONITAS, VOLL-DAMM...  1,70 € 

APERITIUS   

VERMOUTH, BITTER, VINS AMONTILLATS... 1,35 € 

VINS   

      AMB DENOMINACIÓ D'ORIGEN RIOJA, PENEDÈS...   
                            GOT GRAN (200 CL  APROX) 1,30 € 

                            GOT PETIT (125 CL APROX.) 1,00 € 

      AMPOLLA DE VI (NOVELL) 4,30 € 

      FINO 1,20 € 

CAVA   

       COPA DE CAVA SEMI O BRUT NATURE 2,00 € 

       AMPOLLA CAVA PETITA "BENJAMÍN" 2,50 € 

       AMPOLLA DE CAVA SEMI O BRUT NATURE 6,00 € 

CAIXA INFUSIONS(20 UNITATS) 7,00 € 

ALTRES BEGUDES AMB ALCOHOL INFERIOR A 23 º   

      BEGUDES  1,70 € 

      COMBINATS 2,45 € 
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ALIMENTS 

BOSSES SNACKS (PATATES, FRUITS SECS…) 1,10 € 

APERITIUS   

          OLIVES 0,50 € 

          OLIVES FARCIDES  1,10 € 

          LLAUNES DE CONSERVES   
                 CLOÏSES, ESCOPINYES, NAVALLES... 3,25 € 

                 ANXOVES, MUSCLOS, TONYINA... 2,15 € 

EMBOTIT   

         PLAT D'EMBOTIT 1,80 € 

         PLAT DE PERNIL (PAÍS) 2,50 € 

TORRADES   

        TORRADES DE PA DE PAGÈS AMB OLI/MANTEGA 0,65 € 

        TORRADES DE PA PAGÈS AMB MANTEGA I MELMELADA O CREMA DE CACAO 1,00 € 

GELAT   

        CUCURUTXOS 1,00 € 

        GELATS DE TALL 1,00 € 

        SANDWICH DE GELAT 1,00 € 

        TARRINA-POT DE GELAT 1,00 € 

        COPA DE GELAT ESPECIAL 2,00 € 

BARRA DE PA 0,80 € 

PASSTISSERIA INDUSTRIAL   

        MAGDALENES 0,90 € 

        PASTISSERIA ENVASADA 1,10 € 

PASTIS ANIVERSARI 30 RACIONS 12,00 
€ 

CAIXA DE BOMBONS (44 UNITATS) 10,00 
€ 

XICLETS I CARAMELS (PAQUET) 0,90 € 

CARAMELS 2 UNITATS 0,05 € 

 
Tots els preus d'aquesta llista duen inclòs l'impor t de l' Impost sobre el Valor Afegit (IVA)  

 
 

Per a persones usuàries de tipus 2 
 
Preu lliure 
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Annex 2 
 
 
INVENTARIS 
 
 

 
LOT 1 CASA  DEL MAR D'ARENYS  DE MAR 
       

 

 
NO HI HA ELECTODOMÉSTICS NI MOBILIARI  PROPIETAT  DE 
L’ADMINISTRACIÓ   
 
ELECRODOMÈSTICS PROPIETAT  DEL CONCESSIONARI ACTUAL 
     

       

TIPUS DE  MAQUINÀRIA U NITATS MARCA I MODEL  
 
 

FOGONS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
TOT ÉS PROPIETAT  DEL  
CONCESSIONARI ACTUAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ARMARI REFRIGERACIÓ 
 
 

ARMARI CONGELADOR 
 
 

CARRO PER MANTENIR CALENT EL MENJAR 
 
 

EXTERMINADOR INSECTES 
 
 

CAMPANA EXTRACTORA 
 
 

PELADOR PATATES 
 
 

RENTAVAIXELLES 
 
 

DESCALCIFICADOR 
 
 

BATEDOR/TRITURADOR O ALTRES SIMILARS 
 
 

MÀQUINA DE TALLAR EMBOTITS 
 
 

MICROONES 
 
 

MOBLE BOTELLER 
 
 

CAFETERA 
 
 

MOLINET DE CAFÈ  
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MÀQUINA PER ESCALFAR LA LLET 
 
 

 

 

RENTAGOTS 
 
 

FREGIDORA 
 
 

FORN 
 
 

VENTILADORS 
 
 

AIRE CONDICIONAT SENSE INSTAL·LACIÓ 
 
 

RENTADORA 
 
 

       
       

 MOBILIARI  PROPIETAT  DE L’ACTUAL  CONCESSIONARI     
       

TIPUS DE  MAQUINÀRIA   UNITATS MARCA I MODEL  
 
 

TAULES 

TOT ÉS PROPIETAT  DEL  
CONCESSIONARI ACTUAL 

 
 

CADIRES 
 
 

TAMBORETS 
 
 

PRESTATGERIES 
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LOT 2 CASA  DEL MAR DE CAMBRILS 

 

 
NO HI HA ELECTRODOMÈSTICS NI MOBILIRAI  PROPIETAT  DE 
L’ADMINISTRACIÓ   
 
ELECRODOMÈSTICS PROPIETAT  DEL CONCESSIONARI ACTUAL       

      
       

TIPUS DE  MAQUINÀRIA Unitats Marca i model 
 
 

Fogons 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOT ÉS PROPIETAT DEL  
CONCESSIONARI ACTUAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Armari Refrigeració 
 
 

Armari Congelador 
 
 

Carro per mantenir calent el menjar 
 
 

Exterminador insectes 
 
 

Campana extractora 
 
 

Pelador patates 
 
 

Rentavaixelles 
 
 

Descalcificador 
 
 

Batedor/Triturador o altres similars 
 
 

Màquina de tallar embotits 
 
 

Microones 
 
 

Moble boteller 
 
 

Cafetera 
 
 

Molinet de cafè 
 
 

 

 
Màquina per escalfar la llet 
 
 

 

 

Rentagots 
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Fregidora 
 
 

Forn 
 
 

Ventiladors 
 
 

Aire condicionat sense instal·lació 
 
 

Rentadora 
 
 

       
       

 MOBILIARI PROPIETAT DE L’ACTUAL CONCESSIONARI     
       

TIPUS DE  MAQUINÀRIA  Unitats Marca i model 
 
 

Taules 

TOT ÉS PROPIETAT DEL 
CONCESSIONARI ACTUAL  

 
 

Cadires 
 
 

Tamborets 
 
 

Prestatgeries 
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LOT 3 CASA  DEL MAR DE PORT DE LA  SELVA   
 
ELECTRODOMESTICS PROPIETAT  DE L’ADMINISTRACIÓ 
 

TIPUS UNITATS MARCA I MODEL  VALOR  ACTUAL  

ARMARI REFRIGERACIÓ 3 
2 INFRICO / 1 
HISMON 

AMORTITZAT 

ARMARI CONGELADOR 1 INFRICO AMORTITZAT  

 
MOBILIARI  PROPIETAT  DE L’ADMINISTRACIÓ 
 

TIPUS UNITATS MARCA I MODEL  
VALOR  ACTUAL  

TAULES 2 HISMON AMORTITZAT 

MOBLE CAFETERA 1  AMORTITZAT  

PICA 2  AMORTITZAT 

 
 
 
ELECTRODOMESTICS PROPIETAT  DEL CONCESSIONARI ACTUAL 
 

TIPUS DE  MAQUINÀRIA UNITATS MARCA I MODEL / OBSERVACIONS 

 NEVERA EXPOSITOR VINS HORITZONTAL 
INOX 

1 SILANOS  

- RENTAGOTS INOX  1   

- MÀQUINA PRODUCTORA GLAÇONS INOX  1 FRIOLISA 

CONGELADOR HORIZONTAL BLANCO  1   

ARMARI DE VINS NEGRES  1 HAIER 

MAQUINA DISPENSADORA DE 
LIMONCELLO 

1   

CAFETERA NESPRESSO 4 TIRADORS  1   

TIRADOR DE CERVESA DE TRES BRAÇOS 1   

MICROONES INOX  2 CATA  

FRIGORIFICS HORITZONTALS DE 6 INFRICO 
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BEGUDES  

VITRINES D'ALIMENTS REFRIGERADES  2   

ARMARI GELATS VERTICAL   1   

ARCÓ PER GELATS HORITZONTAL  1   

CONGELADORS HORITZONTAL PER 
ALIMENTS  

4   

FORN RATIONAL  DE 9 SAFATES SOBRE 
BASE INOX 

1   

FRIGORIFICS HORITZONTAL INOX DE 4 
PORTES  

1   

FRIGORIFICS VERTICAL INOX DE 4 
PORTES  

1 HISMON 

FRIGORIFICS BAIX BLANC  1 CORBERO  

RENTAVAIXELLES DE CUPULA INOX  1   

FORN ELECTRIC INOX 1 DOBRA 

CUINA DE PEU AMB FORN INOX GAS DE 6 
FOCS  

1   

FREGIDORA DE PEU INOX  1   

FREGIDORA DOBLE INOX DE SABRE-
TAULA 

1   

PLANXA DE GAS INOX SOBRE TAULA 
INCORPORADA 

1   

CAMPANA EXTRACTORA DE 6 ELEMENT 
INOX I MOTOR SITUAT A COBERTA 

1   

MAQUINA DE TALLAR EMBOTITS 1   

TERMOMIX 1   

TERMO ELÈCTRIC DE 60L- 1 TERMOR 

DESCALCIFICADOR AIGUA DE PEU  1   

BOMBA DE CALOR SITUADA A LA 1 FUJITSU 
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COBERTA AMB DOS FRANCOILS 

CÀMERES AMB MONITOR DE SEGURETAT  5   

INSTAL·LACIÓ ALARMA  1   

INSTAL·LACIÓ WIFI 1   

EFECTUAR REMODELACIÓ BANY PER MAL 
ESTA DE PORTES I SANITARIS 
INSERVIBLES .  

1   

 
 
 
 
MOBILIARI  PROPIETAT  DEL CONCESSIONARI ACTUAL 
 

TIPUS  UNITATS MARCA I MODEL 

MOBLE VITRINA DE FUSTA DE 4 MÒDULS, PER 
COBERTERIA CRISTALLERIA I VAIXELLA  

1   

PRESTATGERIES DE FUSTA AMB IL·LUMINACIÓ DE LEDS 3   

PRESTATGERIES DE FUSTA   2   

PRESTATGERIES DE FUSTA AMB IL·LUMINACIÓ DE LEDS 
SOBRE BARRA . 

0   

MOBLE BAIX FUSTA DE 4 PORTES . PER 
MAGATZEMATGE D'ESTOVALLES  

1   

TAULES DE MARBRE BLANC SOBRE BASE DE FUNDICIO  4   

TAULES MARBRE BLANC SOBRE BASE DE FUNDACIÓ 5   
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TAULA MIXTA BLANCA  6 COMENSALS 1   

CADIRES DE FUSTA MODEL "ANTIC" 28   

LÀMPADES D'ALUMINI TIPUS CAMPANA  13   

ARMARI PRODUCTES NETEJA PLASTIC 1   

TAULA INOX  4   

PRESTATGERIES METAL·LIQUES INOX  14   

TAQUILLES PER VESTUARI METÀL·LIQUES 8   

PRESTATGERIES DE MECANOTURBO AMB 5 LLEIXES 2   

TAULES DE FUESTA RODONES ALTES  2   

TAMBORETS  8   

MOBLE FUSTA BLANC AMB RODES TERRASSA 1   

PARASOLS BLANCS FITXATS  4   
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JARDINERES DE FUSTA DECORATIVA 1   

EFECTUAR REMODELACIO BANY PER MAL ESTA DE 
PORTES I SANITARIS INSERVIBLES .  

1   

COL·LOCACIÓ DE TAULA DE FUSTA PER CANVIADORS 
DE NENS 

1   
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LOT 4 CASA  DE MAR DE BARCELONA  
 
 
NO HI HA ELECTRODOMÈSTICS NI MOBILIARI  PROPIETAT  L’ADMINISTRACIÓ   
 
ELECRODOMÈSTICS PROPIETAT  DEL CONCESSIONARI ACTUAL 
        

       
        

TIPUS DE  MAQUINÀRIA Unitats Marca i 
model 

Fogons 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOT ÉS PROPIETAT DEL 
CONCESSIONARI ACTUAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Armari Refrigeració 

Armari Congelador 

Carro per mantenir calent el menjar 

Exterminador insectes 

Campana extractora 

Pelador patates 

Rentavaixelles 

Descalcificador 

Batedor/Triturador o altres similars 

Màquina de tallar embotits 

Microones 

Moble boteller 

Cafetera 

Molinet de cafè 
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TOT ÉS PROPIETAT DEL 
CONCESSIONARI ACTUAL 

 
 
 
 
 
 
 
 

Màquina per escalfar la llet 

Renta gots 

Fregidora 

Forn 

Ventiladors 

Aire condicionat sense instal·lació. 

Rentadora 

        
        

 MOBILIARI PROPIETAT DE L’ACTUAL CONCESIONARI       
        

TIPUS DE  MAQUINÀRIA  Unitats Marca i 
model 

Taules 

TOT ÉS PROPIETAT DEL 
CONCESSIONARI ACTUAL 

Cadires 

Tamborets 

Prestatgeries 
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LOT 5 CASA  DEL MAR DE VILANOVA  I LA  GELTRÚ 
 
 

ELECTRODOMESTICS 
PROPIETAT  DE 

L’ADMINISTRACIÓTIPUS  
UNITATS MARCA I MODEL  

VALOR  ACTUAL  

Armari Refrigeració 3 
2 INFRICO / 1 

HISMON 
AMORTITZAT 

Armari Congelador 1 INFRICO AMORTITZAT 

 
MOBILIARI  PROPIETAT  DE L’EQUIPAMENT 

 

TIPUS UNITATS MARCA I MODEL  
VALOR  ACTUAL  

Taules 2 HISMON AMORTITZAT 

Moble Cafetera 1  AMORTITZAT 

Pica 2  AMORTITZAT 

 
 
 
ELECTRODOMESTICS PROPIETAT  DEL CONCESSIONARI ACTUAL 
 

TIPUS DE  MAQUINÀRIA Unitats Marca i model / Observ acions 

 Nevera expositor vins horitzontal inox 1 SILANOS  

- Rentagots inox  1   

- Màquina productora glaçons inox  1 FRIOLISA 

Congelador horizontal blanco  1   

Armari de vins negres  1 Haier 

Maquina dispensadora de limoncello 1   

Cafetera Nespresso 4 tiradors  1   

Tirador de cervesa de tres braços 1   

Microones inox  2 Cata  
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Frigorifics horitzontals de begudes  6 Infrico 

Vitrines d'aliments refrigerades  2   

Armari gelats vertical   1   

Arcó per gelats horitzontal  1   

Congeladors horitzontal per aliments  4   

Forn Rational  de 9 safates sobre 
base inox 

1   

Frigorifics horitzontal inox de 4 portes  1   

Frigorifics vertical inox de 4 portes  1 hismon 

Frigorifics baix blanc  1 corbero  

Rentavaixelles de cupula inox  1   

Forn electric inox 1 dobra 

Cuina de peu amb forn inox gas de 6 
focs  

1   

Fregidora de peu inox  1   

Fregidora doble inox de sabre-taula 1   

Planxa de gas inox sobre taula 
incorporada 

1   

Campana extractora de 6 element 
inox i motor situat a coberta 

1   

Maquina de tallar embotits 1   

Termomix 1   

Termo elèctric de 60l- 1 Termor 

Descalcificador aigua de peu  1   
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Bomba de calor situada a la coberta 
amb dos francoils 

1 fujitsu 

càmeres amb monitor de seguretat  5   

Instal·lació alarma  1   

Instal·lació wifi 1   

efectuar remodelació bany per mal 
esta de portes i sanitaris inservibles .  
 

1   

 
 
 
 
MOBILIARI  PROPIETAT  DEL CONCESSIONARI ACTUAL 
 

TIPUS  Unitats Marca i model 

Moble vitrina de fusta de 4 mòduls, per 
coberteria cristalleria i vaixella  

1   

Prestatgeries de fusta amb il·luminació de leds 3   

Prestatgeries de fusta   2   

Prestatgeries de fusta amb il·luminació de leds 
sobre barra . 

0   

moble baix fusta de 4 portes . Per 
magatzematge d'estovalles  

1   

Taules de marbre blanc sobre base de fundicio  4   
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Taules marbre blanc sobre base de fundació 5   

Taula mixta blanca  6 comensals 1   

cadires de fusta model "antic" 28   

Làmpades d'alumini tipus campana  13   

Armari productes neteja plastic 1   

taula inox  4   

Prestatgeries metal·liques inox  14   

Taquilles per vestuari metàl·liques 8   

Prestatgeries de mecanoturbo amb 5 lleixes 2   

Taules de fuesta rodones altes  2   

Tamborets  8   

Moble fusta blanc amb rodes terrassa 1   

Parasols blancs fitxats  4   
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Jardineres de fusta decorativa 1   

efectuar remodelacio bany per mal esta de 
portes i sanitaris inservibles .  

1   

Col·locació de taula de fusta per canviadors de 
nens 

1   
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LOT 6 CASA  DE MAR DE TARRAGONA 
        

 

NO HI HA ELECTROMÈSTICS NI MOBILIARI 
PROPIETAT DE L’ADMINISTRACIÓ 
 
ELECTRODOMÈSTICS PROPIETAT DE L’ACTUAL 
CONCESSIONARI      

        

TIPUS DE  MAQUINÀRIA Unitats Marca i 
model 

Fogons 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOT ÉS PROPIETAT DEL 
CONCESSIONARI ACTUAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Armari Refrigeració 

Armari Congelador 

Carro per mantenir calent el menjar 

Exterminador insectes 

Campana extractora 

Pelador patates 

Rentavaixelles 

Descalcificador 

Batedor/Triturador o altres similars 

Màquina de tallar embotits 

Microones 

Moble boteller 

Cafetera 

Molinet de cafè 
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TOT ÉS PROPIETAT DEL 
CONCESSIONARI ACTUAL 

 
 
 
 
 
 
 
 

Màquina per escalfar la llet 

Renta gots 

Fregidora 

Forn 

Ventiladors 

Aire condicionat sense instal·lació. 

Rentadora 

        
        

 
MOBILIARI  PROPIETAT DE L’ACTUAL 
CONCESSIONARI      

        

TIPUS DE  MAQUINÀRIA  Unitats Marca i 
model 

Taules 

TOT ÉS PROPIETAT DEL 
CONCESSIONARI ACTUAL 

Cadires 

Tamborets 

Prestatgeries 
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Annex 3  

 

DOCUMENT DE FORMALITZACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LOPD  EN LA PRESTACIÓ SENSE 
ACCÉS A DADES DE CARÀCTER PERSONAL   

L’execució de l’objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No obstant això, en 
cas que el personal de l’empresa contractista accedeixi a dades personals incidentalment, quedarà 
subjecte al compliment de tot allò que estableix la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD) i a la normativa 
de desenvolupament, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasió del 
contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 
d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara 
endavant RGPD). 

L’empresa contractista manifesta que el Departament l’ha informat sobre la prohibició expressa 
d’accedir, visualitzar, copiar, gravar, alterar, comunicar i/o fer qualsevol acte que posi en perill o 
vulneri la confidencialitat i seguretat del conjunt d’informació i dades de caràcter personal de les que 
és responsable el Departament, a les quals l’empresa contractista hagués accedit de forma 
involuntària o accidental amb motiu de l’execució del contracte formalitzat entre ambdues parts, 
l’objecte del qual és: CONTRACTE DE LA CONCESSIÓ DELS SERVEIS DE CAFETERIA I 
CAFETERIA-RESTAURANT A DIVERSES CASES DEL MAR  DE LA DIRECCIÓ GENERAL 
D’ACCIÓ CÍVICA I COMUNITÀRIA. 

Aquesta prohibició és extensible a la totalitat de la informació i de les dades de caràcter personal 
responsabilitat del Departament, amb independència del tipus de canal o suport amb què siguin 
tractades, essent responsable l’empresa contractista de l’incompliment de tal prohibició per part dels 
seus treballadors. El deure de secret i confidencialitat subsistirà amb posterioritat a l’extinció del 
contracte.  

L’empresa contractista ha de fer signar a cada treballador el document d’acceptació d’obligacions pel 
personal abans d’iniciar la prestació del servei, amb independència de si accedeix o no a dades de 
caràcter personal (annex 4). Aquest document restarà en poder del proveïdor. 

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de l’òrgan de contractació, de forma immediata, 
qualsevol incidència que es produeixi durant l’execució del contracte que pugui afectar la integritat o 
la confidencialitat de les dades de caràcter personal tractades per l’Administració contractant, la qual 
haurà d’anotar-ho al Registre d’incidències. 

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que l’empresa contractista 
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el règim sancionador i de 
responsabilitats previst a la normativa de protecció de dades. 

............., a .........de ......... de 20... 

Signat.............. 
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Annex 4  
 
MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTACIÓ D’OBLIGACIONS RELATI VES A SEGURETAT DE LA 
INFORMACIÓ I PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONA L 
 
La persona que treballa a                                                       està autoritzada a utilitzar els recursos 
d’informació del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies i accedir a les seves instal·lacions 
sempre que sigui necessari per a l’execució del contracte i seguint els termes i condicions especificats 
a continuació. 
 
Obligacions 
 
Els col·laboradors que participin en la prestació del servei estaran sotmesos a la política, les normes i 
procediments de seguretat del Departament i tindran l’obligació de respectar els següents 
requeriments: 
 
1. Mantenir el deure de secret sobre la informació a la qual tinguin accés en el temps, fins i tot un cop 
finalitzada la col·laboració. 
 
2. Protegir la informació a què tingui accés per qualsevol motiu durant la prestació del servei. Això 
inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informació i dels sistemes / aplicacions a través dels 
quals s’hi accedeix i evitar la modificació o destrucció d’aquestes dades. 
 
3. Conèixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els 
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions. 
 
4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de normativa aplicable en aquesta 
matèria, de conformitat amb els protocols establerts pel Departament. 
 
5. Garantir el compliment de l’Esquema Nacional de seguretat. 
 
6. Facilitar, si escau, l’exercici dels drets de les persones interessades (Dret d’accés, Dret de 
rectificació, Dret de supressió (dret a l’oblit), Dret d’oposició, Dret a la limitació del tractament), seguint 
el protocol a tal efecte elaborat pel Departament. 
 
7. No fer servir la informació ni els recursos informàtics per finalitats no previstes en la prestació del 
servei. 
 
8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la seva 
conservació, llevat que compti amb l’autorització expressa del Departament. 
 
9. No fer còpies ni extreure la informació a què tingui accés, llevat que sigui imprescindible per a 
l’adequada execució de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es disposi 
 
de l’autorització corresponent. Si l’extracció suposa l’ús de suports extraïbles o ordinadors portàtils, 
l’autorització únicament permetrà el seu emmagatzematge de forma xifrada. 
 
10. Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les 
seves atribucions un cop finalitzi la raó per la qual va ésser creat. 
 
11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya són personals i 
intransferibles. 
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12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin fàcils 
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexió al 
sistema i tornar-la a canviar periòdicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’incident 
de suplantació de la identitat de l’usuari. 
 
13. En finalitzar la jornada laboral o durant absències prolongades, mantenir la taula neta de papers i 
suports i guardar la documentació i els suports en llocs segurs. 
 
14. Tancar o blocar les sessions actives a l&#39;ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar 
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada. 
 
15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproducció (fotocopiadores, 
faxos, escàners i impressores). 
 
16. Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidència, anomalia o 
sospita relacionada amb la seguretat de la informació. En cas que la incidència estigui relacionada 
amb l’accés als sistemes d’informació es comunicarà immediatament al servei d’atenció a l’usuari del 
Departament (telèfon 900 101 439). 
 
17. Entregar qualsevol còpia o versió de la informació disponible durant la prestació del servei al 
concloure la col·laboració. Quan els equips utilitzats per a la prestació del servei no siguin propietat 
del Departament, caldrà eliminar tota la informació / codi / programari propietat de Departament o la 
Generalitat de Catalunya d’aquests equips, així com de qualsevol suport extern d’informació. 
 
 
Descripció del servei: 
 
Accepto les obligacions descrites en el present document en relació amb l’execució del 
projecte. 
 
 
Lloc, a data 
 
Nom i cognoms: 
 
Nom de la companyia: 
 
Signatura, 
  
 




