
 

 
 
Informe tècnic: 
 
La llei de Serveis Socials, 12/2007 de Catalunya, a l’article 3, estableix que els 

serveis socials municipals tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones 

a viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjançant la cobertura de 

llurs necessitats personals bàsiques i de la necessitats socials, en el marc de la 

justícia social i del benestar de les persones. 

A més a més , el nou decret de Llei 17/2019, de 23 de desembre, de mesures 

urgents per millorar l’accés a l’habitatge, recull que són els Ajuntaments que 

tenen la obligació de facilitar allotjaments temporals per a situacions 

d’emergència socials davant la pèrdua de l’habitatge. 

El present contracte té per objecte la prestació́ del servei per a la cobertura de 
les prestacions d’allotjaments d’urgència, mitjançant la contractació d’un 
establiment del sector de l’hostaleria (hotels, hostals, pensions, albergs) del 
municipi per a l’allotjament d’urgència de famílies en exclusió́ residencial, que 
hagin perdut el seu habitatge habitual i no se’ls pugui oferir un habitatge 
alternatiu.  

L’objecte del contracte  a facilitar un allotjament alternatiu en un hotel, hostal o 

pensió al municipi sempre i quan tinguin disponibilitat, garantint  la cobertura del 

servei en un màxim de tres hores des de la recepció́ de la demanda. 

L’allotjament serà̀ de caràcter temporal. La temporalitat vindrà̀ indicada per la 

professional dels serveis socials, referent activadora del servei. El període 

acordat es podrà̀ perllongar per indicació́ de la professional derivant fins al 

moment en què es garanteixi un allotjament estable alternatiu.  

El tipus de servei que  es contractarà̀ serà̀ acordat amb la referent activadora del 

servei dels serveis socials.  

Els beneficiaris del servei seran persones i famílies residents a Esplugues de 

Llobregat, derivats des del Serveis de Drets Socials de l’Ajuntament d’Esplugues 

de Llobregat, que han perdut de manera sobtada l’allotjament on residien per 

desnonaments o altres causes, que no disposen d’ingressos econòmics per 

garantir un allotjament i que no disposen de xarxa familiar que els pugui acollir  

Objectius del servei:  

 Oferir un allotjament temporal digne mentre es cerca una alternativa 
adequada.  



 Evitar el deteriorament personal i relacional conseqüent a la pèrdua de 
l’habitatge habitual, permetent l’estabilització́ que faciliti la recuperació́ 
més ràpida possible de condicions normals de vida  

 Mantenir unit el nucli familiar  
 Facilitar la intervenció́ social rehabilitadora  

Característiques dels allotjaments:  

 Oferir habitacions entre una i quatre places.  
 Proporcionar roba de llit i de bany amb un canvi mínim setmanal.  
 Garantir la neteja diària de les habitacions.  

 
Per aquest raó es proposa l’aprovació del Plec de condicions tècniques que 

regirà el procediment obert simplificat per l’allotjament temporal d’urgència social 

des de l,adjudicació al 2020  fins l 31 de desembre  de 2022, atesa la disponibilitat 

pressupostària de 25.000 euros consignats a la partida 68. 23108 22799 del 

pressupost municipal. 

 
 


