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0-Normatives técniques

Les operacions de manteniment cbjecte d'aquest contracte estaran subjectes a totes les normes i recomanacions
técniques vigents, de les quals es citen les segllents com a més especifiques:

= Codi técnic de I'edificacld, CTE, pel RD 314/2006, BOE de 28 de marg de 20086, | les seves modificacions posteriors (RD
410/2010, RD 173/2010, RD 1371/2007).

= Reglament electrotécnic de baixa tensid, RD 842/2002 de 2 d'agost. Procediment administratiu per a I'aplicacid del
Reglament electrotécnic per a balxa tensl6, Decret 363/2004 del 24 d'agost | disposicions legislatives d’actualitzacié.

=  Normes Tecnoldgiques de IEdificactd,

»  Ordenances municipals corresponents, en particular la General de Medi Ambient Urba I'Ajuntament de Barcelona (BOPB
02-05-2011).

*  Instruccidn 1/ 2006, de 8 de noviembre de 2008, para la captacidn y el tratamiente de imdgenes mediante Videovigilancia
»  Real Decreto 2364/1994, de 9 de Diclembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada
»  Sistemes d'alarma en 'ambit de |a seguretat privada. Ordre iNT /316/2011

*  Normativa de 18/02/2011 sobre grados de equipos que componen el sistema de seguridad vy verificacién por Central
Receptora de Alarmas (CRA)

= RD 1542/1993 pel qual s'aprova el Reglament d'instal-lacions de proteccié contra incendis (RIPCH.
= Relal decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s'aprova el Reglament d'instal-tacions de proteccié contra Incendi, (RIPCI).

*»  Correccld d'errades del Relal decret 513/2017, de 22 de maig pel qual s'aprova el Reglament d'installacions de proteccié
contra incendis. {RIPCI).

" Gula técnica d'aplicacié del Reglament d'instal-tacions de proteccid contra Incendis {Reial Decret 513/2017, de 22 de maig)
versié 2

*  Normes UNE d’obligat compliment,

»  1FY 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidn de riesgos laborales {inclou les modificacions realitzades per la LEY 54/2003
da reforma del marco nermativo de la prevencién da riesgos laborales).

»  Reccmanacions sobre Instal-laclé de linles de vida per prevencié de riscos.

»  Instruccld per a Vaplicacié del Reglament Seguretat i Contraincendis mitjangant a intervencié de les Entitats d'Inspeccid i
Control de la Generalitat de Catalunya.

v Llei 3/2010, de 18 de febrer, de prevencid | seguretat en materia d'incendis en establiments, activitats, infraestructures i
edificls,

1-Objecte del contracte

El present Plec de condicions té per objecte definir les condicions que han de regir la contractacié i el desenvolupament
de les activitats de manteniment dels elements del conjunt d'instal-laciens dels sistemes de seguretat i de proteccié
contra incendis dels edificls | dependéncles adscrits al Macba,

La definicié de I'abast dels diferents serveis, aixi como les condicions técniques i nivells requerits de les prestacions i
objectius que s'han de satisfer per a la realitzacid d'aguests, i que donen cobertura a [a totalitat de les instal-lacions
s'indiguen als Annexos corresponents d’aquest plec/pla.

El Pla de Manteniment del contracte es licitara i es contractara en dos lots, Les empreses licitadores podran presentar-
se i optar a guanyar un o amhdds lots,

L'ambit d'aplicacid dels serveis objecte del present plec son tots els edificis del MACBA, descrites a continuacié:

. Edifici Meier del Macba
. Centre d'Estudis i Documentacid
. Convent dels Angels
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. Capella dels Angels
. Magatzems Zona Franca Duanera

Els serveis ohjecte del contracte tenen com a finalitat primordial, la consecucié dels segilients objectius:

* Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacié les instal-lacions de CCTV i contra incendis dels
edificis del MACBA.

»  Garantir la permanent disponibilitat de les prestacions i funcions prépies dels equips i elements a conservar.

s Assegurar el funcionament continu, eficag i eficient d’aquests i garantir que les eventuals aturades per avaries
es redueixin al minim técnicament imprescindible,

+ Aconseguir un elevat grau de fiabilitat, seguretat i robustesa, evitant que es produeixin avaries que puguin
afectar a! normal desenvolupament de les activitats dels edificis.

* Disposar d'un pla d'accid integral que permeti, amb una correcta explotacid, conduccid, 1 manteniment, una
adequada gestid energética encaminada a objectius d’estalvt | eficiéncia energética incorporant mesures
técnigues especifiques en les instal-lacions objecte del contracte.

e Mantenir actualitzat I'arxiu documental, esquemes, planols, memories, | tota la documentacio técnica de les
instal-lacions associades al servei.

Aixf doncs, la gestid d’'aquest contracte tindra com a objectiu optimitzar els seglients ratis: temps, costos, fiabilitat
{servel expert per a reduir el nimero d’avaries}, dispenibilitat (servei agil i diligent per a reduir el temps de maguinaria
fora de servei per avaria), qualitat, seguretat i eficiéncia.

Addicionalment, el servel té per objecte proporcionar als servels técnics del Macha la informacié detallada sobre els
equips i elements a conservar, de les activitats desenvolupades per al seu manteniment i dels resultats obtinguis en el
desenvolupament d’aquestes activitats.

Tot haura de quedar recollit al corresponent llibre de manteniment per part del contractista de forma perfectament
estructurada.

Ei desenvolupament de les tasques de manteniment s'hauran de realitzar de tal manera que les funcions i activitats de
cada edifici i dependéncia es puguin desenvolupar de la forma més confortabie possible, per part dels seus usuaris.

Queda incids dins d'aguest contracte el manteniment de les instal-lacions CCTV i contra incendis situat a les zones
exteriors dels edificis, perd que formin part del solar a on s’ubiquin els edificis i que siguin propietat del MACBA.

Per poder presentar oferta en aquesta licitacid, sera obligatoria Ia visita prévia a tots els Centres objecte del contracte,

Per tot aixd caldra presentar al Sobre 1 (documentacidé administrativa) els comprovants de les visites signades pels
responsables de manteniment del Macha.

2-Pla de Manteniment

L'adjudicatari haura de presentar en un termini maxim d'un mes a comptar des de la data de formalitzacié del contracte
un Pla de Manteniment que s'ajustara definitivament en base a les seglients condicions:

a) Inventari de les instal-lacions i elements d'chra dels edificis objecte del manteniment.
b} Desglossament d’aquestes instal-facions en equips | elements, Les instal-lacions objecte de manteniment es

desglossaran en equips, gue puguin ser flsicament un o més equips, agrupant-se els elements que constitutivament
realitzin una funcid completa | homogeénia dins de la instal-lacid.

¢} Per a cada equip s'establird un protocol de manteniment hasat en la creacié de una Fitxa técnica de 'equip, amb
una gamma o protocol de manteniment on es defineixi:
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- Protocol de revisid de manteniment preventiu rutinari llistant el conjunt d’operacions a realitzar a cada un dels
equips.

- Protocol de revisio de manteniment preventiu normatiu {quan aixf ho estableixi la legislacié).
- Protocol de revisio de manteniment predictiu.

- Pericdicitat de les operacions i el temps previst per a la seva realitzacld,

- Recursos técnics | humans previstos per a la realitzacié de les operacions.

- Recursos previstos per a la realitzacié de serveis ocastonals ifo especialitzats.

- Identificacié de riscos | Mesures de Prevencio de Riscos Laborals.

Aquest pla de manteniment o protocols seran d'obligat compliment. Ll'adjudicatari perd, podra proposar-ne
modificacions quan es detectin errors que puguin significar una millora concreta en fa avaluacié de 'equip objecte de la
fitxa.

A partir de l'inventari | el desglossament corresponent, es generaran les fitxes técniques dels corresponents equips,
assighant a cadascun les operacions de manteniment corresponents segons la gamma de manteniment gue i
correspongui, establert el Pla de Manteniment, i el corresponent Programa Anual de Manteniment. Aguesta planificacid
podra ser modificada pel Macha qguan ho estimi oportl, tant en el contingut de les operacions como en la fregligncia
de la revisio, Aixi, el Macba podra actualitzar quan ho consideri necessari les fitxes dels equips.

Actuest pla haura de coordinar-se a nivell legal amb totes les especificacions de coordinacié de seguretat en el treball,
prevencié de riscos laborals i normatives vigents i el que es determini en els Plans d’Autoproteccid o d’Emergéncies dels
edificis a mantenir.

3-Abast dels serveis de manteniment. Obligacions de Padjudicatari.

L’abast dels serveis de Manteniment inclou tots i cadascun dels elements de I'inventari real realitzat, els qual s'indica al
punt 9 del present Plec.

Els serveis a desenvolupar objecte d’aquesta licitacio son els seglients:

LOT 1 : SISTEMES DE CCTV INTRUSIO | CONTROL ACCESQS,

¢ Tots el recursos materials 1 personals necessaris per a realitzar el manteniment normatiu i preventiu dels
sistemes de CCTV, Intrusid | contro} d'accessos alxl com tots el periférics, equips i sistemes d'integracic al centre
de control de seguretat del Consorci Museu d'Art Contemporani de Barcelona

*  Manteniment correctiu de tots els sistemes descrits en el punt anterior.
s Serveis de suport al manteniment.
» Servel d'atencid a avaries 24h/dia 365 dies/any.

s Confeccid de projectes | gestid de la documentacio técnica, si aixi es sollicita pels Serveis técnics, per a la
legalltzacio de les Instal-lacions de treballs realitzats durant V'execucié del contracte.

LOT 2 : SISTEMES DE DETECCIO | EXTINCIO D’ INCENDIS.

. Tots el recursos materials i personals necessaris per a realitzar el manteniment normatiu i preventiu dels
sistemes de deteccié i extincié d' incendis com tots el periférics, equips i sistemes d' integracié al centre de control de
seguretat del Consorct Museu d'Art Contemporani de Barcelona

» Manteniment correctiu de tots els sistemes descrits en el punt anterior.

. Serveis de suport al manteniment.

. Servei d'atencic a avaries 24h/dia 365 dies/any.

. Confeccld de projectes | gestid de la documentacié técnica, si alx! es sol-licita pels Serveis técnics, per a la

legalitzacid de les instal-lacions de treballs realitzats durant 'execucié del contracte.
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Obligacions de | ‘adjudicatari:

Realitzar els serveis de manteniment amb precisid, regularitat i ininterrompudament.

Respondre de tots els danys i desperfectes que voluntariament o involuntariament causi el personal que presti
el servei de manteniment i substitulr els elements deteriorats, perduts o sostrets.

Mantenir lliure d’obstacles i objectes les vies d’evacuacio | d'emergéncia de les dependéncies on es treballi.

I’adjudicatari mantindra actualitzat el Pla de Manteniment al Harg del periode de durada del contracte,
incorporant les ampliacions, substitucions, modificacions o reformes que s’hagin produit a les instal-facions |
elements constructius. En especial aquelles que refereixen a la documentacié de final d’obra dels projectes
relatius a I'espai d'oficines, Centres de Documentacid, espais de tallers didactics, Museografia, etc.

{"adjudicatari adaptara el servei en tot moment al Pla de Manteniment resultant. Quan es produeixi una
alteracio del Pla de Manteniment, que doni peu a una modificacid del preu a 'al¢a o a la baixa, aquest haura
d’ésser justificat per 'adjudicatari i aprovat pels serveis técnics del Macha

L’adjudicatari sera el responsable de la correcta gestid dels residus generats en les operacions relacionades
amb el manteniment, els quals sobre tots el generats per productes contaminants haura de retirar dels centres
i portar-los als centres de tractament, reciclatge o diposit controlat adequats, depenent a les seves
caracteristigues, complint en tot moment la normativa vigent. Els responsables del Macba podran sol-licitar en
qualsevol moment els certificats de trasfiat, diposit ifo destruccié efectuats en aquests centres de recoilida.

Per altre banda, Vadiudicatari es compromet a atendre qualsevol sol-licitud d’assisténcia técnica sobre totes
les instal-lacions objecte del contracte en qualsevol moment quan expressament sigui sol-icitat per la direccid
del Macba, com a actuacid de primera intervencid o com a diagnostic d'Incidéncies.

Els elements constructius i instal-lacions contemplats a Pabast del present concurs sén els que figuren a continuacid;

INSTAL-LACIONS:

Instal-lacions de seguretat, CCTV, vigilancia i control d' accessos.

Centrals de deteccid

Detectors

Equips de controt d'accessos

Sirenes

Cameres de CCTV

Equips de gestid de CCTV, control, gravacid i monitoreig

Xarxa de FO, estructurada i eléctrica dels equips i elements auxiliars

Elements de connexions a CRA de control,

Instal-lacions de prevencié i extincid d'incendis

Detectors

Extinters

Polsadors d'alarma

Sirenes d'alarma

Manegues i hogues d'incendis

Xarxa de ruixadors, hidrants i centrals de pressié.
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Columnes seques | hidrants

Xarxes d'extincio mitjancant aigua o agent gasods
*  Exutoris-sistemes d'evacuacié de fums

*  Grups de pressio d' aigua per extincié

Altres mitjans d'extincid d'incendis

Centraleta de deteccid it actuacid contra Incendis

Portes d'evacuacid i tallafocs

ALTRES:
*  Gestio de subcontractes necessaries per la gestid de manteniment preventiu | correctiu.

¢ Manteniment preventiu legal. Gestid de les inspeccions obligattries de les instal-lacions de seguretat i contra
incendis segons la normativa vigent. { RIPCI )

Als elements anteriors s'entendran com incorporades al Pla de Manteniment les previsions | aquelles actuacions

puntuals o programades, o les propies preventives, gue suposin implementar noves mesures d'estalvi energétic,
bioclimatiques i de sostenibilitat.

S'ha de destacar que la relacié d'edificis § instalacions esmentats en aquest Plec no tenen caricter fix ni limitatiu, i és
sotmesa a les modificacions que puguin aprovar els Serveis técnics del Macba i d'acord amb el que s’estableixi al Plec
de Clausules Administratives. En qualsevol cas, totes les instal-lacions no compreses en linventari quedaran
automaticament incorporades al contracte, a cost | ventura de I'adjudicatari i mitjancant la modificacié del contracte
corresponent,

U'empresa adjudicataria dels treballs objecte d'aquest contracte assumira, com a empresa mantenidora dels immobles
del Macba, les gestions i treballs necessaris davant el Departament d'inddstria | Energia de la Generalitat de Catalunya,
i de les Entitats d'Inspeccié i Control que corresponguin, segons estableix fa [TC M1 BT 042 del REBT | Ordres del
Departament d'industria i Energia de 14-5-87 1 30-5-87, alxi com Instruccions Técnigues Complementaries,

Les prescripcions técniques dels treballs objecte d’aquest contracte seran les establertes en el present Plec, | la
interpretacié i compliment d’aquestes sera supervisada | controlada pels corresponents Serveis técnics del Macba.

4-Descripcié dels servels

4.1-Manteniment normatiu preventiu i predictiu. Planning d'execucié. Subcontractacions.

El manteniment preventiu consisteix en el conjunt de les operacions sistematiques realitzades sobre les instal-lacions,
els equips i edificis per mantenir-fos en les millors condicions de treball amb l'objectiu de qué no es produeixin
interrupcions d'as, alteracions en la seva funcié o pertorbacions als parametres de funcionament ifo resuitats, allargant
la seva vida (til i mantenint el rendiment a nivells similars als del seu disseny.

Té per objectiu realitzar unes operacions planificades de revisio, tot seguint unes fregiiéncies (calendari) determinades,
i que com a tals i tenint en compte 'especificitat del present contracte han de tenir com a objectiu Fexecucio del
manteniment preventiu d'inspeccions, verificacions | controis no obligatoris perd si recomanats per fabricants
complementant el manteniment obligatori, portant a una reduccid significada en la manifestacio de disfuncions o
avaries en 'equipament,

A més a més, serveix per detectar de forma predictiva les avaries o defectes | poder-los corregir, regular, substitur,
netejar o reparar abans gue es puguin produir alteracions en el funcionament i utilitzacio de les mateixes i totes aquelles
que siguin necessaries per tal d'assegurar la vida Otil i la funcionalitat assignada als equips i aparells. L'empresa
adjudicataria proposara I'aplicacié de técniques de manteniment predictiu a les instalelacions objecte del contracte que
consideri oportd, amb la finalitat de preveure les avaries en aquells sistemes on aguestes practiques puguin ser
aplicades.
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El manteniment preventiu enumera una série d’accions necessaries per conservar el bon funcionament de les
instal-lacions objecte del contracte dels edificis. Les operacions de manteniment preventiu es poden classificar en els
segiients tipus:

-Preventiu normatiu/obligatori: el manteniment preventiu obligatori agrupa totes les operacions periddiques
especificades per la normativa vigent aplicable (reglaments especifics d'instal-lacions).

-Preventiu — ordinari: El manteniment preventiu ordinari consta d’inspeccions, verificacions i controls no obligatoris
perd si recomanats per fabricants comptementant el manteniment obligatori.

Aguestes operacions es realitzaran seguint les freqliéncies determinades per la normativa i les incorporades al pla de
manteniment a traves de les gammes. En qualsevol cas sera responsabilitat de I'adjudicatari verificar la seva idoneitat.
Prévia a execucié d'aquestes feines el contractista haura de realitzar un Planning de control d‘execucio de les mateixes
el qual sera elaborat conjuntament amb els Serveis técnics del Macha.

Aquestes operacions inclouen el que s'especifica en els reglaments | disposicions segons legislacid vigent.

El contractista haurd de realitzar un informe mensuat de redaccié obligatoria a entregar dins dels 15 dies seglients del
mes posterior, conjuntament amb les feines de manteniment preventiu i les feines de manteniment normatiu
executades amb indicacié de totes les incidéncies detectades i un resum de les observacions cada vegada que es realitzi
una revisid.

En el cas de que es detectin anomalies en les revisions del manteniment normatiyu, caldrd adjuntar també una
recomanaci6 d'actuacié que sera sotmesa a l'analisi | decisié del Serveis técnics del Macba.

Tots els materials substituits seran d'idéntica qualitat als existents.

Eis operaris tindran la qualificacid requerida per a realitzar eis treballs, disposant de tots els medis necessaris i procurant
avitar en la mida del possible tota pertorbacié del funcionament normal dels equipaments. En tot cas s'Informara
préviament als usuaris, de les operacions que es realitzaran i les molésties que s'ocasionaran, aixi com el calendari
previst,

D'altre banda els Serveis técnics del Macba es reserven la potestat de proposar a 'adjudicatari proveidors de diverses
actuacions de manteniment preventiu, normatiu i predictiu que, per la seva peculiaritat, s’entengui que poden oferir
una milior qualitat del servel.

L'adjudicatari del contracte haura de presentar en la seva oferta el pressupost de manteniment preventiu i correctiu
desglossat per tasques i edificis.
4,2-Servei d'atencid a sob licituds.

'empresa adjudicatiria disposara diariament dels mitjans necessaris en cada moment per a complir amb els objectius,
aconseguir els resuitats en els nivells de servei dptims, i desenvolupar totes les activitats contractades.

A més dels mitjans per atendre els serveis programats de manteniment preventiu i normatiu, Fempresa adjudicataria
haura de preveure la cobertura de qualsevol eventualitat del dia a dia, | també atendre les sol-licituds que es generin, a
peticid del Macba, per a:

+ donar suport a la gestid d'explotacio d’altres activitats del Macba.
s coordinar fa intervencid d’altres industrials.

s donar assisténcia técnica al Macba per a realitzar controls i visites reglamentaries realitzades por un organisme
de conirol acreditat o per la propia Administracié titular de {'edifici.

s donar recolzament en situacions d’'incidéncies gue es puguin produir als edificis.
i 'adjudicatari atendra les sol-licituds prévia aprovacié del corresponent pressupost, o prévia acceptacié per part de la
Direccié técnica del Macba per les sollicituds de treballs d'urgéncia.
4.3-Servel d’atencld d’avaries i emergéncies. Servei de manteniment correctiu no programat

El Macha utilitzard indistintament el seu propi sistema de generacid d'Ordres de treball o bé sotlicitara a l'adjudicatari
dels treballs, la creacid d'un sistema de generacid, llistat i seguiment via Web que sera I'habitual per utilitzar dins del
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contracte de manteniment, El format a utilitzar sera comunicat pels Serveis técnics del Macha a l'adjudicatari o
adjudicataris dels contractes de cada lot.

S’entén com a manteniment correctiu totes les intervencions no sistematiques originades per {a deteccid d’avaries o
anomalies.

Les actuacions de manteniment correctiu podran ser detectades de dues maneres:

¢ Mitjangant les Ordres de treball preventiu {OTP) omplertes al realitzar les tasques periodiques de manteniment
preventiu;

¢ Mitjancant les Ordres de treball (OT’s) emeses com a consegiiéncia de les incidéncies o avaries que puguin
donar-se a les instal-lacions i elements a mantenir detectades pels usuaris dels Centres.

El servei d'assist&ncia técnica en avaries comprén {a reparacid d'avaries o resolucidé d'incidéncies en el funcionament
basic de les instal-lacions en régim, de servel 24 hores. Les Ordres de treball emeses com a conseqliéncia de les
incidéncies o avarles que puguin donar-se es consideraran de caracter:

¢ Urgents
e Normals

Avaries urgents

£l temps de resposta per a les Ordres de treball urgents haura d'ésser immediat. S'entén per "Temps de resposta" el
temps que transcorre entre la notificacié de la incidéncia i la preséncia de personal de 'adjudicatari al lioc on s'ha produit
la incidéncia.

El temps de reparacid per a les Ordres de treball urgents s'estableix en 48 hores com a maxim, tret de que 'Ordre de
treball especifigui un temps superior. S'entén per “Temps de reparacié” el temps que transcorre entre la notificacié de
la incidéncia i la seva completa solucid.

Es consideraran sempre de caracter urgent:

*  Totes les avaries produides en horari de funcionament del Centres inclosos els festius i que, el seu arranjament,
sigui necessari per restablir la normalitat en el funcionament basic de les instal-lacions.

e  Avaries que provoquin alteracio en la seguretat dels edificis del Macha.
*  Avaries que provoquin alteracié en la seguretat de les persones.
+ Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents o altres imprevistos.

e Avaries que provoquin 'alteracid en la seguretat del patrimoni dels centres del Macha.

En agquests casos, els Serveis técnics del Macha podran exigir a 'adjudicatari la realitzacié de treballs durant les 24 hores
del dia, ja siguin laborables o festius, aixi com les reposicions de tot tipus de materials necessaris per al funcionament
basic de la instal-lacié afectada.

La cobertura del servei d'atencid d'avaries preveu que |'empresa adjudicataria garanteixi la resolucid d'avaries i les
actuacions necessaries per mantenir operatives les instal-lacions mitjancant la cobertura seglient:

a) Dins l'horari de servei de manteniment diari: mitjangant el personal assignat als torns de treball quan l'avaria es
produeixi dins I'horari de preséncia, En ¢as de necessitat, per produir-se alguna emergéncia, el personal de 'adjudicatari
haura d'estar disposat a prolongar aquests temps el que sigui necessari, donant continuftat a les seves funcions i no
podrd abandonar el seu lioc de treball fins a ser substituit en 1a seva funcié ja sigui per mecanismes ordinaris o
extraordinaris.

b) Fora de l'horari de servei de manteniment diari: Fadjudicatari garantird el servel mitjancant un Teléfon
d'Emergéncies per a l'assisténcia | atencid d'avisos i avaries. Les caracteristiques d'aquest servei d'emergéncies sera el
forma seglient;

1. Esconsidera imprescindible la implantacié d'un sistema d'assisténcia 24 hores personalitzat, és a dir, assegurar
aquest servei, mitjancant I'assisténcia amb el personal que sigui habitual als edificis del Macha.

2. Reforgar el servel d'assisténcia amb la incorporacié d'un Teléfon d’Emergéncies atés com a minim pel
responsable de la Direccié Técnica del contracte de manteniment, suportat per un servel urgent de
manteniment operatiu 24 hores del dia, durant tots els 365 dies de 'any.
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3. Associat a 'horari de cobertura del Teléfon d'Emergéncies, el Mantenidor i suposara d'un reforg de Guardia
per actuar en cas de necessitat, i amb temps de resposta no superior al temps fixat per contracte, La guardia
estard format per personal técnic amb coneixement de la instai-lacié i amb capacitat | iniciativa per actuar de
manera resolutiva i eficag.

Quan es realitzin treballs amb personal fora de "horari normal del servei de manteniment seran d'aplicacid els seglients
increments no acumulables sobre els quadres de preus definits en el present Plec:

L] Fins e 25% com a maxim per nocturnitat (de 22:00 hores - fins a 8:00 hores)

= Fins el 25% com a maxim per treballs en diumenges i festius.

Avaries normals

Sén fotes aquelles incidéncies no urgents.

El temps de resposta maxim per a les Ordres de treball i avisos normals es considera de 24 hores.

El temps de reparacid per a les Ordres de treball i avisos normals s'estableix en 72 hores com a maxim, tret que al'Ordre
de treball espectfiqul un temps superior.

independentment de la reparacid provisional de l'avaria, aguelles reparacions definitives amb un cost estimat superior
als 300,00 €, implicaran fer un pressupost previ per part de! contractista i comunicar-ho en un termini de 24 hores en
cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia als Serveis técnics del Centres. Aquestes actuacions necessiten una aprovacid
prévia abans de comengar. En el cas de que en el transcurs d'aquests treballs, I'adjudicatari advertis un increment
superior al 10% del barem de V'import previst, ho comunicara als Serveis técnics, per tal de que s'aprovi I'ampliacié, si
procedeix, de I'Ordre de treball. Sense aquest requisit no s'acceptara cap increment de I'import previst en el pressupost
inicial.

Tots els materials substituits seran d'idéntica o superior qualitat als existents. Eis operaris tindran la qualificacid
requerida per a realitzar els treballs, disposant de tots els mitjans necessaris | procurant evitar en la mida del possible
tota pertorbacié del funcionament normal dels centres. En tot cas s'informara préviament als usuaris, de les operacions
que es realitzaran i les molésties que s'ocasionaran, aixi com el calendari previst.

Per la valoracid dels treballs per avaria caldra efectuar una visita d'inspeccid previa que es coordinara amb els Serveis
técnics del Macha. Es prendran totes les dades de camp adients per poder presentar una oferta prévia a I'execucié de
les feines. Aquest pressupost es desglossara per conceptes o capltols figurant de forma clara el desglossament del
materiali ma d'obra utilitzada. No es podran iniclar els treballs fins a {'acceptacid del mateix per part dels Serveis técnics
a menys que es consideri que cal iniciar-lo motivat per una emergéncia o assumpte greu que faci necessaria execucié
dels treballs sense demores, fet que sera valorat pels Servels técnics del Macba.

Es facturard un sol desplacament per avaria (manteniment correctiu) si es requereixi'actuacié de personal de 'empresa
alié al manteniment conductiu essent per compte del contractista els desplagaments per compra, recerca i gestions
varies que es realitzin. El preu del mateix s'acordara entre la contracta i els Serveis técnics de manteniment en funcié
dels preus unitaris de materials i ma d’ obra segons mercat.

Les despeses de correctius previstes en el contracte pel Macba per a cadascun dels Lots, s* executaran i es facturaran
en funcié dels treballs realitzats durant el contracte.

La facturacié per temps sera en fraccions de 15 minuts.

4.4-Operativa per urgéncies

Per les actuacions d’assisténcia tocnica en avaries urgents no caldra que I'adjudicatari disposi de la OT corresponent.
Serd valida la notificacié d'avaria per part dels Serveis Técnics o equips i persones que el representin durant tes 24 hores
del dia. Posteriorment s'emetri la corresponent OT de Trebali, El temps de resposta haura d'ésser immediat.




MUSEU
D'ART CONTEMPORANI
DE BARCELONA

4,5-Manteniment correctiu programat

Aquest manteniment compren {'execucié de les reparacions programades, qualsevol quina sigui la causa {programacié
dels Serveis técnics del Centres, proposta prévia de I'adjudicatari i programacié del Centres, o conseqgiiéncia d’'una
actuacié prévia d’assisténcia técnica).

Les Ordres de treball emeses seran de caracter normal (sense cap caracter d’urgéncia)

El temps de resposta per a les Ordres de trebalt normals és de 24 hores. S'entén per "Temps de resposta” el temps que
transcorre entre la notificacié de la incidéncia 1 ta preséncia de personal de 'adjudicatari al lloc on s'ha preduit Ia
incidéncia.

Eventualment, agquestes actuacions podran ser executades fora de I'horari laboral normal, si s'escau necessari a fi i
efecte d'evitar molésties o mal funcionament en les tasques habituals del Centres.

Ei temps de reparacid per a les Ordres de treball normals s'estableix en 72 hores, tret gue 'Ordre de treball especifiqui
un temps superior. S'entén per “Temps de reparacic” el temps qgue transcorre entre la notificacid de la incidéncia i la
seva completa solucid,

incompliment dels temps anteriors donara lloc a les corresponents penalitzacions segons es descriu en el punt 4.3
d'aguest Plec.

De forma no habitual poden realitzar-se operacions de manteniment correctiu de major envergadura gue suposin la
modificacid substancial d’algun element o instal-lacié, amb I'ohjectiu d'evitar al maxim la preséncia d'avaries, i/o
augmentar la qualitat de 'element modificat, i per tant, la qualitat del servei que es presta.

Tanmateix, podran realitzar-se operacions per adaptar els actuals elements a fa normativa oficlal vigent, i si fos
necessari, incorporar els elements i instal-lacions que suposin implementar mesures d'estalvi energétici bioclimatiques.
Les Ordres de treball relatives a aquestes operacions de manteniment tenen la mateixa estructura que les Ordres de
treball correctives ordinaries, perd es definiran amb major precisid cadascuna de les obres que s'hagin de realitzar, |
s'acompanyaran amb un pressupost complert del treballs a executar i dels seus terminis, mitjangant ia concrecio d'un
Pla de treball.

Aquest pla permetra als Serveis tecnics notificar I'impacte de les actuacions i els seus terminis a les arees, serveis |
dependéncies que puguin estar afectades per elles, i comprovar la seva correcta execucid.

Les ohres citades es valoraran per preus unltaris i només en casos excepcionals | degudament justificats, els Serveis
técnics podran proposar la realitzacié d’ampliacions o reduccions del pressupost destinat a aguestes obres.
4.6-Serveis de suport al manteniment. Assessoraments técnics.

Serveis de suport al manteniment

Hauran d'incloure les tasques seglients:

* les funcions necessaries per a la correcta organitzacid, coordinacid, direccid | seguiment dels recursos humans,
téenics i materials relacionats amb el manteniment, amb l'objectiu d'aconseguir la seva optimitzacié i
racionalitzacid d'acord amb les necessitats i requeriments plantejats.

s  Complimentar | lliurar un cop l'any els certificats de les comprovacions | mesuraments de les operacions
obligatories per les normatives vigents.

« Lliurar els informes previstos a les gammes de manteniment preventiu annexes a aquest Pleg, i especificament
els informes técnics corresponents.

s Lamillora en la gestid de I'inventari dels edificls ! instal-lacions a mantenir, aixi com la seva actualitzacio aillarg
del contracte,

s latramitacid de documentacié de garanties, fitxes técnigues, etc. de materials o elements que composen les
obres.

¢ larealitzacicé de reportatges fotografics corresponents a l'abans i el després de I'estat dels edificis, en aquelles
OT's objecte d’aguesta contracte, i aquelles que indiqui els Serveis técnics.

¢ Collaborar en |'aportacié de documentacid técnica { actualitzada de les instal-lacions.
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» Realitzar al seu carrec les inspeccions periddiques reglamentaries de les installacions objecte d'aquest
contracte.

Assessorament técnic

I’adjudicatari també prestara el servei de suport i assessorament técnic, realitzant la redaccid de projectes i execucid
de les obres per a millorar o ampliar les prestacions de les instal-lacions | elements existents en els edificis del Macha.

Per tant, hauran d’incloure:

e  Atendre a les necessitats de millora climatica, d’estalvi energdtic o de costos d’explotacié de les instal-lacions
objecte del contracte, proposant les millores técniques, de materials i elements que siguin oportunes.

¢ Totes aguelles millores téenigues que puguin suposar una millor execucid o gestid dels servels objecte d'aquest
contracte, i gue podran ser valorades.

s L'assessorament técnic de redaccié d'informes técnics inicial i de peritatge, estudis i projectes basics i
pressupostos d'adaptacié de les instal-lacions que determinin els Serveis técnics. Aixf mateix, s'esmentaran
reglaments i normatives oficials vigenis d'cbligat compliment, que han d'acomplir les obres objecte del
projecte, s’aportaran especificacions técniques, documents i catalegs técnics, etc.

5- Recursos humans. Pla de Seguretat. Coordinacld de SS 1 CAE segons model municipal. Materials | mitjans.
Central receptora d'avisos i Servel d'Assisténcia personalitzada 24 hores. Assisténcia festival Grec.

El contractista queda obligat a disposar dels segiients recursos:

5.1- Recursos Humans. Pla de Seguretat i Salut,

- Mitians humans

Haura de tenir el nivell d'estudis i formacié d'acord amb l'establert al conveni collectiu per a [a Industria
siderometal-ilirgica per la tasca a desenvolupar segons perfil sol-licitat a la graella de personal per manteniment
conductiu,

L'empresa haura d'assegurar fa prestacid del servei i preveure la substitucid del personal en cas de malalita i/o accident
en un termini maxim de 48 hores, restant operatiu durant 12 mesos a i'any, estiu inclds, la plantilla complerta.

Durant els periodes de vacances la substitucid es realitzard amb personal que tingui el coneixement integre de les
instal-lacions del Centres. Caldra doncs, que sigui una persona habitual de I'equip d'assisténcia, havent treballat no
menys de sis mesos en les instal-lacions del MACBA.

En qualsevol cas, 'empresa resta obligada a aportar el personal necessari per garantir la solucié d'avaries i atendre les
demandes de servei sollicitades pels Serveis téenics del Macba.

Qualsevol canvi en et calendari i en 'equip huma haura de comptar amb el vist-i-plau dels Serveis técnics.
- ldentificacié

Tots els operaris que hagin de realitzar qualsevol tasca en les dependéncies, hauran d'anar degudament uniformats i
portaran identificacions de 'empresa adjudicataria, sense perjudici de les identificacions addicionals que puguin
demanar els Serveis técnics.

- Compliment de la normativa de prevencid de riscos laborals i coordinacié empresarial

La vigilancia, condicions de seguretat i proteccid dels treballs, s'hauran de mantenir d’acord amb la legislacid vigent, i
serd responsabilitat de 'adjudicatari el seu acatament. Aixf mateix, les despeses originades pel seu manteniment, aniran
a carrec de l'adjudicatari. igualment seran imputables a l'adjudicatari els perjudicis de tot tipus que es puguin originar
per defectes en les condicions de vigilancia i seguretat,

'adjudicatari haura de redactar i tramitar el Pla de Seguretat en el que s*hauran d'estudiar i desenvolupar els diferents
riscos dels llocs de treball, i minimitzar-los, establint les condicions | masures de seguretat oportunes, basades en {a
formacld i en els comportaments adequats dels operaris en els desenvolupament de les seves tasques, aixi com la
utifitzacid dels equips adequats de proteccid, que la empresa adjudicataria haura de subministrar als seus operaris.
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$’haura de complir en tot moment el que contempla el R.D. 1627-1997 en ei qual figuren les disposicions minimes de
Seguretat i Salut en les feines de construccic.

Aquestes instruccions sdn obligatdries en la mateixa mesura pels subcontratistes que intervinguin en les tasques
relacionades amb el contracte.

£l cost de I'elaboracié | 'aplicacid del Pla de Seguretat I'assumira 'adjudicatari i s’entén que esta inclos en el pressupost
d'adjudicacié, per quaisevel feina, Ja slgul de manteniment o muntatge en obra d'equips o I'execucid d’obres
d'instal-lacions relacionades amb el contracte,

La coordinacid de 55 i CAE s’efectuara segons model proporcionat pels Serveis Técnics del MACBA o legislacié vigent a
' Ajuntament de Barcelona.

Totes les despeses relacionades amb el compliment de la legislacié vigent i la coordinacié de seguretat relativa als
equips, eines o dispositius | maguines a utilitzar pel desenvolupament del contracte, inclesos els subcontratistes, seran
subministrats | implantats si aixi ho determina el Macba a carrec de I"adjudicatari.

5.2- Materials.

Els materials que subministri el contractista hauran de complir les caracteristiques contingudes en el Plec de
Prescripcions Tecniques Generals de materials, obres i instal-lacions municipals. Aixi mateix, hauran d'ajustar-se a les
caracteristiques particulars gue els Serveis téenics determinin,

El contractista haura de demanar obligatériament a tots els subministradors, i lliurar-ne una copia als Serveis técnics
sempre que sigui requerit, si els seus productes estan en possessic d'un segell o marca de qualitat AENOR, INCE, CIETSID,
Laboratori General d'Assaigs i Investigacions, etc., o en el seu defecte documentacié acreditativa de l'autocontrot |
procés de fabricacid efectuat pel mateix o per auditoria externa. Els Serveis Técnics del Macba es reserven el dret de
subministrar qualsevol material que pugui posseir o adquirir, ja sigui a través d'aquest mateix contracte, ja per qualsevol
altre mitfa. Els materials i equips rescatats dels edificis sén propietat del Macba i en els casos en que el Servei ho
considerin necessari, Fadjudicatari els traslladara als magatzems amb el transport a carrec seu i si fos el cas a l'abocador
public abonant les taxes o certificats de destruccié si es considerés adient per part dels Serveis técnics.

Als efectes de les actuacions relatives a la prevencié de la salut i la seguretat, es lliuraran als Serveis técnics els
corresponents certificats, fitxes de seguretat etc., dels productes | materfals que puguin utilitzar-se, i que es prevegi que
afecti a les condicions segures i saludables dels treballadors, usuaris dels centres o tercers segons legislacié vigent.

5.3- Mitjans. Central receptora d'avisos, Servel d'assisténcia perscnalitzada 24 hores. Servei d'assisténcia
personalitzada durant la temporada del festival Grec, Subcontractacions.

L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maguinaria necessaris i fungibles per duy a terme el seu treball. En el
cas de que 'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer ¢ la compra al seu carrec.

Disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport | auxiliars, i dels equips de proteccié personal que siguin
precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs que se li ordenin. £l contractista s'obliga a aportar sense
carrec al contracte, els vehicles amb capacitat suficient pel transport de personal, materials i mitjans necessaris pels
trebalis a realitzar, que seran de matricula posterior a quatre anys anteriors al de la present contracta, i sempre es
consideraran despesa no repercutible.

Els mitjans normals del contractista inclouran el treballs fins a una algada de 7 metres en Interlors i fins a 6 metres a
Fexterior. Els treballs a realitzar que superin aquestes algades seran objecte de revisid, Tots el mitjans de proteccio
personat (EPIs) per acomplir el que disposa la legislacié vigent com guants, botes , material dieléctric, cinturons de
seguretat, casc protector ulleres protectores, roba d'abric, etc. seran per compte del adjudicatari.

L'adjudicatari haura de fer tots els tramits que calguin, per a l'obtencid dels certificats oficials corresponents a les obres
i instal-lacions objecte d'aquest contracte.

L'adjudicatari disposara dels mitians informatics, de telefonia estandard i mobil necessaris per que els Serveis técnics
es comuniquin ininterrompudament els dies feiners entre les 8 i les 20 hores. Fora d'aquest horari, incloent dissabtes,
diumenges | festius, disposara d'una Central receptora d'avisos que ha de funcionar de manera integrada dins
['estructura de la propia empresa, { de forma personalitzada per atencid dels casos d'emergéncia, també amb telefenia
mobil, cercapersones, internet etc., per a una atencié permanent i immediata les 24 hores del dia.
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Els Serveis tecnics del Macba es reserven la possibilitat d’escollir les empreses que calgui subcontractar per la gestid
d’aquest contracte de manteniment.

Vempresa adjudicataria haurd de gestionar, administrar § facturar els serveis dels subcontractistes en les mateixes
condicions de pagament que les que determina I'administracié en els seus contractes (actualment 30 dies }.

En la fase d’execucid del contracte Fadjudicatar] haurd de comunicar, si s’escau, a I'drgan de contractacié, la
subcontractacié gue pretén portar a terme segons preveu Farticle 227 del TRLCSP en particular i el que preveu el Decret
d’Alcaldia $1/D/ 2017-1271 de 24 d’abril, de contractacid plblica sostenible, de I'Ajuntament de Barcelona,

Y

6- Inspeccid i llibre de manteniment.

Les prescripcions téeniques dels treballs, criteris i decisions I'objecte d'aquest contracte seran establertes pels Serveis
técnics del Macba. Aixi mateix, els Serveis técnics son els responsables directes de fa supervisid i inspeccid dels servels
realitzats mitjancant aguest contracte. Caldra efectuar trimestralment un informe de les actuacions de manteniment
preventiu i normatiu.

Tal i com es preveu en el marc de ia normativa vigent, el llibre de manteniment pot quedar substituit per les Ordres de
treball generades pel programa de gestié si es que el contractista disposa d' aquest sistema.

7- Inspeccions periodiques reglamentaries.

L'adjudicatari té I'obligacid d’informar als responsables del Macba i assistir en el seguiment de les inspeccions
peribdiques obligatdries { ECAs d'obligat compliment } que es realitzaran als centres. Les hores invertides per
I'adjudicatari en acompanyament a Fedifici en el moment de la {nspeccié es consideren servei de Supart no
repercutible.

Serd el Macba el que establird guina entitat d'inspeccid i control dura a terme aquestes inspeccions, d’entre les que
tenen agquesta atribucio | autoritzacié en I'ambit territorial de Catalunya. El Macba es fara carrec del pagament de les
taxes derivades d'aquestes inspeccions. L'empresa mantenidora, perd, programara i coordinard les actuacions
conjuntament amb els servels Técnics , respecte a les Inspeccions de les entitats d'Inspeccié i control,

L'incompliment d’alguna de les inspeccions periddiques reglamentaries o no comunicar-les als Servefs técnics del
Macha, comportara una penalitzacid de 3.000,00 € sobre el preu del contracte per revisid obligatdria no complimentada.

Totes les despeses | taxes generades per la realitzacié de les inspeccions periddigues reglamentaries aixf com la
calendaritzacio, organitzacid i execucid de les esmentades tasques que es contemplen en la normativa vigent seran a
carrec de 'adjudicatari del contracte, sense cost pel Macba.

8- Inventari d'instal-lacions.

L’ inventari de jes instal-Jacions en base al qual caldra realitzar la proposta econdmica de manteniment preventiu és el
seglient:

LOT 1 SISTEMES DE CCTV, INTRUSIO | CONTROL ACCESOS.

Edifici MACBA:
intrusio:

* 55 Detectors volumetrics
*  £9 Contactes magnétics de porta
2 subcentrals d'intrusid DESICO VIGIPLUS C2000

¢ 6 fonis d'alimentacid

¢ 45 moduls d'alarmes DESICO E2004

s 2 distribuidors / amplificadors de bus DESICO D204C
¢ 2 teclats de supervisié focal DESICO TD1001

CCTv:

o 1 teclat/Joysitck de control de cameres
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54 cameres fixes analodgiques

17 cameres fixes IP

6 cameres domo analogiques

1 camera domo IP

8 gravadors digital de discs durs sistema Lanacces

1 sisteina de videowall de 4 monitors de 40" {inclou monitors, ordinador i software)
1 sistema de videowall de 2 monitors de 32" {inclou monitors, ordinador i software)
Patch panel de 72 senyals de video

2 racks

+ Sistema de CCTV Lanacces {inclou matriu virtual, encoders, llicéncies de software, descodificadors
s 7 multiplexadors PELCO

Accessos:

s 32 |ectors de control d'accessos marca Qontinuum
e 16 CPU's de comunicacid
s 1 Interface de comunicacid amb sistema de lectores Qontinuum

Centre d'estudis | documentacié:

Deteccié d'intrusié

¢ 1 central dintrusié mod, 4140 XMPT2 ADEMCO. Inciou bateries d'emergéncia
¢ 1teclat LCD alfanumeéric amb pantalla retro l-luminada.

s 22 detectors volumétrics de doble tecnologia

* 19 contactes magnétics

Control d'accessos:

s 6 CPU's de comunicacié
¢ 6 lectors de proximitat
¢ 1interface de comunicaci¢ amb sistema de lectores Qontinuum

CCTV:
11 cameres fixes analogiques

1 equip d'enregistrament compacte de 16 cameres Lanacces {comunicacié amb el centre de control)

Capella dels Angels:

Deteccid d'intrusié:

1 central d'intrusid mod. Network NX9. inclou bateries d'emergéncia
1 teclat LCD alfanuméric amb pantalla retro i-luminada.

4 detectors volumeétrics de doble tecnologia

5 contactes magnétics

CCTv:

» 4 cameres fixes analdgigues.
» 1equip d'enregistrament compacte de 16 cimeres Lanacces {comunicacié amb el centre de control)

Convent dels Angels:
Deteccid d'intrusid:

e 1 central d'intrusid de 36 zones
¢ 2 teclats alfanumeric
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20 detectors volumeéirics
16 contactes magnetics

CCiv:

7 cameres fixes analogiques
4 cameres fixes IP
1 equip d'enregistrament compacte de 16 cameres Lanacces {comunicacié amb el centre de control)

Accessos,

»

4 lectors de proximitat
2 CPU's de comunicacié

Magatzems Zona Franca Duanera:

*
[

5 centrals de deteccid amb consola de gestio
10 detectors volumetrics

5 contactes magnétics

5 sirenes

1 connexid a CRA.

LOT 2 SISTEMES DE DETECCIO | EXTINCIO D'INCENDIS.

Edifici MACBA:

Instal-lacid general de deteccié I'edifici:

298 Detectors idnics

38 Polsadors AT —50MI

20 Sirenes A-4

1 Element Master E-90CH

13 Electroimants

1x ES2:40210018. Central CC1142 amb terminal de comandament CC1142CT {EP7F)

Central de Control 1 senyalitzacid per a sistema AlgoRex {(ep7f), Siemens, amb terminal de comandament | sistema
d'alimentacié d'emergéncia.

8x ES2:15150018, Modul linia individual 59 Cl/cc1142-43

BE3MO60: Modul de linia individual série 9 Cerberus per a centrals

Sistema AlgoRex,

1x E$2:12250018. Interface Cerban/IS01745 per a C1/CC 1142 E3H 02181142: Interface Cerban/iS01745 per a CIfCC
1142, Inclou Modul gateway E3H021 t 2x Cables de connexié Z11050.

1x ES2:15150018. Mddul de 16 entrades o sortides £31L020: Madul de 16 entrades o sortides.

1x BPZ:4602550001. Modul de 8 relés de sortida E3G 050: Madul de 8 retés E3G 050.

Sales de conservacid/neveres:

1 central FC10-2
5 Detectors dptics 1101
1 polsador d'alarma

Estacié Transformadora AT

1 central de deteccid
4 detectors idnics
1sirena

1 maniobra de paro.

Instal-lacid general d'extincié humida Fedifici:

*

34 BIE's
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796 sprinklers

5 posicions de contrel de ruixadors
5 fluxostats

1 compressor

1 equip de bombeig composat per:
o 1bomba eléctrica

o 1 bomba diésel

o 1 bomba jockey

*  Xarxa de distribucié 4’ aigua.

Centre d'estudis | documentacid:

Instal-lacid general de deteccid:
s 1 central d'incendis Kilsen

* 60 detectors de fum idnics
+ 8 Polsadors d'alarma

Installacid general d'extincid seca:
s 2 sistemes d'extincié automatica amb:
o 2 centrals Kilsen
2 detectors lineals
12 detectors lonics
2 kits d'extincié automatica
16 ampolies de gas FM200 { FE13 (8 ampolles per grup)

c ¢ C 0O

Instal-lacio general d'extincié humida:
e BBIE's

Capela dels Angels:

Instal-lacié general de deteccio:
+ 1 central Notifier

s 3 detectors lineals

¢ 2 polsadors d'alarma

s 2sirenes

Instal-lacid general d'extincid humida:
* 1 BIE

Convent dels Angels:

Instalacio general de deteccid a I'edifici:
¢ 1 Central d'incendis Siemens

¢ 39 Detectors idnics

* 3 Detectors lineals

+ 7 Polsadors d'alarma

Instal-iacid general d'extincid seca a I'edifici :
s 1 Sistema d'extincid autoematica amb:
o 1 Centrals Kilsen
4 Detectors ionics
1 Kits d'extincié automatica
4 ampoiles de gas

O 0 0

Instaldacié general d'extincié humida a 'edifici:
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o 7 Bogues d'incendi eqguipades BIE

9- Seguiment del contracte. Llibre de manteniment.

9.1- Llibres oficials

V'adjudicatari haura de disposar i tenir actualitzats tots els {libres oficials de manteniment que calguin a cada edifici a
partir del primer mes del contracte.

U'adjudicatari haurd de disposar del llibre de manteniment de la installacid | n‘esdevindra responsable; caldra
incorporar copies de tots els informes de treballs, intervencions i informes periddics d’estat que es vagin generant i
registrar les operacions derivades de 'execucié del Pla de Manteniment, on ha de figurar la segllent informacié:

Titular de la instal-lacid

]

— Titular del manteniment

— Ntdmero d'ordre de operacié

—  Data d’execucié del manteniment

— Operacions realitzades i nom de I'operari
— Observacions

Els treballs comprendran la seglient documentacié, que haura de presentar-se individualitzada per a cada edifici, en
format paper: '

s Memdoria descriptiva

e Especificacions téeniques de la maguinaria ifo equips, confeccionant fitxes técniques si s’ escau.
s Manuals d'is

s  Planols amb els esquemes de planta, seccions, algats i situacié de tots els elements.

e Especificacions técnigues dels equips, confeccionant fitxes técniques

e llibre d'ordres oficial si fos necessarl

9.2- Informe trimestral

L'adjudicatari elaborara un informe trimestral per centre que es liiurara en els 15 dies naturals del mes posterior al que
es refereixi I'informe. Aquest informe indicara les operacions de manteniment preventiu realitzat en aquest periode,
les principals accions correctives | tota aguella informacié general que es consideri d'interés per a la propietat.

Uinforme haura de ser clar, breu i concls, aportant informacié rellevant i amb un format que permeti una rapida
identificacio de les dades.
9.3- Informe anual

'adjudicatari elaborard un informe anual que es lliurara en els 30 dies naturals de I'any posterior al que es refereixi
Finforme. Aquest informe indicara el manteniment preventiu realitzat, les principals accions correctives i tota aquella
infermacié general que es consideri d’interés per a la PROPIETAT.

Uinforme haurd de ser clar, breu i concls, aportant informacié relfevant i amb un format que permeti una rapida
identificacié de les dades.

9.4- Acta de finalitzacié del contracte.

En el termini de 30 dies naturals previs a la finalitzacié del contracte es realitzarad una visita conjunta als centres amb el
responsable del Macha o en la persona en qui delegul, i el responsable de "adjudicatari per a inspeccionar el perfecte
estat [ correcte funcionament dels sistemes | equips inclosos en aquest plec. En el termini de 30 dies posteriors a la
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finalitzacié del servei, Fadjudicatar] haura de presentar un informe de finalitzacid de contracte, del perfecte estat i
funcionament dels sistemes | equips inclosos en aquest plec. Aquest informe haura de ser acceptat pel responsable del
Macba i sera condicid indispensable prévia a la finalitzacié del contracte.

L'adjudicatari es compromet a realitzar totes les reparacions necessartes per a la resolucid de les deficiéncies detectades
en aquesta visita. Per a determinades deficiéncles | en cas de que hagi discrepancies en aquest informe, es preveu la
possibilitat d"arribar a un acord amb "adjudicatari per acceptar el punt final amb un compromfs per part de 'adjudicatari
de resoldre la deficiéncia en gliestid en un termini fixat.

El Macha es reserva el dret d'efectuar la retencid de les factures que gquedin pendents fins la resolucid d’aquest acord i
la signatura del punt final de les parts,

9.5- Confidencialitat.

Tota la informacid, papers de treball, projectes técnics, planols, condicions contractuals, correspondéncia, i altres
materials que siguin lliurats pel MACBA a I'adjudicatari amb motiu o a proposit de I'objecte del contracte, tindra la
consideracié d'Informacié Reservada.

Tota ka informacio intercanviada entre les parts abans de ia formalitzacié d'aquest Contracte, sera considerada de la
mateixa manera | estara subjecta al mateix tractament que la informacié facilitada després de la seva formalitzacid.

Ambdues parts accepten expressament el caracter confidencial de la Informacié Reservada definida en els termes
precedents i, en tal sentit, assumeixen que:

a) El subministrament bidireccional d'informaci6 reservada té per lnic objecte la prestacié del servei definit en el
present contracte;

b} L'adjudicatari no podra fer valer, directament ni indirectament, cap dret relatiu a la Informacié Reservada que sigui
perjudicial o advers per a la titularitat det MACBA i dels tercers esmentats a la Informacio;

¢} L'adjudicatari no podra utilitzar la Informacié per a altres finalitats gue no siguin les estrictament definides en l'objecte
del present Contracte;

d} Ambdues parts acorden que tota publicitat, comunicacié publica, notes de premsa o comunicacié d'informacié a
tercers amb relacid al Contracte requerira préviament el consentiment per escrit de totes les parts;

e) L'adjudicatari mantindra el caracter confidencial de la informacié a tota hora, establird els mecanismes interns de
proteccié de dades de caracter personal, en compliment de la Llei Organica de Proteccio de dades de caracter personal,
i els fara extensius als seus treballadors | coi-laboradors, i s'abstindra de revelar la Informacié a tercers, de manera total
o parcial, sense al consentiment previ i informat del MACBA.

Tota la informacid lliurada entre el MACBA i l'adjudicatari {siguin documents fisics o electronics), serd retornada o bé
destruida, segons els casos i si aixi ho sol-licita Ia part proveidora. La part de la informacié constituida per papers de
treball, anaiisi, compilacions, comparacions, estudis o altres documents similars elaborats pel I'adjudicatari quedara en
poder d'aquesta i es mantindra amb caracter confidenctal segons 'anteriorment estipulat, o destruida segons els casos,

10- Transferéncia de documentaclo técnica per canvi de contracta.

’adjudicatari es responsabilitzara de la captura i recopilacio de la documentacié relativa a les dades relacionades amb
el servei, aixi com I'assessorament técnic i practic del funcionament dels sistemes.

Per portar a terme la transicid del servel, I'adjudicatari assumira els costos derivats de les actuacions i de la dedicacié
addicional gue necessiti, De la mateixa manera, adjudicatari es compromet a realitzar la transferéncia d’informacio a
altres empreses adjudicataries a la finalitzacié del present contracte.

Aquesta transmissid es realitzard durant almenys 15 dies, on el técnic de manteniment de 'edifici transmetrd a
'empresa entrant el coneixement i estats de totes les instal-iacions i edificis, on conviuran ambdues empreses. Aquesta
transferéncia es realitzara en el mateix horari de treball que realitzi 'empresa sortint.
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Per altra banda, el responsable del contracte de 'adjudicatari realitzara ef traspas de tota la documentacié a la nova
empresa, i disposara d’un mes, des de la finalitzacié del contracte, per al traspas de tota la informacid i documentacid.

Un cop finalitzat el traspas de tota la documentacid técnica, es realitzara el certificat d’entrega del servei.

11-Execucio simultania d'altres treballs

El Macha podrd executar simultiniament, per si mateix o per tercers, altres treballs conjuntament als de les actuacions
objecte d'aquest contracte, En aguest cas, 'adjudicatari atendra a les instruccions de coordinacié dels Serveis técnics
del Macba.

Barcel?{ra ) 17 de febrer de 2020,

i
Aibeft Sah s

\\

Resé nsable de Serveis Generals
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