ANEXO |

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO
DE PREVENCION AJENO Y COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
(CAE) PARA EL CENTRE DE RECERCA EN AGRIGENOMICA CSIC IRTA UAB UB
CRAG EN EL CAMPUS DE LA UAB EN BELLATERRA.

1. OBJETO

El Centre de Recerca en Agrigenomica CSIC IRTA UAB UB CRAG (en adelante CRAG)
es un Centro dedicado a la investigacion puntera en las bases moleculares de
caracteres genéticos de interés en plantas y en animales de granja y en las aplicaciones
de las aproximaciones moleculares para el desarrollo de especies importantes para la
agricultura y para la produccién de alimentos. La investigacion en el CRAG se extiende
desde la ciencia basica hasta los estudios aplicados en estrecha colaboracién con la
industria.

El presente pliego tiene por objeto establecer los requisitos técnicos, definir el alcance
y condiciones para la contratacion del Servicio de Prevencion Ajeno para el CRAG en
las especialidades preventivas de Seguridad Laboral, Higiene Industrial, Ergonomia-
Psicosociologia Aplicada y Vigilancia de la Salud ademas de la gestiéon de la
Coordinacion de actividades Empresariales (CAE), segun lo establecido en la ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales y en la Ley 54/2003,
de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de Riesgos Laborales.

El CRAG cuenta con dos centros de trabajo sito en la siguiente direccion:
Principal:

Edificio CRAG

c/ de la Vall Moronta, s/n, campus UAB

08193 - Cerdanyola del Vallés (Barcelona)

Invernadero de 250 m2 de superficie:

Torre de Marimon
Caldes de Montbui

Por medio del presente Pliego de Prescripciones Técnicas se pretende definir las
prestaciones objeto de la presente licitacion, que son:

e Servicio de Prevencion Ajeno para las todas las disciplinas de Higiene,
Seguridad y Ergonémia y Psicosociologia.

e Asesoramiento en sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Laboral,
Investigacion de accidentes y Gestidon de Equipos de Trabajo.

e Coordinaciéon de actividades empresariales.

e Vigilancia de la salud

Se cubrira al conjunto de trabajadores que figuran en plantilla en el CRAG durante la



duracién del contrato de la presente licitacidon y en las instalaciones de este centro.

2. DEFINICIONES

Para la interpretacién exacta del presente Pliego de Prescripciones Técnicas y el resto
de documentacién que reviste caracter contractual, se indica el significado de las
siguientes palabras y expresiones:

Alcance: Campo de actividades, conceptos y acciones cubiertas por la prestacion de
servicios que se contrata.

Centro de trabajo: Area, edificada o no, en la que los trabajadores tengan que
permanecer o a la cual tengan que acceder por razén de su trabajo.

Prevenciéon de riesgos laborales (PRL): Promocion de la seguridad y salud de los
trabajadores mediante la identificacion, evaluacién y control de los peligros y riesgos
asociados a un proceso productivo, ademas de fomentar el desarrollo de actividades y
medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo.

Seguridad en el trabajo: Disciplina de la prevencion de riesgos laborales que conforma
un conjunto de disciplinas cientificas y técnicas que identifica, evalua y controla los
factores de riesgo relacionados con la estructura del centro de trabajo, sus instalaciones,
las maquinas, los equipos de trabajo, los procesos y los productos, sefialando las
medidas colectivas o individuales para su prevencion.

Higiene industrial: Disciplina de la prevencién de riesgos laborales que conforma un
conjunto de conocimientos y técnicas dedicados a reconocer, evaluar y controlar los
factores del ambiente, que provienen, del trabajo y pueden causar enfermedades o
deteriorar la salud.

Ergonomia y Psicosociologia: Disciplina de la prevencion de riesgos laborales que
estudia el disefio ergonémico del puesto de trabajo y que intenta obtener un ajuste
adecuado entre las aptitudes o habilidades del trabajador y los requerimientos o
demandas del trabajo. El objetivo final es optimizar la productividad del trabajador y del
sistema de produccioén, al mismo tiempo que garantizar la satisfaccion, la seguridad y
salud de los trabajadores.

Vigilancia de la salud: Uno de los instrumentos que utiliza la Medicina del trabajo para
controlar y hacer el seguimiento de la repercusion de las condiciones de trabajo sobre
la salud de la poblacion trabajadora. La vigilancia de la salud consiste en la recogida
sistematica y continua de datos acerca de un problema especifico de salud; su analisis,
interpretacion y utilizacion en la planificacion, implementacion y evaluacién de
programas de salud.

Servicio de Prevencién: Conjunto de medios humanos y materiales necesarios para
realizar las actividades preventivas a fin y efectos de garantizar la adecuada prestacion
de la seguridad y la salud de los empleados (contratados, becarios) asesorando y
asistiendo con este fin al CRAG, a los trabajadores y a sus representantes y a los
organos de representacion especializados, de acuerdo con el art. 31. 2 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales y el art. 20 del Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion.

Servicio de Prevencion Ajeno: Conjunto de medios humanos y materiales externos



necesarios para realizar las actividades preventivas con el fin de garantizar la adecuada
protecciéon, de la seguridad y salud de los trabajadores, asesorando y asistiendo al
empresario, a los trabajadores y a sus representantes y a los 6rganos de representacion.

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR
3.1. ACTIVIDADES GENERALES
3.1.1. Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

La empresa adjudicataria realizara, actualizara o completara el Plan de Prevenciéon de
Riesgos Laborales al amparo de lo establecido en el articulo 1 del Real Decreto 9/1997,
de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
el cual establece la obligatoriedad de integrarlo en el sistema general de gestion,
comprendiendo tanto al conjunto de las actividades como a todos sus niveles
jerarquicos. Su estructura y contenido se ajustaran a lo establecido en el articulo 2 del
citado Reglamento.

La empresa adjudicataria prestara la asistencia técnica necesaria para la implantacioén,
seguimiento y control del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

3.1.2. Evaluacién de Riesgos Laborales.

La empresa adjudicataria realizara la revisidon, actualizacién o, en su caso, la ejecuciéon
de la Evaluacion de Riesgos Laborales para la identificacion y andlisis de los factores
de riesgo en los centros, puestos y equipos de trabajo que puedan afectar a la seguridad
y salud de los trabajadores del CRAG, de acuerdo con el articulo 16 de la Ley 31/995,
de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales.

Se prestara especial atencién a los trabajadores que por sus caracteristicas personales
o estado biolégico conocido sean especialmente sensibles, asi como al personal
expuesto a riesgos Bioldgicos y Quimicos derivados de su actividad profesional y en el
marco del desarrollo de su trabajo en laboratorios de Biologia Molecular. Ademas, el
CRAG cuenta con un servicio de Radioactividad con lo que los usuarios recibiran
atencion especial segun la exposicion de los riesgos derivados.

Se tendra en cuenta las condiciones de trabajo existentes o previstas, estableciendo los
procedimientos de prevencion de riesgos de mayor confianza (aceptados por el INSHT)
de forma que permitan identificar, analizar, eliminar o reducir los riesgos laborales que
existan en el CRAG.

3.1.3. Planificacion de la Accién Preventiva.

La empresa adjudicataria debera realizar la Planificacion de la Actividad Preventiva con
establecimiento de medidas y actividades de control de riesgos para eliminar y en su
caso reducir los riesgos, informaciéon, formacién, consulta y participacion de los
trabajadores, actuaciones preventivas necesarias frente a cambios y sucesos
previsibles, elaborando los procedimientos necesarios. Todo ello en los términos
previstos en el articulo 16 de la Ley 31/1995 y Ley 54/2003 de Prevencion de Riesgos
Laborales y de reforma del marco normativo de la Prevencién de Riesgos Laborales
respectivamente, Real Decreto 486/1997 sobre condiciones de los lugares de trabajo,
Real Decreto 39/1997 que aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién y
demas normativa de desarrollo que resulte aplicable en materia de prevenciéon de
riesgos laborales.



3.1.4. Formacién e informaciéon en materia de prevencion de riesgos laborales.

El adjudicatario debera prestar formacion e informacién a los trabajadores en materia
de prevencion de riesgos laborales en los términos previstos en los articulos 18 y 19 de
la Ley 31/1995. En este sentido debera realizar las siguientes actuaciones:

- Disefo de planes y programas formativos para todos los trabajadores, como
minimo dos veces al afo, que deberan estar y ser periddicamente actualizados
y ajustados segun la evolucion cientifica y técnica en materia educativa y de
prevencién de riesgos laborales.

- Elaborar y facilitar informacion, impartir la formacioén a todos los niveles y medios,
de forma presencial yo a distancia, aprovechando todas las posibilidades de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién que se especificaran en los
planes y programas, previa aprobacion del CRAG. Se detallaran los contenidos,
numero, tipo y duracién de cada actividad formativa. Toda la informacion vy
formacioén debe darse en al menos dos idiomas (catalan/castellano e inglés),
siendo el inglés obligatorio para la informacioén a trasladar a los trabajadores y la
formacion especifica de los laboratorios sera unicamente en inglés.

- Certificacion de la informacion y formacién impartida y tramitacion de la
documentacion necesaria.

- Contribuir a facilitar la participacion y consulta de los trabajadores,
asesoramiento y trabajos relacionados en la materia.

- Efectuar propuestas para difundir informaciéon en materia preventiva, tripticos,
carteles, campanas, etc., la documentacidén debe estar en al menos dos idiomas
castellano/catalan e inglés.

La formacién presencial que, al menos, sera obligatoria impartir por la empresa
adjudicataria, sera la correspondiente a la formacioén inicial, primeros auxilios, formacion
tedrica-practica de los equipos de emergencia y formacion basica en materia de PRL,
sin perjuicio de la que pudiera plantearse como necesaria en aplicacion del articulo 19
de la Ley 31/1995.

La formaciéon presencial se realizara, siempre que sea posible, en dependencias del
CRAG.

Toda formacién que se plantee, independientemente de si el formato de la misma es
presencial o a distancia debera impartirse en un minimo de DOS (2) dias para facilitar
la asistencia de todo el personal.

3.1.5. Asistencia técnica y participacion en reuniones.

La empresa adjudicataria debera prestar asesoramiento técnico en relacion con la
maquinaria, herramientas y equipos de trabajo, equipos de proteccion colectiva e
individual que sean necesarios para el desempefio de las tareas en los puestos de
trabajo, asesorando en su seleccion, implantacion y control de uso y normativa que
tienen que cumplir.

Asi mismo, llevard a cabo un andlisis de las necesidades de medios humanos,
materiales y de formacién que se necesitan, con el fin de planificar la actuaciéon en
materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los trabajadores
segun el articulo 20 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Debera facilitarse al CRAG informacién técnica y legal de forma continua y actualizada
en materia de Prevencidon de Riesgos Laborales. En este sentido se prestara
asesoramiento y apoyo permanente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales



para asegurar la integracion y el cumplimiento efectivo de las medidas preventivas,
facilitando informacion inmediata al CRAG respecto a innovaciones y nuevos
procedimientos de aplicacion para mejorar la atencion a las necesidades del servicio.

El adjudicatario asistira a las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en calidad de
asesor cuando dicha presencia sea requerida. También atendera los requerimientos de
la Autoridad Laboral y realizara las consultas y tramites que se soliciten.

3.1.6. Otras actuaciones

Debera realizar el seguimiento y control sistematico y continuo de la actividad preventiva
a desarrollar, valorando la efectividad de la integraciéon, con asuncion directa de
responsabilidad sobre el desarrollo y ejecucion de las actividades contratadas.

Realizara el control de los riesgos laborales, informando de forma inmediata al CRAG
de aquellas situaciones de riesgo que requieran una intervencion urgente.

Debera realizar los informes técnicos, dictamenes, evaluaciones ambientales,
mediciones, tomas de muestras y analisis que resulten necesarios segun las
especificaciones del presente Pliego y del de Condiciones Administrativas Particulares.

3.2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE SEGURIDAD
Deberan realizarse las siguientes actuaciones:

3.2.1 Investigar y elaborar el Informe de accidente de trabajo y/o enfermedad profesional
(leve, grave o muy grave), emitiendo el correspondiente informe técnico con la
descripcion del accidente, analisis de las causas y propuestas de medidas correctoras.

3.2.2 Realizar, revisar y/o actualizar anualmente la Evaluacién de Riesgos Laborales
por puesto de trabajo y actividad o tarea realizada:

e Identificar los riesgos laborales y especificos.

e Valorar los riesgos identificados.

e Propuesta de eliminacion de los riesgos que sean evitables y estimacion de la
magnitud de los que no pueden ser evitados.

e Priorizar los riesgos en base a su grado de importancia.

3.2.3 Planificacién de la actividad preventiva derivada de la evaluacion inicial de riesgos
de accidente de trabajo.

3.2.4 Visita a todos los Centros de Trabajo y revisién de las condiciones de trabajo en
los mismos.

3.2.5. Elaboracién e implantacion de los correspondientes Planes de Autoproteccion y
Medidas de Seguridad y Emergencia en cumplimiento del articulo 20 de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales, NBA 393/2007 y demas normativa que resultara de
aplicacion. Llevara a cabo la formacion de Equipos de Emergencia y la realizaciéon de
simulacros. En cuanto a la sefalizacién, segun Real Decreto 485/97 sobre disposiciones
minimas en materia de sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo, se ocupara del
seguimiento y control de la sefializacién instalada en los edificios municipales segun
Planes de Autoproteccion y Medidas de Seguridad y Emergencia, especialmente las
correspondientes a las vias de evacuacion. Elaborara los procedimientos de actuacion
ante riesgos graves e inminentes.



3.2.6 La adjudicataria identificara cualquier otro servicio que, en su caso, exija la
legislacion vigente.

3.3. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE HIGIENE INDUSTRIAL

3.3.1 Asesoramiento y apoyo al CRAG con los servicios de Higiene Industrial que sean
necesarios para la evaluacion de riesgos relacionados con la higiene industrial.
Correspondera al adjudicatario la determinacién y realizaciéon de los Estudios Higiénicos
a desarrollar y la emision de los correspondientes informes. Entre las actividades que
pueden desarrollarse, en funcion del requerimiento instrumental, estan:

e Evaluacion de agentes fisicos (ruido, condiciones termohigrométricas,
iluminacion, etc.)

e Evaluacion de agentes quimicos, incluido muestreo y analisis de laboratorio.

e Evaluacion de agentes biolégicos.

3.3.2 Reallizar, revisar y/o actualizar la Evaluacién de Riesgos Laborales por puesto de
trabajo y actividad o tarea realizada:

e Identificar los riesgos laborales y especificos.

e Valorar los riesgos identificados. Propuesta de eliminacion de los riesgos
evitables y estimaciéon de la magnitud de los que no pueden ser evitados.

e Priorizar los riesgos en base a su grado de importancia.

3.3.3 Planificacion de la actividad preventiva derivada de la evaluacion inicial de riesgos
de higiene industrial.

3.3.4 Revisar, completar y actualizar el Plan de Prevencion del CRAG en base a los
riesgos valorados:

e Plantear medidas preventivas por riesgo.

e Coordinar los plazos de ejecucion de dichas medidas preventivas y los recursos
técnicos, humanos y econémicos.

e Supervisar y apoyar el cumplimiento del Plan de Prevencion.

e Realizacion de la investigacion y andlisis de enfermedades profesionales de
origen higiénico.

3.3.5 Visita a todos los Centros de Trabajo. Andlisis de las mediciones necesarias para
dar cumplimiento al Real Decreto 486/1997 sobre lugares de trabajo.

3.3.6 La adjudicataria identificara cualquier otro servicio que, en su caso, exija la
legislacion vigente.

3.4. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA
APLICADAS

3.4.1 Asesoramiento y apoyo al CRAG con los servicios de Ergonomia y Psicosociologia
aplicadas que sean necesarios para la evaluacion de riesgos de Ergonomia con el
siguiente alcance:

¢ |dentificacion de riesgos relacionados con la ergonomia.
e Propuesta de eliminacién de los riesgos que sean evitables.
e Estimaciéon de la magnitud de los que no pueden ser evitados.



3.4.2 Planificacion de la actividad preventiva derivada de la evaluacion inicial de riesgos
de ergonomia. Visita a todos los Centros de Trabajo.

3.4.3 Evaluacién e identificacion de condiciones ergondmicas y factores psicosociales
que puedan afectar a la salud de los trabajadores en los términos previstos por la ley de
Prevenciéon de Riesgos Laborales en materia de Ergonomia y Psicosociologia aplicada:

e Condiciones ambientales
e Condiciones fisicas
e Satisfaccion laboral.

3.4.4 Analisis de las mediciones necesarias para dar cumplimiento al Real Decreto
486/1997 sobre lugares de trabajo.

3.4.5 La adjudicataria identificara cualquier otro servicio que, en su caso, exija la
legislacion vigente.

3.5. ACTIVIDADES ESPECIFICAS VIGILANCIA MEDICA DE LA SALUD

Dentro de la evaluaciéon y planificacién de la actividad preventiva prevista en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, la especialidad de
Vigilancia de la Salud comprendera todas las actuaciones contempladas en el Real
Decreto 37/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencién, en las condiciones fijadas en el articulo 22 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en concreto las siguientes:

3.5.1. Vigilancia de la Salud Colectiva
A) Andlisis y Programacion de la actividad de Vigilancia de la Salud.

- Evaluacion del estado de la salud.

- Analisis de los riesgos para la salud. Se establece la obligatoriedad de realizara
un reconocimiento médico general adaptado en todo caso a los riesgos
profesionales de cada puesto de trabajo. Se definiran los puestos en los que la
realizacion de los examenes de salud tenga caracter obligatorio, sefialando su
periodicidad y el tipo de pruebas a realizar, asi como la justificacion médica de
dicha obligatoriedad, para su consulta con los representantes de los trabajadores
en los términos que establecen los articulos 22 y 33 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales; aquellos riesgos que puedan verse agravados o modificados
por la concurrencia de operaciones sucesivas o simultaneas; los trabajos o
tareas integrantes del puesto de trabajo ligados a las actividades o los procesos
peligrosos o con riesgos especiales, todo ello de acuerdo con lo previsto en el
articulo 22 bis. del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba
el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

- Visita a los Centros de Trabajo.

- Planificacién anual de Intervenciones.

B) Actividades.

- Analisis de los resultados de la vigilancia de la salud de los trabajadores y de la
evaluacién de los riesgos, con criterios epidemioldgicos y en colaboracidn con el
resto de los recursos preventivos, a fin de investigar y analizar las posibles
relaciones entre la exposicion a los riesgos profesionales y los perjuicios para la
salud y proponer medidas encaminadas a mejorar las condiciones y medio
ambiente de trabajo.



- Programa anual de Promocion de la Salud a incluir en la planificacion de la
actividad preventiva del CRAG.

- Informacién a los empleados del CRAG sobre riesgos especificos con relevancia
en sus aspectos sanitarios.

- Formacion e informacion de los trabajadores en materia de primeros auxilios.

- Formacion e informaciéon a los trabajadores en riesgos especificos con
relevancia en sus aspectos sanitarios, mediante la realizacion de actividades de
formacion a los mismos. El personal sanitario del Servicio de Prevenciéon Ajeno,
que resulte contratado, realizara campafias de formacién y educacion
(prevencion y promocion de la Salud) y todas aquellas acciones que sean
necesarias realizar a raiz de las evaluaciones de riesgos de los Centros, de la
planificacion de la actividad preventiva o de otros estudios y actuaciones en
materia preventiva.

- EIl personal sanitario del Servicio de Prevencion Ajeno, estudiara y valorara
especialmente los riesgos que puedan afectar a las trabajadoras en situacion de
embarazo o lactancia y a los trabajadores especialmente sensibles a
determinados riesgos proponiendo las medidas preventivas adecuadas.

- Informe al CRAG sobre medidas preventivas recomendadas.

- Colaboracién con el Sistema Nacional de Salud, en los términos previstos en el
Capitulo VII del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion.

C) Documentacién a presentar anualmente:

- Programa especifico de Vigilancia de la Salud.

- Informe de puestos con exdmenes de salud obligatorio para su consulta con
los trabajadores o sus representantes.

- Relacion de examenes de salud efectuados, asi como resultados de los
mismos y determinacion del protocolo médico aplicado.

- Informe sobre riesgos de los puestos de trabajo que puedan afectar a las
trabajadoras en situacién de embarazo o lactancia y a los trabajadores
especialmente sensibles.

- Memoria de las actividades de vigilancia de la salud realizadas.

3.5.2. Vigilancia de la Salud Individual.
A) Contenido.

Para los examenes de salud la empresa adjudicataria aplicara los protocolos
médicos especificos (Protocolos Sanitarios elaborados por el Ministerio de Sanidad
y Consumo y las Comunidades Autbnomas) u otros medios existentes con respecto
a los factores de riesgo a los que esté expuesto el trabajador tal como establece el
articulo 37 del Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

B) Tipos.

- Examenes especificos de salud inicial (de incorporacién de un nuevo trabajador
al trabajo). Para este caso el plazo maximo desde que se solicita la cita hasta
que el trabajador pasa reconocimiento médico no excedera de tres dias
naturales.

- Examenes especificos de salud periédico (en funciéon de riesgos y niveles de
exposicion).

- Examenes de salud por cambio en las condiciones de trabajo.



- Examenes de salud por cambio de puesto de trabajo o por asignacién de una
nueva tarea con nuevos riesgos.

-  Examenes de salud por reincorporacién tras una ausencia prolongada por
motivos de salud superior a 3 meses, o periodo inferior si se considera necesario,
a criterio médico, en funcién a la patologia o a los riesgos presentes en el puesto
de trabajo.

- Examenes de salud de trabajadores especialmente sensibles predeterminados
(embarazadas o en situacion de parto reciente; minusvalidos y otros en funcién
de su estado de sensibilidad psicofisica.

- Examenes de salud especificos para determinar la conveniencia de una
adaptacion o un cambio de puestos de trabajo por motivos de salud del
trabajador.

En funcion de los riesgos y de las exploraciones realizadas, si fuera necesario, se
realizaran pruebas/estudios especificos complementarios:

C) Informacidn sobre los resultados de los examenes de salud o estudios efectuados.

- Informacioén individual al trabajador. Después de realizar los examenes de salud y
en el plazo maximo de un mes, la empresa adjudicataria debera remitir al
trabajador el informe médico correspondiente.

- Informacion al CRAG. El adjudicatario debera remitir al CRAG del resultado del
reconocimiento médico, que, por razones de confidencialidad, se limitara a indicar
la consideracion de: Apto, No apto, Apto con limitaciones, Apto con
recomendaciones (en este caso se indicara el motivo), segun proceda. Esta carta
de aptitud debera ser entregada al CRAG en el plazo maximo de siete dias
naturales, salvo en los casos en los que el resultado del examen de salud sea: No
apto o Apto con limitaciones, que habra de comunicarse de la manera mas
inmediata posible (fax, mail, plataformas digitales, etc.) y en un plazo no superior
a tres dias naturales. Se debera emitir un informe complementario en los
siguientes casos:

o Aptitud laboral “Apto con limitaciones”. Debera realizarse una descripcion
detallada de las tareas inherentes al puesto de trabajo en el que ha venido
prestando sus servicios el trabajador, indicandose cuales de ellas no
pueden ser desempefadas por afectar a su estado de salud, asi como
las limitaciones a considerar en el desarrollo de estas tareas a fin de
proceder a la adaptaciéon del puesto.

o Aptitud laboral “No Apto”. Ante un posible cambio de puesto, debera
asesorar sobre el puesto de trabajo mas indicado teniendo en cuenta su
estado de salud.

3.5.3. Parametros revision médica anual Area preventiva sanitaria

La empresa a la cual se le adjudique la presente licitacion queda obligada a realizar una
revision médica el primer afio de contrato, no asi el afio de prérroga, a todo el personal
que lo solicite, que incluya los siguientes parametros:

e Analisis de sangre y de orina:

o Analitica basica de sangre y orina.

o Se incluird analitica especifica para los trabajadores que trabajen con
radioactividad y con productos quimicos toxicos, asi como pesticidas entre
otros. Ademas de incluirse todo lo relacionado con los protocolos de salud.



e Exploracion médica y pruebas exploratorias segun protocolos elaborados a los
efectos para colectivos de trabajadores.

En los casos reglamentariamente establecidos y en los supuestos de colectivos
especificos, se incluiran, ademas de las pruebas basicas, aquellas establecidas en los
protocolos extraidos de la evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo, de acuerdo
con las prescripciones y/o recomendaciones de los organismos competentes en materia
sanitaria y de seguridad y salud en el trabajo.

3.5.4. Vacunaciones

La adjudicataria queda obligada a informar al CRAG vy al trabajador en los
reconocimientos médicos de las vacunas eficaces cuando exista riesgo por exposicion
a agentes biolégicos en el puesto de trabajo e informara de las ventajas e
inconvenientes de las mismas.

4. PERSONAL Y MEDIOS TECNICOS

La entidad adjudicataria del contrato aportara el personal necesario para llevar a cabo
las tareas descritas en todos los Centros de trabajo relacionados. Para ello contara con
personal que tenga capacidad y formacién adecuada, conforme a la normativa vigente,
y experiencia suficiente para la realizacion de las tareas que tenga asignadas La
empresa adjudicataria debera contar con un médico especialista en medicina del trabajo
y DUE especialista en enfermeria del trabajo. La empresa adjudicataria pondra a
disposicién del CRAG un Técnico Superior en Prevencién de Riesgos Laborales con
todas las especialidades objeto del presente contrato (con la excepciéon de la de
medicina) con competencia técnica, capacidad y formacion acreditada con arreglo a la
normativa vigente y una experiencia no inferior a tres afios desempefiando funciones en
las diferentes especialidades preventivas. Sera requisito que los formadores tengan
conocimientos de inglés para impartir y realizar la formacién necesaria al personal del
CRAG.

Al inicio del contrato se debera comunicar expresamente los datos de las personas
(nombre y apellidos, teléfono de contacto y titulacion que poseen), que vayan a asumir
la responsabilidad de coordinador general del servicio de prevencioén ajeno del CRAG
objeto del presente contrato, y del técnico superior que prestara sus servicios.

El adjudicatario no podra cambiar o sustituir el personal asignado para la ejecucion del
contrato sino por causas de fuerza mayor o justificada. EI CRAG podra exigir el cambio
del personal puesto a disposicion por la empresa adjudicataria si se estima que no se
presta el adecuado servicio que el contrato requiere.

La adjudicataria del contrato queda obligada a garantizar la continuidad del técnico
adscrito, no pudiendo modificar su plantilla sin preaviso de QUINCE (15) dias y la
conformidad por parte del Responsable del area de Recursos Humanos del CRAG.
Cada sustitucion debe ser comunicada por escrito a la Responsable del area de
Recursos Humanos del CRAG haciéndose mencion del nombre y apellidos de la
persona que se sustituye y la que entra, asi como la duracion estimada de la sustitucion.

Cuando el personal adscrito de la empresa adjudicataria del contrato no proceda con la
debida correccioén, evidencie incapacitacion, sea poco cuidadoso en el desarrollo de sus
funciones, o desatienda los procedimientos de trabajo del CRAG (incluidos las
instalaciones de riesgo bioldgico, quimico y radioactividad), la Responsable de
Recursos Humanos del CRAG podra exigir al adjudicatario la sustitucion del trabajador.



En caso de enfermedad, vacaciones o circunstancias similares, la empresa adjudicataria
del contrato cubrira las ausencias que se produzcan, con suplencias de personal
competente, garantizando en todo momento la disponibilidad permanente del servicio
ofrecido.

El CRAG podra solicitar el aumento o disminucion de forma temporal o fija del nUmero
de horas vinculada a las prestaciones contratadas, si las circunstancias del servicio lo
pidieran; siendo necesario cursar la referida peticion con 15 dias de preaviso.

El importe a facturar por el personal adicional se realizara de acuerdo con la oferta
presentada por el operador en el procedimiento relativo a la licitacion. Unicamente se
facturaran las horas efectivamente prestadas.

5. MEDIOS MATERIALES E INSTALACIONES

El adjudicatario dotara a su personal de los medios materiales adecuados para el
perfecto desarrollo de su actividad profesional.

De acuerdo con el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, el conjunto de aparatos, equipamiento e
instrumentacidon necesaria para realizar las pruebas, mediciones, analisis y
evaluaciones habituales, en el desarrollo de su principal actividad, sera aportado por la
adjudicataria, que los retirara a su finalizacion.

La relaciéon de equipos, aparatos e instrumentos de medida sera la adecuada para el
desarrollo de las distintas actividades contratadas.

Los equipos utilizados por la empresa adjudicataria deberan estar perfectamente
calibrados y verificados segun lo establecido por la norma correspondiente.

El adjudicatario debera disponer de un vehiculo para los desplazamientos entre los
distintos centros.

Para la vigilancia de la salud se utilizaran unidades moviles los dias convenidos que
estaran desplazadas al CRAG.

5.1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA GESTION DE LA PRL

Apoyo para la gestion preventiva de las empresas: documentacién pertinente del modelo
de organizacion preventiva, registros de la informacion y formacion suministrada a los
trabajadores, investigacion y analisis de los accidentes, documentacion relativa a los
controles del estado de salud de los trabajadores.

Se valorara que el operador al cual se le adjudique el contrato de la presente licitacion
disponga de un aplicativo informatico, con acceso via internet, para que el area de
Recursos Humanos del CRAG pueda gestionar y efectuar un seguimiento de las
evaluaciones y planificacion de medidas preventivas y correctoras.

La adjudicataria se apoyara para la gestién preventiva del CRAG en: documentaciéon
pertinente del modelo de organizacion preventiva, registros de la informacién y
formaciéon suministrada al personal, investigacion y analisis de los accidentes,
documentacion relativa a los controles del estado de salud del personal.



5.1.2. Descripcion de la aplicaciéon

La adjudicataria del contrato derivado de la presente licitacion, tendra que disponer o
poner a disposicion del CRAG de una aplicacion informatica, con acceso via web, para
que el area de Recursos Humanos del CRAG pueda gestionar integramente todo el
sistema preventivo de la empresa adjudicataria. Esta aplicacion permitira como minimo:

e Realizacion de las evaluaciones de riesgos y las identificaciones de riesgos

e Seguimiento de la planificacion de la actividad preventiva, en la cual se pueda
introducir la informacioén relativa a las personas responsables, plazos, presupuesto
y que el propio programa se encargue de recordar a los usuarios los trabajos que
tienen pendientes.

e Equipos de trabajo — adecuaciéon de maquinas: los informes de adecuacién de
maquinaria al RD 1215/1997. Finalmente, el software debe controlar las medidas
preventivas (plazos, responsables...), avisandolos cuando se acerque la fecha de
cumplimiento.

e Poder ver de cada puesto de trabajo, todos los riesgos asociados y sus medidas
preventivas (de todos los informes que se introduzcan).

e Poder realizar informes de investigacion de accidentes con la aplicacion, asi como
introducir los comunicados de accidente segun el modelo de uso en el CRAG.
También debe permitir realizar los informes estadisticos de siniestralidad.

e Gestion del plan de formacion: debe poder dar de alta los cursos y afiadir asistentes
a los mismos, asi como archivar toda la documentacién derivada de la formacion
(registros de formacion, diplomas y manuales de formacion). Igualmente debe avisar
al responsable, para recordarle qué formacion debe volver a hacer.

o (Gestidon de la realizacion de los reconocimientos médicos: debe poder indicar los
protocolos médicos y la periodicidad asociada a cada puesto de trabajo —
Trabajador. Poder archivar las aptitudes médicas a la misma aplicacion. Igualmente
debe avisar al responsable, para recordarle qué trabajadores se tienen que volver a
hacer la revisidon médica.

e Gestion de las entregas de EPIs. Debe poder dar de alta los equipos de proteccion
individual utilizados en el CRAG y posteriormente poder asignar estos EPIs a los
puestos de trabajo y/o a trabajadores. Poder archivar en la aplicacion toda la
documentacién generada e igualmente que avisar al responsable, para recordarle
qué equipos de proteccion se tienen que cambiar.

e Portal del empleado: Acceso, descarga y consulta de la informacion relevante de
PRL. Cada trabajador con un usuario y una contrasefia podra tener acceso a la
documentaciéon de prevencion de riesgos laborales generada por el CRAG en lo
referente a él y su puesto de trabajo (diplomas, registros de formacion, entregas de
EPls, informes de aptitud de reconocimientos médicos). Dicho Portal del empleado
debe disponer la eleccion del idoma en catalan, castellano e inglés.

e Gestor documental para todo el sistema de gestion de la prevencion del CRAG para
poder archivar toda la documentacién en un unico lugar.

En el momento de la presentacion de la oferta se tendra que entregar un usuario y una
contrasefa para que el CRAG pueda valorar este programa.



5.2 APLICACION E-LEARNING

El operador al cual se le adjudique el contrato derivado de la presente licitacion, tendra
que disponer de un portal Web, con acceso via Internet, para que el area de Recursos
Humanos del CRAG pueda dar formacioén a los trabajadores en aquellos casos en que
no sea posible hacerla presencial. Este portal permitira como minimo hacer la formacién
en catalan, castellano e inglés.

En el momento de la presentacion de la oferta se tendra que entregar un usuario y una
contrasefa provisional con acceso a un curso para que el CRAG pueda valorar este
portal.

6. TIEMPO DE TRABAJO

El horario y tiempo de dedicacion del servicio como Servicio de Prevencion Ajeno sera
el necesario segun la normativa y las posibles situaciones que se produzcan, se prevée
que sera a razdon de 3 horas a la semana (12 horas al mes). Se incluira una
planificacion de la actividad en todas las Prestaciones objeto del concurso (calendario y
horarios de trabajo).

El técnico asignado prestara sus servicios en los distintos centros de trabajo del CRAG
de manera presencial durante, como minimo, dos dia al mes.

7. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Indistintamente de los planes, informes, evaluaciones y reconocimientos médicos
recogidos en este pliego que se iran entregando, se debera presentar ante el CRAG un
informe general anual de seguimiento y evaluacién de las acciones programadas y una
memoria anual. Toda esta documentacion se entregara al area de Recursos Humanos.

Para realizar un correcto seguimiento del servicio la adjudicataria debera realizar los
siguientes informes:

¢ Un informe mensual con las tareas efectuadas y grado de cumplimiento respeto
la planificacion inicial. También se contemplaran las tareas realizadas no
planificadas y su impacto respeto la planificacion inicial.

¢ Una memoria anual a modo de informe con las tareas hechas y nivel de
cumplimiento respeto la programacion anual inicial.

7.1. RESPONSABLES DE LOS CONTRATOS Y CONTROL DE LAS ACTUACIONES

Para coordinar las relaciones de trabajo entre el CRAG y la adjudicataria del contrato,
se designaran, tanto por el CRAG cémo por el adjudicatario del servicio, 3 responsables
de la ejecucion del contrato, los cuales actuaran como interlocutores entre ambas
entidades:

-Responsable del contrato: Responsable econdémico y responsable maximo del
cumplimiento del contrato

-Responsable técnico: responsable de la seleccidn de los técnicos en el centro, de la
programacion de las sustituciones y vacaciones. Responsable de que haya los medios
técnicos materiales para llevar a cabo su tarea.

-Técnico de PRL: técnicos designados para llevar a cabo las tareas de asesoramiento
de técnico en PRL en las dependencias del CRAG.




El CRAG no reconocera ningun trabajo realizado fuera de los procedimientos indicados
en el presente Pliego o de las hormas complementarias que se establezcan, o que no
cuente con su previa conformidad, aunque haya sido solicitado por cualquier persona
relacionada con él, a cualquier nivel de responsabilidad. Igualmente, no se hara cargo
de ningun gasto producido como consecuencia de una intervencién no autorizada,
reservandose la facultad de reclamar -si fuera el caso - compensacion por los dafios o
perjuicios que pudieran derivarse.

El CRAG ejercera en todo momento las funciones de seguimiento, inspeccién y control
de la prestacion del servicio PRL, tomando las medidas que considere oportunas para
el correcto cumplimiento de las obligaciones a que se habra sometido el adjudicatario
como consecuencia del presente Pliego, asi como el contrato que se deriva.

Para ejercer las funciones de seguimiento, control, inspeccion y administracion del
contrato, el CRAG estara representado por su Director. La Responsable del area de
recursos Humanos del CRAG supervisara el dia a dia del servicio.

Las tareas de consultoria se realizaran dentro de una programaciéon especifica para
cada disciplina de acuerdo con las necesidades del CRAG. Las actuaciones se
realizaran dentro de un ciclo establecido por disciplina que lo necesite.

Estas actuaciones se recogeran en un software de gestion del adjudicatario que
pondra a disposicién del CRAG tal y como se ha descrito en el punto 5. Se valorara el
hecho pueda accederse via web en este software teniendo que disponer el adjudicatario
de un Centro de proceso de datos propio cumpliendo con las maximas exigencias
de seguridad para garantizar al maximo su funcionamiento, fiabilidad y
disponibilidad.

Las horas de asesoramiento se realizaran obligatoriamente en los centros de trabajo
del CRAG. Sélo en el supuesto de que sea imprescindible, se realizara por técnicos
exteriores apropiados, previo informe de autorizacion.

Para el seguimiento por parte del CRAG del servicio, el adjudicatario estara obligado a
traer un registro de todos los datos de las tareas realizadas (listado no exhaustivo:
descripcidn, horas, costes de intervenciones externas, etc.) en una plantilla o software
del contratista. De este modo se elaboraran los informes mensuales de las tareas
realizadas segun un modelo ya establecido por el CRAG.

En el desarrollo de los trabajos sera responsabilidad del adjudicatario (sin perjuicio de
la superior fiscalizacién del CRAG) el cumplimiento de la normativa legal de caracter
técnico, administrativo y de seguridad y salud laboral actualmente vigente, asi como la
que se dicte durante el transcurso del contrato. Por otro lado, seran también de
aplicacion obligatoria las normativas que establezca el Centro por razones de
funcionalidad y/o asepsia, siendo obligatoria la utilizacion por parte del adjudicatario de
los protocolos o precauciones que se establezcan (vestuario, mascaras, dosimetros,
etc.).

7.2 REGISTRO DOCUMENTAL

La empresa adjudicataria llevara el Registro y mantenimiento de la documentacién
exigible por normativa legal.

De acuerdo con el articulo 23 de la Ley de prevencion de Riesgos Laborales, la
documentacién que debe estar a disposicion de la autoridad laboral, sera, como minimo
la siguiente:



La evaluacion de riesgos.

La planificacion de la actividad preventiva.

Las evaluaciones periodicas, si fueran necesarias.

Fichas resumen de riesgos por puestos de trabajo

Las investigaciones de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

ocurridas.

Las medidas preventivas a llevar a cabo.

Los equipos de proteccién individual, si fueran necesarios.

Las conclusiones de los reconocimientos médicos.

Las medidas de emergencia.

Las fichas de seguridad de los productos quimicos utilizados.

La acreditacion de que se ha efectuado la formacion inicial.

El justificante que se han entregado los equipos de proteccion individual

necesarios en cada puesto de trabajo.

e Registro de todos los accidentes con baja y enfermedades profesionales que se
produzcan en el CRAG.

e Memoria anual

Toda documentacion que se genere se entregara al CRAG en formato electronico.
7.3 ASESORAMIENTO TECNICO Y LEGAL EN MATERIA DE PRL

El adjudicatario debe ser capaz de prestar un servicio de asesoramiento técnico y legal
en materia de PRL para la realizacion de consultas y recursos ante la autoridad laboral.
Asi mismo, los técnicos del adjudicatario podran acompanar al CRAG ante la Inspeccion
de Trabajo cuando esta sea requerida por cuestiones relativas a la prevencién de
riesgos laborales y previo aviso del CRAG al técnico con la suficiente antelacion.

7.4 IDIOMAS

Las lenguas a emplear de forma obligatoria por la adjudicataria para la informacion y
formaciéon al personal del CRAG, asi como para la generaciéon de procedimientos y
fichas técnicas son el catalan, castellano e inglés.

8. COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES (CAE)

La CAE es una actividad que a pesar de estar contemplada dentro de la Ley de
prevencién de Riesgos Laborales como obligatoria, se desarrollé6 en un Real Decreto
posterior donde se indican concretamente todas las tareas que deben llevarse a cabo.

Se trata del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo
24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en
materia de coordinacion de actividades empresariales que recoge las siguientes
obligaciones:

Cuando en un mismo centro de trabajo se desarrollan actividades por parte de
trabajadores contratados en dos o mas empresas, éstas deberan cooperar en la
aplicacion de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales. A tal fin, estableceran
los medios de coordinacién que sean necesarios en cuanto a la proteccion y prevencion
de riesgos laborales y facilitar la informacion sobre los mismos a sus respectivos
trabajadores.

El CRAG adoptara las medidas necesarias para que aquellos otros empresarios que
desarrollen actividades en su centro de trabajo reciban la informacioén y las instrucciones



adecuadas en relacion con los riesgos existentes en el centro de trabajo y las medidas
de proteccidbn y prevencion correspondientes, asi como sobre las medidas de
emergencia a aplicar, para su traslado a sus respectivos trabajadores. El CRAG, cuando
subcontrate con otros la realizacion de obras o servicios correspondientes a la propia
actividad de aquéllas que deban desarrollarse en su propio centro de trabajo, debe
vigilar el cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales por parte de
estos contratistas y subcontratistas. También se incluyen en estas obligaciones las
actividades en las que los trabajadores de la empresa contratista o subcontratista no
presten servicios en los centros de trabajo de la empresa principal, siempre que tales
trabajadores deban operar con maquinaria, equipos, productos, materias primas o utiles
proporcionados por la empresa principal.

e Los deberes de cooperaciéon y de informaciéon e instruccién recogidos en los dos
primeros apartados son aplicables respecto de los trabajadores autbnomos que
desarrollen actividades en dicho centro de trabajo.

El CRAG en base a esta legislacion tiene las siguientes obligaciones:

¢ Informar a las empresas concurrentes de los riesgos del CRAG que les puedan
afectar, las medidas de prevencion correspondientes y de las actuaciones en caso
de emergencia.

e Solicitar a las empresas contratistas de la documentaciéon en PRL y revisar el grado
de cumplimiento de la documentacién entregada.

e Vigilancia del cumplimiento de la normativa de PRL por parte de las empresas
contratistas.

e Comprobacioén de los medios de coordinacion entre las empresas contratistas.
Para conseguir dar cumplimiento a estas obligaciones el CRAG necesita disponer de un

técnico de prevenciéon de riesgos laborales con una dedicacion minima de 2 horas
semanales durante 48 semanas al aio en esta area.

Igualmente, el CRAG prevé que la empresa contratada disponga de una plataforma web
que permita realizar la gestion documental con los proveedores que entren a trabajar al
CRAG de forma que se pueda saber en todo momento quien puede entrar a trabajar en
las instalaciones del CRAG.

Esta plataforma web debe poder tener las siguientes funcionalidades:

e Generar accesos Yy claves para cada proveedor a gestionar dentro la plataforma con
seguridad y confidencialidad.
Alta de empresas externas y usuarios de cada una de las empresas.
¢ Definicion de perfiles documentales para solicitar la documentacion a las empresas
externas en funcion de los criterios del CRAG.
e Definicion de los trabajos a coordinar en el CRAG, estableciendo los criterios
especificos a nivel documental por Trabajo/proyecto.
e Solicitud y validacién documental a cada una de las empresas dadas de alta en la
plataforma via e-mail.
e Subida de la documentacién a la plataforma por parte de las empresas
contratadas.
e Revision de la documentacion presentada por las contratas (empresa y
trabajadores).
e Validacion documental de las empresas.
¢ Rechazo de la documentacién presentada por las empresas que no cumplen



con los criterios de validacion establecidos y solicitud de la documentacion
correcta.

o Elaboracion de informes personalizados del estado de coordinacion (obras;
empresas intervinientes; trabajadores intervinientes; estado documental,
etc.).

e Archivo de los documentos en servidor (reduccién del papel).

e Validacion automatica de determinados documentos (ITA, certificado al
corriente de pago de la S.S.)

e El programa se debe encargar de pedir la documentacion de forma periédica
0 a su vencimiento.

e Solicitud automatica de documentos de formacion especifica en funcién de
la informacion proporcionada por las empresas.

e Contador de documentos validados/rechazados.

e Posibilidad de que las empresas puedan gestionar la documentacion de sus
subcontratas.

e Posibilidad de Autorizacion/Veto excepcional de trabajadores.

e Que cumpla con la LOPD en la gestion de la documentacion.

9. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos que utilicen para realizar la
actividad y de la documentacién que le sea facilitada. Asimismo, sin perjuicio de la
responsabilidad propia de la entidad adjudicataria, las personas encargadas de realizar
la actividad deberan hacer correcto uso del material e informaciéon a manejar.

En cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y en cumplimiento del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas por lo que hace al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacién de estos datos y por la que se deroga la Directiva 95/46/CE, en lo
que se refiere al acceso a datos de caracter personal vinculados a los trabajos a
desarrollar, el personal de la empresa adjudicataria mantendra la mas estricta
confidencialidad sobre la informacion suministrada por el CRAG con motivo de la
ejecucion del presente contrato, comprometiéndose aquella a hacer que se utilice dicha
informacién Unicamente para cumplir con los objetivos especificados en el presente
documento. Asimismo, se comprometera a no aplicar los datos tratados ni a utilizarlos
con fines distintos, a los que conforman el objeto del presente contrato, ni los
comunicara ni los cedera, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Una vez cumplido el objeto del contrato a que se refiere el presente Pliego, los datos de
caracter personal deberan ser restituidos o devueltos a al CRAG en el plazo de quince
dias desde su finalizacién, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste
algun dato de caracter personal propio del CRAG.



10. VIGENCIA Y PRORROGAS

El presente contrato tendra una vigencia de UN (1) afio a contar desde el momento de
la formalizacién. Se prevé la posibilidad de prorrogar por UN (1) afio adicional quedando
las caracteristicas del contrato inalterables durante el periodo de duracion de la misma
excepto en lo referente a los reconocimientos médicos los cuales solo se llevaran a cabo
en la primera anualidad. El contrato, prérrogas incluidas, no podra superar los DOS (2)
afios de vigencia.

Las prorrogas se acordaran por el 6rgano de contratacién y seran obligatorias para el
adjudicatario, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de
antelacion.

En ningun caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

La prorroga del contrato establecida en este apartado no sera obligatoria para el
contratista en los casos en que se dé la causa de resolucion establecida en el articulo
198.6 de la LCSP por haberse demorado el CRAG en el abono del precio mas de seis
meses.

11. MEJORAS
Unicamente se valoraran las mejoras marcadas a continuacion:

11.1 Incremento del minimo de dos dias planteados en el apartado 3.1.4. para impartir
las formaciones en los idiomas indicados y facilitar la asistencia de todo el personal

11.2 Mejoras en la gestion del COVID-19 (medidas concretas de apoyo especifico) u
otras pandemias como, por ejemplo, participacion activa en la elaboracion en planes de
contingencias, prospectos informativos de las medidas basicas de higiene y prevencion
referidas al COVID-19, teléfono de asesoramiento y asistencia. Se debera indicar y
definir el nUmero concreto de acciones de apoyo que se ofrezcan y aportar una pequefia
memoria sobre su aplicacién para poder determinar si es adecuada o no a la actividad
del CRAG.

11.3 Catalogo de formaciones online y presencial (eleccion de centro e idioma),
debiéndose indicar titulo de los cursos y las horas de formacién, que incluya no solo las
obligatorias del puesto de trabajo.

11.4 Contenido adicional a lo indicado en el apartado 8 del Anexo | para la Plataforma
online de gestion del CAE debiéndose especificar como se llevara a cabo para verificar
su idoneidad. En concreto se valorara lo siguiente:

11.4.1 Teléfono de atencion a dudas a los proveedores.
11.4.2 Contacto con los proveedores directamente para reclamar la documentacion.



