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“INFORME DE NECESSITAT

Centre Organic: Organitzacid i Sistemes d’Informacié

EXPEDIENT DE CONTRACTACIO NUM.: 20SER0100

OBJECTE DEL CONTRACTE: Servei per a ¥enviament de cites i recordatoris per SMS

DESCRIPCIO DE LA NECESSITAT:

Actualment les cites i recordatoris s'estan enviant a través d’un servei d’enviament de
SMS que no permet la interlocucié amb els pacients. Aquesta interlocucid es fonamental
per poder gestionar correctament la previsio real d’assisténcia, i d’agquesta manera
millorar i optimitzar la gestio d’agendes. '

Es necessita un sistema de gestié dels SMS que ens doni la capacitat de rebre respostes
~ |del pacients, en cas que no puguin assistir a una cita programada, o que agquesta hagide’
ser reprogramada. Actualment existeixen plataformes que permeten aquesta
comunicacio bidireccional per a la comunicacié amb els pacients.

També es desitja que el sistema tingui la possibilitat d’explotacié de la informacié de

gestié, de manera que permeti la identificacio i gestié de les diferents tipologies de

" lcomunicacié amb els usuaris, facilitant estadistiques d’us amb reports pel seguiment del
servei. :

pel dimensionament de limport del servei s'han pres de referéncia els preus |
proporcionats per diferents fabricants, fent una aproximacio dels diferents preus
analitzats. Tanmateix, s’ha tingut en compte el volum d’enviaments de SMS produits
I'any anterior, que es veurd incrementat durant aquest exercici, ja que s'inclouran mes
tipus de prestacions i especialitats que s'incorporaran al enviament de cites per SMS,
donant major cobertura a la resta de serveis del hospital. '

PREVISIO D’ENVIAMENTS DE SMS

Al 2019 els enviaments de SMS han estat realitzats pels tipus ‘de visita PRIMERA,
SUCCESSIVA i recordatoris (actualment no s’envien recordatoris per totes les
prestacions. Considerem que s’envien aproximadament per un 20% de les cites):
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Aix0 representa una mitjana d’uns 45.500 SMS mensuals.

Per a la previsié a maxims d’enviament per 2020 fem una pro;eccxo de les dades de 2019
amb els segiients criteris:

¢ S’enviaran més tipus de cita {Exploracid, Intervencions i Procés)
¢ S'enviaran recordatoris per totes les cites per les reprogramacions.
¢ S'enviaran per alguns tipus de cita, SMS especifics per les preparacions

230.647| 230.647 58,73% 135.458| 18.4521 633.656
9.627| 9.627 7701 18,58%  1.789 770 22.584
103.490! 103.490| 8.279| 432%| 4475 8279 228013
1.032 1.032 83| 0,00% 0 83 2.229
1321.000| 321.000| 25.638| 1,31%| 4.200] 25.680 97.518

Aquest increment en el nimero de SMS, afegit a un major cost del servei {degut al valor

-afegit del nou servei, que permet la interaccié amb els pacients), ens porta a una
valoraci¢ economica superior. Passem dels 45.500 mensuals de mitjana, a uns 132.000
SMS mensuals de mitjana.

Per a la valoraci6 econdmica, s’ha previst un increment del cost individual dels SMS d’un

30%, justificable ja que no es tracta d’un servei només d’enviament, siné que afegeix la
interaccié amb els pacients, aixi com la gestié de missatgeria, reporting i increment de
la qualitat del servei.

Tanr;nateix, considerant que el projecte es podria posar en marxa a l'abril, pel 2020 es fa
‘una valoracio relativa a 9 mesos, i pel 2021 dels 12 mesos.

Atés que es tracta d’un servei integral, es considera que no és assumible dissociar els
serveis en potencials lots, donat que podria tenir afectacié directe en la qualitat del
servei final. Per aquestes raons exposades el procediment es realitza amb un lot Gnic.

Uimport economic corresponent es detalla a continuacio:

‘ Entitat Exercici Total IVA Inclos

c i Sanitd g parc Tauli 2020 81.707,67 €
r racio s>anitaria Farc rauli

orporac 2021 108.943,56 €
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Total {IVA inclos) " .  190.651,23 €
Total CSPT (IVAinclés) = . oo

S0 190.651,23 €

Valor estimat del contracte (VEC): 157%63,00 € (sense 1VA}.

Responsable de la descripcié de la necessitat:
Sr. Mateo Guerrero Lozano

' Partida pressupostaria: 222. Coci, o

Signat:
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Data: 17 de febrer de 2020 Data: 17 de febrer de 2020
1 Responsable: Responsable Pressupostari:
Anna Benavent Navarro Vicente Martin

Directora d’Organitzacié i Sistemes d’Informacié | Coordinador de Tresoreria







