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1. Objecte del contracte i funcions i serveis a desenvolupar

L’objecte del present contracte és la prestacié de consergeria, amb un desenvolupament
plurifuncional de les tasques, neteja, obertura i tancament, manteniment correctiu menor
de diferents equipaments municipals (esportius, educatius, culturals i socials), aixi com
I'assessorament en la millora continua de les instal-lacions mitjangant sistemes de treball
en equip i sistemes de qualitat.

La contractacio d’aquest servei es dura a terme per lots i en funcio a les necessitats del
servei, aquests son els segients:

e Lot 1. Consergeria i neteja d’equipaments esportius municipals i centres
d’educacio primaria.

e Lot 2: Consergeria i recepcié dels equipaments municipals culturals.

e Lot 3: Consergeria i recepcié dels casals de la gent Gran.

2. Caracter complementari de servei

El desenvolupament de la prestacié de servei es realitzara d'acord a la programacié dels
equipaments i les activitats que en ells es desenvolupin i incloura la gestié de les
dotacions necessaries i la seva adequacio als horaris. EI normal funcionament del servei
pot requerir donar cobertura a personal de I'Ajuntament, pel temps estrictament
necessari fis a la seva cobertura de forma ordinaria.

3. Funcions técniques a desenvolupar

Els horaris coincideixen prioritariament amb I'horari d’obertura dels equipaments, tal
com esta especificat en el punt 6 d’aquestes clausules, de forma orientativa.

En aquest apartat es desenvolupen les funcions técniques a realitzar en funcié de cada
lot. Els tres lots tenen un servei en comu, el de consergeria que es descriura a
continuacié de forma comuna en els tres lots. Posteriorment es desenvoluparan funcions
especifiques de cada lot.



FUNCIONS DE CARACTER GENERAL

Els i les conserges han de garantir un minim de funcions, ja que I'acompliment
d’aquestes tenen un impacte directe en la qualitat del servei; la conservacio i el
manteniment quotidia del equipaments, la bona atencié a les persones i de la vigilancia
i custodia.

El servei de consergeria s’ha de fer carrec directe de la neteja i gestié logistica. De forma
especifica, els serveis objecte d’aquest contracte que haura de prestar I'empresa
adjudicataria sén els seguents:

Funcions de vigilancia i control:

a.

Encarregar-se de I'obertura i tancament de les portes de I'equipament. Vetllar
que en acabar la jornada, les portes i finestres de totes les instal-lacions i
dependeéncies estiguin convenientment tancades.

Informar al public i vigilar 'equipament assignat quan als serveis i materials de
les dependéncies sota la seva responsabilitat.

Tenir cura de la vigilancia general de I'equipament i del control de les persones
alienes al mateix que poguessin entrar-hi, vetllant que no es pertorbi l'ordre.
Informar al departament corresponent de I'Ajuntament de qualsevol situacio
anomala que s’observi. En un cas extrem avisar al cos de seguretat municipal.

Donar suport complementari al personal del centre o equipament.

Realitzacié de l'obertura i el tancament dels sistemes de il-luminaci6, alarma,
climatitzacié i altres que s'escaiguin segons protocol de funcionament de
I'equipament.

Coneéixer i utilitzar adequadament el codi de l'alarma d’intrusié. El nUmero que
es facilita és individual i secret, el qual no es pot transferir, sota cap concepte, a
cap persona. Cas en qué es produeixi una anomalia cal comunicar-ho a
l'empresa de manteniment del servei i al departament corresponen de
'Ajuntament.

Organitzacio, control i distribuci6 del caixeti de claus del centre. Tenir custodia
de les claus de I'equipament i vigilar els diferents punts de les instal-lacions i
custodiar els equipaments i material. Tenir cura de la renovacio de claus i de les
seves corresponents copies i comunicar al Cap del Departament de I'Ajuntament
sempre que es produeixi alguna variacio i/o incidéncia.

Controlar les activitats del centre per garantir un Us correcte i adequat.

Realitzar trasllats de material i mobiliari sempre que sigui necessari (quan aguest
es pugui realitzar per una sola persona).



j.  Coneixement, aplicacio i participacié en els programes establerts d'actuacio en
cas de emergencia, evacuacio, confinament o d'altres protocols com ara el
d'estalvi energétic.

k. Suport i participacié en l'organitzacié i desenvolupament de les activitats de
I'equipament.

l.  Col-laboracié i suport si s'escau en I'aplicacié de primers auxilis a les persones
usuaries

m. Registre i reposicid i bon estat de les dotacions de les farmacioles.

n. Assignar els espais previstos entre els diferents usuaris i comprovar-ne el bon
estat.

0. Realitzar el control d’'usuaris i d’'instal-lacions.

p. Donar suport logistic a les activitats habituals i extraordinaries que es
desenvolupin als equipaments i/o a la ciutat de Gava.

g. Preparar, adequar, distribuir espais, mobiliari recursos i equips propis.
r. Tenir cura de les vies d'accés de I'equipament per garantir-ne la seguretat.

s. Detectar i traslladar les incidéncies que impedeixen un correcte funcionament de
les instal-lacions de I'equipament i les necessitats detectades.

t. Recolzar als serveis técnics generals en la manipulacié i posada en marxa.

u. Detectar i donar compte de les deficiencies i/o problemes de la instal-laci6é o de
problema amb la ciutadania o amb les entitats als seus responsables i en casos
d'urgéncia (avaries, accidents) passar l'avis corresponent al responsable

Funcions de suport

a. Coneixer I'is diari de cada espai de l'equipament: horari de les activitats,
responsables d’aquestes activitats, etc.

b. Fer-se carrec de la custodia i lliurament puntual de la correspondéncia,
comunicats, informacions externes o documents que es rebin adrecats a la/les
personal/es referent/s de I'equipament, persones responsables d’altres serveis
i/o projectes, a les diferents entitats que tenen com a seu I'equipament.

c. Col-laborar en la preparaci6 i desenvolupament d’activitats; donar suport logistic
i en 'adequacio dels espais esportius, les sales i altres espais habilitats per a la
celebracié d’actes, exposicions, cursos i qualsevol altra activitat de naturalesa
anadloga organitzada o autoritzada per el departament responsable de
I'ajuntament.

d. Realitzar, dins de les dependéncies, trasllat de material i mobiliari quan sigui
necessari per al bon desenvolupament diari de 'equipament.



e. Tenir cura, manipular i conéixer el funcionament dels diferents materials técnics
de I'equipament (TV, video, equip de so0).

f.  Manipular i fer is de maquines reproductores, fotocopiadores, enquadernadores,
etc. i fer-ne la reposicié dels consumibles basics.

Funcions operatives

a) Mantenir 'ordre de les instal-lacions i dependéncies del centre i vigilar al llarg de
la jornada en que estan obertes. Aixi com tenir cura i ordenacié del material que
s’utilitza.

b) Mantenir actualitzada la relaci6 de material inventariable dels diferents
equipaments.

c) Coordinari supervisar la neteja, si s’escau i ordre de totes les dependéncies dels
equipaments.

d) Entendre i fer Us de les aplicacions informatiques necessaries per al
desenvolupament operatiu de les funcions del servei de consergeria.

e) Vetllar per la seguretat i salut del seu lloc de treball, utilitzar adequadament
maquinaries, eines i substancies relacionades amb la seva activitat, aixi com els
mitjans i equips de proteccié posats a la seva disposicio, d’acord amb els
procediments establerts i la normativa vigent en materia de prevencio i riscos
laborals.

f) Fer petits encarrecs, anar a buscar correspondéncies, diaris i realitzar les
compres que el responsable superior encarregui.

g) Participar, en la mesura de les seves capacitats en el pla d’autoproteccio dels
equipaments, assumir les funcions que li siguin assignades en el pla esmentat.

h) Posar en ordre els diferents espais per el bon funcionament de les activitats:
adequacio dels espais on hi hagi programada una activitat, abans i despres de les
activitats.

Altres funcions propies d’aquest llocs de treball a determinar per I'Ajuntament i que li siguin
atribuides.

FUNCIONS ESPECIFIQUES LOT 1- Consergeria i neteja d’equipaments esportius
municipals i centres d’educacio primaria

L’empresa adjudicataria d’aquest lot posara una persona amb perfil de coordinacio.
Aquesta realitzara una coordinacié presencial a mitja jornada on les seves tasques
seran:



- Coordinar tota I'execuci6 del servei de consergeria i neteja.
- No realitzara substitucions.
- Corregir les possibles desviacions fent una avaluacié continuada. .

- Organitzara el personal a partir de 'ocupacio i reserva dels diferents espais del
qual se li informara per part de I'ajuntament amb un preavis suficient acordat.

- Donara solucions a imprevistos que poden sorgir del dia a dia dins del seu ambit.

- Disposara d’'un correu electronic i es coordinara amb el responsable de
I'ajuntament per la gestio dels espais de forma continuada

- Redactara el horaris de cap de setmana en funcié de I'activitat que I’Ajuntament
tingui prevista.

- Realitzara i implementara un full de tasques per cada servei existent als horaris
i posteriorment es recolliran en un llibre a cada equipament, que servira com a
checklist diari de seguiment de les tasques realitzades. En aquest checklist
també es recolliran les incidéncies detectades a cada equipament, durant I'horari
del servei.

La creacio d’aquesta figura en cap cas substituira o absorbira les funcions de 'estructura
en quant a buscar substitucions, gestioé de baixes i altres.

Funcions de manteniment correctiu menor per al personal de Consergeria i neteja
d’equipaments esportius municipals

S’entén per tasques de manteniment menors les que requereixen intervencions agils, de
caracter urgent, per facilitar el normal funcionament dels equipaments, entre d'altres, la
reposicio de consumibles d’enllumenat, lampisteria, etc., la compra de materials o eines
per a les petites reparacions, la reposicié de vidres trencats, elements de fixacio, la
reparacio de panys, fusteries, persianes, petits danys de pintura, la purga de radiadors
i desembussos de canonades. La empresa adjudicataria, en relacié al MANTENIMENT
CORRECTIU MENOR sera responsable d’observar, detectar i comunicar de forma agil
totes les incidéncies a les instal-lacions que requereixin aquest manteniment. lgualment
haura de registrar les actuacions portades a terme per I'empresa contractada a aquest
efecte per I'Ajuntament.

a) Execucio de tasques basiques de manteniment i conservacio ordinari-conductiu de
la instal-lacio.

b) Realitzaci6 de petites tasques de manteniment, conservacié i reparacio
d’instal-lacions i equipaments, com ara arreglar panys i penjadors, regar zones
enjardinades, canviar bombetes i altres determinades per I'’Ajuntament.

c) Realitzar el manteniment basic ordinari i conductiu, de la instal-lacio, tot aplicant el
Pla de Manteniment i conservacié elaborat per 'Ajuntament, i les necessitats
derivades de la gesti6 de la instal-lacié.



d)

9)

h)

Fer el seguiment del material utilitzat per part dels usuaris, entitats esportives i
entitats amb régim de lloguer de les instal-lacions i comprovar-ne el seu estat.

Realitzar trasllats de material i mobiliari, necessari per a la practica esportiva i/o
necessitats del servei en general.

Fer la conduccié i control de la instal-lacié sent responsables de I'obertura i
tancament de 'equipament.

Atendre i informar al public traslladant a 'Ajuntament les queixes i suggeriments
dels mateixos.

Preparaci6 de pistes esportives i terrenys de lloc per competicions i/o
entrenaments.

Altres funcions propies d’aquest llocs de treball a determinar per 'Ajuntament i que
li siguin atribuides als conserges propis de I'’Ajuntament

Funcions de neteja per al personal de Consergeria i neteja d’equipaments
esportius municipals

)

k)

Realitzar revisions de neteja que permetin mantenir en correctes condicions
'equipament durant I'horari d’obertura: buidatge de papereres, revisions terres i wc
de vestidors, graderies i incidéncies que es pugin produir amb afectacié al normal
funcionament del servei.

Realitzacid, conducci6 i seguiment del pla de neteja tenint en compte totes les
indicacions en el RD 95/2002, i totes les referéncies documentals publicades per
I'Area de Salut Publica i Consum de la Diputacié de Barcelona, aixi com les
determinades per I'Ajuntament.

Control i realitzaci6 de la neteja i desinfeccié integral de caracter ordinari i
extraordinari que demani la instal-lacio per la seva dinamica d’Us.

Aplicar de forma acurada i sistematica el pla de neteja de la instal-laci6 amb els
criteris i els productes establerts en aquest. Els productes que es faran servir seran
detergents biodegradables que no tinguin etiqueta de toxicitat i que siguin
compatibles amb desinfectants homologats pel Ministeri de Sanitat i Consum. Els
desinfectants i fungicides emprats seran també preferentment biodegradables i
hauran d’estar registrats pel Ministeri de Sanitat i Consum. Qualsevol altre producte
que es proposi d'utilitzar, haura d’estar registrat i s’haura de fer constar la seva
accid. Aguests sempre es mantindran en els seus contenidors originals i
degudament etiquetats. També cal remarcar que 'empresa tindra que complir la
normativa vigent d'emmagatzematge dels productes, material i maquinaria, sempre
gue les infraestructures de la instal-lacié ho permetin.

Els productes per realitzar la neteja i desinfeccid, elements basics per
desenvolupar-la, aixi com el material de reposicié de paper higienic, sabd



p)

Q)

rentamans, productes desinfectants i bactericides i fungicides, etc., seran aportats
per 'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria aportara dos maquines per fer la neteja de les pistes de
cadascun dels pavellons esportius (Pavell6 Zona Esportiva Can Tintorer i Pavelld
Jacme March), tot i que també es podra fer Us a la resta d’equipaments esportius,
si es considera necessari.

Aquest tipus de maquinaria ha de complir amb les seglients caracteristiques:
Maquina fregadora amb conductor assegut que sigui compacta i altament
maniobrable per aconseguir la maxima accessibilitat. Ha de tenir un area de
cobertura de 3.500 m2 de neteja per hora, capacitat de treball amb dos amples
55cm i 65cm en funcié de les zones en que es vagi a treballar, se accessible per
passos de porta de menys de 80cm. Capacitat de gir en "U" i Consulta remota
d'ubicacié i hores d'Us de la maquina. Tota aquesta maquinaria haura de portar el
marcatge CE i complir les normes UNE de la Comunitat Europea, per garantir la
seguretat i qualitat, seguint la Directiva del Consell Europeu 89/392/CEE i els RD
de Seguretat en maquines 1495/86, 590/89 i 830/91, i en conseqléncia els
posteriors que entrin en vigéncia. El material empleat per a la neteja la pista anira
a carrec de I'empresa adjudicataria, sera I'adequat per aquest tipus de superficie i
haura de tenir la seva fitxa de seguretat. Si I'espai no queda net amb el producte
de neteja proposat per I'empresa adjudicataria, es canviara fins aconseguir el
resultat adient per la practica esportiva i que I'Ajuntament ho validi. Tanmateix el
manteniment de la maquinaria anira a conte de 'empresa adjudicataria.

Aquesta maquinaria passara a ser de I’Ajuntament a la finalitzacié del contracte.
Aquesta clausula és considerada d’obligacié contractual essencial.

Formalitzar, realitzar i complimentar tots els processos de gestio i administratius
que determini I’Ajuntament, en la realitzacié de les tasques de neteja, aixi com, les
de control dels bens public, materials, productes i utensilis de neteja i incidéncies
funcionals.

L’avaluacié del servei de neteja dels diferents espais esportius realitzat per part de
'empresa adjudicataria es fara mitjangant un check-list diari, on es reflectira per
part de 'empresa adjudicataria les feines i espais netejats diariament i la persona
que els ha realitzat en la documentacié que I'Ajuntament determini o en la que
I'adjudicataria proposi amb I'aprovacio corresponent per part de I’Ajuntament.

Recollir totes les incidéncies trobades durant el servei: desperfectes, avaries,
mobiliari trencat, incidéncies durant l'activitat, queixes i/o suggeriments dels
usuaris, i altres que es puguin produir. Aquestes incidencies rebran tractament en
quant a la solucié i comunicacié en funcié del nivell d’'importancia que tinguin (a
establir amb el responsable del contracte) i en tots els casos es faran arribar via
correu electronic al finalitzar el servei mitjangant plantilla tipus a determinar pel
responsable.



Y

Seguiment i enregistrament del processos determinats anteriorment i els que
determini 'Ajuntament per a un control en el sistema funcional de la neteja de
'equipament.

Altres funcions propies d’aquest llocs de treball a determinar per I'Ajuntament i que
li siguin atribuides.

Funcions especifiques per al personal de consergeria en centres educatius:

a)
b)

)
h)

Vigilancia i cura de I'edifici de I'escola

Atencio als pares durant I'obertura i tancament de I'horari de I'escola. Vigilar els
accessos d’entrada i sortida dels alumnes i usuaris en general, atendre el teléfon i
l'intérfon i donar informacio.

Atendre la porta durant la jornada (obrir i adrecar a les persones que tinguin visita
amb el personal directiu del centre o professors.

Comunicar a la direcci6 de l'escola les deficiencies i/o problemes de les
instal-lacions, aixi com de les deficiéncies manifestades per les persones usuaries,
pels mitjans que s’estableixin

Revisar i mantenir en condicions d’Us els patis i en concret els patis dels petits
comprovant que no hi hagi residus organics, ni cap material que generi riscos.
Mantenir en bones condicions les entrades al recinte, que no hi hagi residus
organics, bosses de plastics.

Sollicitar intervencions en casos d’urgéncia (avaries, accidents) a les instancies
competents (bombers, policia, centre d’atencié primaria, etc.).

Adequar les sales per a diversos usos o actes de I'escola.

| en general, altres de caracter similar que li siguin atribuides.

FUNCIONS ESPECIFIQUES LOT 2- Consergeria i recepcié dels equipaments
municipals culturals i LOT 3- Consergeria i recepcid dels casals de la Gent Gran

a)

b)

Atenci6, informacié i venda dels serveis i programes municipals que es
desenvolupen als equipaments municipals, mitjancant I'atencié personalitzada i
telefonica.

Formalitzar, realitzar i complimentar tots els processos de gestio i administratius
que determini I'’Ajuntament de Gava, en I'atencié d'usuaris i usuaries, aixi com, les
de control dels bens public i incidéncies funcionals tals com: realitzacié
d’inscripcions, elaboracié de questionaris d’avaluacié d’activitats, ordenacié de
rebuts i/o matricules, reclamacio de pagaments retornats, recepcio i tramitacio de
queixes i suggeriments i altres.



d)

€)

9)

h)

Orientar sobre les millors possibilitats que s’adaptin a les necessitats que busqui
l'usuari.

Vetllar per complir els parametres de qualitat de servei en el tracte dispensat.

Assignar i controlar els espais de tots els usuaris que determini I’Ajuntament amb
els corresponents quadrants d’ocupacio i/o necessitats del servei.

Vetllar per un bon comportament i compliment de les normatives vigents de régims
d’'Us i reglaments interns dels equipaments de la ciutat de Gava, aixi com, promoure
un comportament civic.

Comunicacioé immediata a I'Ajuntament (pels canals degudament establerts) de les
anomalies, deficiéncies, insuficiéncies o deterioraments que detectin a les
instal-lacions i a les activitats que en elles es desenvolupin, ja sigui per observacié
directa o per avis dels propis usuaris. Aixi com atendre les situacions
sobrevingudes bé de les persones usuaries com de I'equipament.

Seguiment i enregistrament del processos determinats anteriorment i els que
determini I'Ajuntament per a un control en el sistema funcional de la gesti6é de
'equipament.

Altres funcions propies d’aquest llocs de treball a determinar per I'Ajuntament i que
li siguin atribuides.

4. Aspectes generals del contracte

Les funcions i aspectes generals a desenvolupar per 'empresa adjudicataria seran les
seguents:

4.1

4.2

4.3

L’Ajuntament determinara els horaris de les prestacions del servei, derivats dels
calendaris d’obertura dels equipaments i els plans d’utilitzacié dels diferents
equipaments esportius municipals de la ciutat.

Per al desenvolupament del servei objecte d’aquest contracte I'empresa
adjudicataria assignara el personal adient, qualificat técnicament, i amb un perfil
adequat a la tipologia, filosofia de desenvolupament d’aquests. L’Ajuntament
podra exigir el canvi del personal assignat per tal de garantir un bon servei,
després d’expressar la seva disconformitat en dos ocasions. L’adjudicataria
haura d’intentar garantir la més gran estabilitat possible del personal.

Col-laborar en la planificacié de I'is i realitzacié dels serveis esmentats amb
I'objectiu d’oferir un servei de la millor qualitat en una linia de millora continua i
treball en equip, incloent la participacié continua de 'usuari.

44 A més a més del personal especific adscrit a cada funcié, 'empresa

adjudicataria disposara d’un equip técnic directiu per coordinar tota I'execucio,
corregint les possibles desviacions i tot fent una avaluacié continuada a través



d'una coordinaci6 semi-presencial. Aixi mateix I'empresa designara un
responsable e interlocutor d’aquesta davant I'Ajuntament.

4.5 L’empresa adjudicataria elaborara una assignacié del seu personal als diferents
serveis, abans esmentats, i intentara mantenir al llarg del curs i/o temporada
I'assignacié d’aquest personal, tenint dret a baixes justificades, perd tenint en
compte les feines derivades de la incorporacié de nou personal (presentacions
companys, conduccio inicial, posta a prova, etc...). A tal efecte, al inici del curs
i/o en qualsevol incorporacio de nou personal, faran arribar a '’Ajuntament o la
direccié del servei una relacié del personal adscrit amb els seus horaris de
treball i un fitxa técnica amb les seves dades, fotografia i “curriculum vitae”
personal.

4.6 L'empresa adjudicataria haura d’assistir a totes les reunions que I’Ajuntament,
o la direccio del servei considerin oportunes fora d’horari de treball, amb la
preséncia de I'Ajuntament, si s’escau, per garantir el bon funcionament i
coordinacié d’aquest departament en la prestacié del servei, unificacié de
criteris i dinamiques de millora continua, participacio i treball en equip envers a
la millora de la qualitat i funcionament en general.

4.7 L’empresa adjudicataria col-laborara amb I'Ajuntament, i la direccio del servei
per facilitar i motivar la relacié social dels usuaris i usuaries. Aixi mateix, es
coresponsabilitzara amb aquest, en el compliment propi i dels usuaris i usuaries
de les normes d'us dels diferents serveis i de les instal-lacions on es
desenvolupen.

4.8. L’empresa adjudicataria haura de lliurar els protocols d’unificacio dels processos
de neteja i manipulacio dels productes per escrit en un termini d’'un mes després
del inici del contracte.

4.8 Amb caracter mensual, trimestral i anual 'empresa adjudicataria elaborara un
informe de gestié del servei que fara arribar en format informatic i/o paper a
'Ajuntament, o a la direcci6 del servei. Les dades d’aquest informe es definiran
amb la direccié i s’han de mantenir amb un caracter intern i de gestio ordinaria
durant tots els mesos per aixi poder tenir un major feedbak del funcionament
ordinari mes a mes. Algunes de les dades a recollir sén el nimero d’'usos dels
diferents espais, la relacié de suggeriments i queixes, les incidéncies o propostes
de millora entre d’altres.

5. Titulacio i experiencia del personal contractat per I'empresa adjudicataria

La formacié minima per cada un dels col-lectius de personal contractat per I'empresa
adjudicataria ha de ser la que es detalla a continuacio:

- Formacié minima que ha de complir el personal del LOT 1:

o Personal de consergeria i neteja per a equipaments esportius municipals



= Certificat de nivell B de catala de la Secretaria de Politica
Linguistica o equivalent.

= Formaci6 com a operadors de piscina: S’adquireixin els
coneixements i les habilitats necessaries per a realitzar unes
practiques correctes d'higiene i manteniment de les instal-lacions,
tot contribuint a mantenir la salut i la seguretat dels usuaris, amb
el seglient continguts basics: conéixer la normativa vigent
aplicable, les propietats i caracteristiques fisicoquimiques de
l'aigua. les caracteristiques generals d'una piscina i el seu
funcionament i manteniment, els riscos sanitaris que poden ser
presents en una piscina, aplicar els principis basics de salut
laboral aplicables a piscines

= Curs especific per a I'is de productes quimics de piscina.
= Curs especific per a I'is de productes de neteja.

Derivat de I'especificitat de les formacions d’operadors de piscina i Us dels productes
quimics de piscina el personal de nova contractacio tindra un periode maxim de 6 mesos
per a obtenir aquestes formacions. En cap cas personal que hagi de donar servei a les
piscines municipals pot no tenir aquesta formacié i per tant 'empresa concessionaria
haura de realitzar la gestié organitzativa del seu personal per tal de garantir-ho.

o Personal de consergeria de centres d’educacié primaria.
= Titol de graduat en educacié secundaria obligatoria o equivalent.

= Certificat de nivell C de catala de la Secretaria de Politica
Linguistica o equivalent.

¢ Formacié minima que ha de complir el personal del LOT 2i LOT 3:
o Titol de graduat en educacio secundaria obligatoria o equivalent.

o Certificat de nivell C de catala de la Secretaria de Politica Linguistica o
equivalent.

En el cas del personal subrogat el concessionari haura d’incorporar en el seu pla de
formacié accions especifiques que garanteixin que si ve no tenen el certificat de nivell
de catala corresponent, tenen bon coneixement dels dos idiomes cooficials, per a
atendre a les persones que s’expressin en aquests.

6. Calendari i planificacié del servei

La majoria dels equipaments de la ciutat de Gava funcionaran de forma continuada al llarg
de tot l'any, tots els dies de la setmana. L’Ajuntament comunicara a I'adjudicataria el
calendari i horari d’'obertura de cada equipament, a més a més del calendari de festes
locals. Malgrat aix0, I'Ajuntament, pot establir periodes d’obertura i tancament de la



instal-lacié per motius de treballs, per calendaris especials en dies festius, de manteniment
o d’altres que ho justifiquin, els quals li seran comunicats amb anterioritat suficients a
I'adjudicataria.

Per al LOT 1. En el que afecta a equipaments esportius municipals i per als LOT 2 i
3, el funcionament del servei sera el seguent:

L’Ajuntament, elaborara un calendari anual amb la distribucié d’horaris i dies. Aquest
calendari del curs sera lliurat a 'empresa adjudicataria amb antelacioé per poder fer les
seves previsions. Aixi mateix cada temporada i/o any, I’Ajuntament, amb la col-laboracio i
suggeriments de l'adjudicatari, planificara una distribucié de tots els serveis objecte
d’aquest contracte, especial pels periodes que a continuacié s’exposa:

e Periode de Nadal
e Periode d’estiu
e Periode de setmana santa

e Periodes especials parades técniques

Caldra tenir en compte que els serveis desenvolupats, seran els serveis a carregar
economicament, i que la modificacié de la planificacié dels periodes anteriorment
anomenats, no seran suportats i carregats a I’Ajuntament.

A 'Annex 2 es presenta a mode orientatiu el calendari d’obertura dels equipaments
esportius, culturals i socials.

A 'Annex 3 es presenta a mode orientatiu els horaris a desenvolupar en els diferents
espais del contracte. En cap cas es consideraran vinculants i es modificaran i adequaran
a les necessitat del servei.

Hi ha una bossa d’hores sense definir que anira en funcié de les necessitats d’actes
puntuals i dels serveis extraordinaris que vagin sorgint durant el periode de contracte.

Per al LOT 1. En el gue afecta a centres educatius de primaria el funcionament del
servei sera el seglent:

L’horari del servei de consergeria de les escoles publiques és de 8:30 fins les 12:45 h i de
14:45 a 16:45 h aproximadament depenent de cada centre escolar per garantir I'horari
lectiu dels alumnes de segon cicle d'educacio infantil i primaria.

EL calendari de servei sera el que determini el departament d’ensenyament a l'inici de cada
curs.



7. Control, seguiment i inspecci6 de la prestaci6 del servei

El control, seguiment i inspeccid de la prestacié del servei sera realitzat per I'Ajuntament
de Gava, mitjanc¢ant la persona o persones que comunicara a 'empresa adjudicataria. La
qual atendra totes les indicacions que li siguin proposades i les dura a terme.

Tanmateix, I'’Ajuntament de Gava, quan ho consideri oportu, podra incorporar un seguiment
extern a la gestio ordinaria per al desenvolupament del control i seguiment especifics en la
gestié del servei.

8. Personal que prestara els serveis

Per a la prestacio dels diferents serveis objecte d’aquest contracte, I'empresa
adjudicataria assignara el personal adient, qualificat técnicament, i amb un perfil adequat
a la tipologia, filosofia de desenvolupament d’aquests i amb la titulacio escaient.

8.1 Requeriments professionals, condicions laborals i de seguretat i higiene en el
treball. L'empresa haura de complir de forma general tot alld que s'estableix a tota
la normativa vigent, tenint en compte de forma especifica alld regulat en la segient
normativa:

REIAL DECRET LEGISLATIU 1/2013, de 29 de novembre, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

LLEI 3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici de les professions de I'esport.

RESOLUCIO EMO/2911/2012, de 21 de desembre, per la qual es disposa
la inscripcid6 i la publicacié del Conveni col-lectiu de treball de les empreses
privades que gestionen equipaments i serveis publics afectes a 'activitat
esportiva i de lleure per als anys 2012-2014 (codi de conveni nam.
79001905012002).

LLEI ORGANICA 1/1996, de Proteccié Juridica del Menor, modificada per
la Llei 26/2015.

DECRET LEGISLATIU 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s’aprova el Text
unic de la Llei de I'esport.

LLEI 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencido de Riscos Laborals,
successives reformes i normativa de desplegament de la mateixa.

REIAL DECRET 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa l'article 24 de
la Llei 31/1995.


http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8470

8.2 Pla de formacié

L’Ajuntament, en qualsevol moment podra demanar a I'empresa adjudicataria el pla de
formacié i perfeccionament técnic on s'estableixin els sistemes d'actualitzaci6 i
reciclatge, per al personal. Igualment donara comptes, en els informes del personal que
ha participat en aquests plans de formacié i dels nivells d'aprofitament.

Les hores dedicades a la formaci6 inicial, d'actualitzacio i reciclatge professional -en el
cas que les persones treballadores les realitzin dins dels seus horaris de treball-, ni el
temps de desplacaments per rebre aguestes formacions, no es podran comptabilitzar ni
facturar, sota cap concepte, com a prestacié dels serveis adjudicats. L'empresa
adjudicataria haura d'assumir, en funcié dels acords del seu conveni laboral, el cost del
temps de formacié.

L'empresa ha de vetllar pel reciclatge extern i la formacié continuada propia d'aquest
personal, per tal de garantir el bon funcionament del servei i aportar un pla de formacié
especific per a cada lloc de treball, per poder incorporar noves técniques i nous
coneixements en benefici del funcionament de la instal-lacié, aixi com per als usuaris i
usuaries de la instal-lacio.

Totes les despeses generades per la formacié inicial, d'actualitzacié i reciclatge
professional (incloses les de planificacio i supervisié de la formacid, la docencia i els
materials) hauran de ser assumides per I'empresa adjudicataria. En ell s’ha d'implicar la
totalitat del personal que treballara en el servei. Aquesta planificacié es dura a terme
durant tots els anys de contracte i, en cas de prorroga, haura d'incloure també les
accions formatives (reciclatges i noves activitats) que es realitzin durant aquest periode.

Aquest pla es presentara abans de I inici de la temporada (setembre) per part de
'empresa i per a tot 'any actualitzat i adaptat a la realitat dels equipaments de Gava,
temporalitzat, i amb el volum d’hores que hi destinara a cada formacio, tant dels
programes externs com dels programes interns de la propia empresa, incloent
responsable de la formacié interna i externa. El pla sera aprovat i supervisat per part de
'Ajuntament, o la direccié del servei per tal que estigui alineat amb el servei a
desenvolupar.

De manera concreta i en el marc del pla de formacid, per al LOT 1. Personal de
consergeria i neteja d’equipaments esportius municipals, s’haura de recollir i garantir
gue el personal rebi formacié continuada i de reciclatge com a minim de forma bianual
per a productes quimics de piscina, productes de neteja i gesti6 com a operaris de
piscines.

En tots els casos i independentment del pla de formacio la o les persones que hagin de
cobrir qualsevol abséncia hauran de estar informats i formats sobre les questions
tecniques de I'equipament. El temps per aquesta formacié s'entén que esta inclosa en
el preu del contracte.



8.3 Assignaci6 del personal

L’empresa adjudicataria elaborara una assignacié del seu personal als diferents
programes i serveis abans esmentats, i intentara mantenir al llarg del curs I'assignacié
d’aquest personal.

8.4 Processos de seleccio del personal i substitucio.

L'empresa adjudicataria disposara de sistemes i procediments adients de seleccié del
personal i de bases de dades que permetin una gestio agil de les substitucions, evitant
que les incidéncies produides per motius no previsibles (Indisposicions, ILT o d'altres
situacions) tinguin com efecte la manca de cobertura del servei contractat.

En cas de baixes temporals o substitucions del personal que de forma habitual prestara
el diferents serveis, 'empresa adjudicataria tindra en compte les tasques derivades de
la incorporacié de nou personal substitut (presentacions, coneixement i informacié de
les tasques a desenvolupar, conduccio inicial, periode de prova, etc...).

L’Ajuntament de Gava pot requerir a 'empresa adjudicataria la substitucié de qualsevol
treballador o treballadora, sempre de forma justificada i si existeixen evidéncies de
manca de compliment en les seves tasques professionals, sempre en el marc de
I'aplicaci6 de la normativa laboral vigent.

A l'objecte de garantir 'estabilitat laboral no es podran realitzar contractacions eventuals
per cobrir vacants definitives.

El contractista articulara els mecanismes necessaris que garanteixin la promocié
economica i professional de la plantilla. Aixi mateix es preveuran mecanismes de
seleccié adients per cobrir les vacants que es produeixin.

A l'objecte de garantir 'estabilitat laboral no es podran realitzar contractacions eventuals
per cobrir vacants definitives. En concordanca, es procedira a la conversio dels diferents
contractes eventuals en vigor, sempre que aquests s’estiguin utilitzant per la realitzacio
de feines ordinaries.

8.5 Subrogaci6 de Personal

La prestacié de serveis objecte d'aguest contracte dona continuitat a la gestié actual.
Per tant existeixen contractes anteriors per la mateixa o similar prestacié del servei
definit. Atenent a aquesta circumstancia existeix subrogacié de personal. Els convenis
al gue estan subscrits el personal a subrogar sén els seguents:

e Conveni col-lectiu de treball de les empreses i entitats privades que gestionen
equipaments i serveis publics afectes a l'activitat esportiva i de lleure (codi de
conveni nim. 79001905012002).

e Conveni col-lectiu treball del sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya (codi
de conveni nim. 79002415012005).



La relacié d’aquests treballadors/es es troba en 'annex 1. Personal a subrogar

8.6 Dependéncia laboral

Tot el personal que realitzi les tasques objecte d’aquest contracte estara sota la
dependéncia laboral exclusiva de I'empresa adjudicataria contractada, d’acord amb la
legislacié laboral vigent. L'empresa adjudicataria, dins del marc legal vigent, sera la
Unica responsable de garantir I'adequacié dels procediments de seleccié i contractacié
del personal. Igualment sera la responsable de garantir els drets laborals, el compliment
dels horaris, tasques, realitzar el seguiment, i, en cas necessari, tramitar la imposicio
de procediments sancionadors.

8.7. Control de presencia

Totes les empreses han de portar a terme el control horari de la jornada segons el RD.
Ley 8/2019. L’empresa adjudicataria haura de presentar a I'’Ajuntament el sistema de
control de presencia que fara servir per a cadascun dels LOTS. Aquest control podra
ser consultat per part de ’Ajuntament per comprovar la realitzacié del servei. En cas de
no disposar d’ell es considerara que el servei no s’ha realitzat i per tant no es realitzara
el seu abonament.

8.8 Uniformes de treball i identificaci6

Tot el personal adscrit als diferents serveis, haura d’anar totalment uniformat, amb
elements d'imatge comuns, amb la roba de treball que garanteixi les condicions higiénic
sanitaries, de seguretat i de comoditat per la prestacié del servei en el qual estan
assignats.

En quant a les caracteristiques de la uniformitat hauran de portar un vestuari d’acord
amb les normes de tracte social, adient, acurat i adequat al servei que han d’executar,
similar en tipologia al que porten els treballadors de 'Ajuntament de Gava. Les camises,
samarretes o jerseis no han de dur eslogans o missatges de cap tipus. El calcat sera
I'apropiat al servei a desenvolupar i acord amb la uniformitat a portar.



La roba de treball incorporara els logotips amb la imatge de I'Ajuntament de Gava, que
seran comunicats amb antelacié suficient a I'empresa. La roba de treball no podra
incorporar cap tipus de publicitat, missatge ni referéncia a cap empresa ni entitat, a
excepcid del logotip de I'empresa adjudicataria del servei.

El personal adscrit a les recepcions i atencio al client, aixi com, els conserges dels
equipaments de 'Ajuntament hauran de anar identificats/es durant tota la jornada laboral
amb una identificacioé visible que contingui com a minim informacié del seu nom,
coghoms i carrec.

Totes les despeses de vestuari professional, incloses les que fan referéncia als Equips
de proteccio individual i a les identificacions, seran a carrec de I'empresa adjudicataria.

L’Adjudicatari haura d’equipar al personal segons el que indica el conveni laboral al que
estigui subscrit cada LOT. En qualsevol cas la dotacié de roba de treball no sera mai
inferior a la que s’indica a continuacio per a cada any.

e LOT 1 bloc: Consergeria i neteja d’equipaments esportius municipals
2 bates / pantalons

2 samarretes

2 polos

1 anorac

2 calgat (1 estiu i 1 d’hivern)

1 botes d’aigua

O O 0 O O O

e LOT 1 bloc: Consergeria de centres d’educacio primaria.
o 2 bates/ pantalons

2 samarretes

2 polos

1 anorac

1 calcat

O O O O

8.9 Altres aspectes normatius a desenvolupar.

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS. L’empresa adjudicataria haura de complir el
previst a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, inclos el
lliurament dels EPI a les unitats de servei, i el RD 171/2004, que desenvolupa l'article
24 de 'anterior llei, aixi com tota la normativa d’obligat compliment en 'ambit de les lleis
laborals.



Aixi mateix, tot el personal que presti serveis als equipaments esportius, de forma
independent a la seva categoria i tasques, haura de disposar del certificat negatiu del
Registre Central de Delinquents Sexuals, en compliment de la Llei Organica 1/1996, de
Proteccié Juridica del Menor, modificada per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a 'adolescéncia i la Llei 45/2015, de
14 d’octubre, de Voluntariat.

9. Material tecnic

L’Ajuntament facilitara a 'empresa adjudicataria tot el material técnic necessari per a
desenvolupar totes les funcions que sén objecte d’aquesta adjudicacid, aixo inclou el
material administratiu, les eines necessaries pel treball de manteniment, excepte de
les que puguin quedar recollides en el plec. Un mal Us o custodia d’aquest material per
part de I'empresa adjudicataria, que derivi en una ruptura parcial o total i a
consequéncia provoqui una baixa d’aquest, comportara I'obligacié a restablir-lo per
part de I'entitat adjudicataria amb les mateixes caracteristiques del bé o superiors, si
s’escau.

Qualsevol anomalia que pugui produir en aquests elements sera comunicada a la
direccié del servei i a I'Ajuntament.

Jordi Puchol Sanfeliu

Cap de la Unitat Técnica d’Equipaments Esportius
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