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Informe justificatiu pel desenvolupament i posta en marxa 

d’una solució de XatBot mitjançant tramitació d’Emergència 

per motiu del context generat per la pandèmia del 

coronavirus COVID-19. 

1. Objecte de l’expedient d’emergència 

Desenvolupament i posta en marxa d’una solució de XatBot per donar suport als ciutadans 

que presentin símptomes de COVID-19. 

 

Codi CPV. 72200000-7 (Serveis de programació de software i de consultoria) 

2. Necessitat de la contractació per emergència i context 

Atenent el correu de l’Àrea de Tecnologia del Departament, a fi de poder realitzar una 

millor gestió de l’epidèmia sanitària, és necessari disposar d’una gestió de la informació 

dels usuaris en relació amb l’afectació de la COVID19, per determinar l’evolució de la 

malaltia i planificar les actuacions i respostes per part del sistema de Salut.  

És per això que el Departament necessita obrir el canal COVID19XAT, que permet a la 

ciutadania introduir informació sobre la simptomatologia i context, com una via 

complementària a l’app STOP COVID19 CAT per tal d’arribar a disposar de més 

informació per una millor gestió de l’emergència sanitària.  

3. Pressupost base de licitació i VEC  

El valor estimat del contracte és de 68.000,00 euros IVA exclòs, i es igual al Pressupost 

base de licitació sense IVA. 

El pressupost base d’aquesta licitació és de 82.280,00 euros IVA inclòs, corresponent 

68.000,00 euros a la base imposable i 14.280,00 euros a la partida d’IVA (21%). 

Dades finançament fons contingència COVID19 

Actuació Compte Comptable Font Finançament 
Sol. Solucions 

associada 

APL2401 601120 FF008 985PDA20PE.000 

 

El desglossament d’aquest pressupost base es troba detallat a l’annex Detall del 

pressupost d’aquest document. 
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4. Termini estimat de durada del contracte 

S’estableix la vigència des del 1 d’abril fins el 30 de maig de 2020. 

 

5. Dades del licitador 

 

L’empresa adjudicatària que es proposa al contracte d’emergència compleix els 

requisits de capacitat i solvència tècniques necessàries atès que es tracta d’un 

proveïdor habitual de l’objecte del present expedient. 

 

 Nom: Accenture SL 

 NIF : B-79217790 

 Dades de contacte:  

o Nom: Lluís Arbat 

o Mòbil: 34 636527 386 

o Correu electrònic: lluis.arbat.bou@accenture.com 

 Nom Apoderat: 

o Nom: Carles Coll i Crespo 

o NIF: 40896116T 

 

 

  

El director El tècnic 
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Annex - Detall del pressupost 

 

Descripció Unitats Preu Unitat Import 

Desenvolupament 1 54.000,00 € 54.000,00 € 

Governança i coordinació 1 15.000,00 € 15.000,00 € 

Setup de la plataforma 1 22.500,00 € 22.500,00 € 

Descompte 1 -23.500,00 € -23.500,00 € 
    

TOTAL 68.000,00 € 

 




