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Informe de : Serveis Socials
Adregat a: Departament de contractacio

Motiu de I'Informe: informe de necessitat de contractacio dels serveis
socioeducatius municipals

Emes per: Montserrat Llorens i Ustrell, Cap de Serveis Socials
Data : 4 de novembre de 2019

L’Ajuntament de Ripollet ofereix els serveis socioeducatius d’atencié
ditirna dirigits a atendre els infants i joves del municipi que tenen com
objectiu promoure i donar suport i assistencia, per a assolir el correcte
desenvolupament integral dels infants i adolescents del municipi,
incidint en els diferents ambits (familia, escola, salut i lleure). Aquest
programa s'adreca a infants i joves del municipi en situacié de risc ifo
vulnerabilitat social i a les seves families, amb un acompanyament
adaptat a les diverses etapes de desenvolupament dels 3 als 25 anys.

L'atencid socioeducativa dilirna es divideix en tres serveis:

1. Servei d’atencié diiirna de Centre Obert per infants i adolescents de 3
a 18 anys.

El servei de Centre Obert és un servei que forma part de la Cartera de
Serveis Socials Basics, de prestaci6 garantida per part de
I’Administracié local (Decret 142/2010, d'11 d’'octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, prorrogada per la
Llei 1/2014, del 27 de gener, de pressupostos de la Generalitat de
Catalunya per al 2014).

El 13 de febrer de 2002 el Ple de I’Ajuntament de Ripollet va aprovar
definitivament la creaci6 del servei del Centre Obert La Placeta i el
reglament de funcionament del mateix, dirigit a infants de 3 a 12
anys.

El Centre Obert és un servei dilirn d’atencié a la infancia i les seves
families. La tasca que es dur a terme es educativa i preventiva des
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del vessant de I'educacié social especialitzada durant el temps de
lleure dels infants. Amb aquesta accié educativa i preventiva
s'intervé en els processos personals de manera integral. Aquests
equipaments pertanyen per llei a la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencié Primaria i al Sistema de Proteccié a la Infancia i a
I’Adolescencia en Risc Social.

En la seva accid preveu la deteccid, la prevencid i la integracié dels
infants, de 3 a 18 anys, en situacid de risc social, entenen per
infancia en situaci6 de risc aquells infants, en risc de
desemparament, en risc economic familiar i/o en risc socioambiental.

Donat que la Cartera se Serveis Socials preveu la prestacid del servei
fins als 18 anys i davant la necessitat de poder donar continuitat als
infants i acompanyament en el periode de I'adolescéncia s’amplia el
servei fins als 18 anys.

2. Servei d'acompanyament socioeducatiu per adolescents en situacié
de risc en medi obert.

Aquest servei es basa en I'acompanyament socioeducatiu a joves i
adolescents que interactuen en el medi obert, permetent una nova
dimensié de la intervencié socioeducativa en els joves del municipi,
ampliant el camp d’accié del treball socioeducatiu tenint present
totes les esferes que conformen la vida quotidiana dels joves i que
també formen part del seu procés de desenvolupament. EI medi
obert és un espai educatiu de primer nivell on les persones hi
interactuen de manera constant, on es creen vincles que
contribueixen a la transformacid social i personal.

3. Servei de dinamitzacid, orientacid i assessorament per a joves de 12 a
29 anys.

Es I'espai de relacié per a grups de joves de més de dotze anys que
requereixen de recursos publics per portar a terme les seves
iniciatives i donar resposta a les seves necessitats, tot potenciant la
seva participacié al desenvolupament municipal i la seva autonomia
com a grup dins de la societat. D'aquesta manera, es milloren els
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circuits d'interrelacié positiva entre el jovent i el seu entorn,
prevenint situacions de risc social.

Aquest servei esta recollit al Pla Local de Joventut de Ripollet 2016-
2019, de I'Ajuntament de Ripollet, i és un espai dirigit als joves on
han de trobar respostes a les seves necessitats i inquietuds a les
diferents etapes per les quals passaran. La realitat d’'una persona jove
de 12 o de 29 anys ha de poder rebre una resposta especifica i
adequada en cada moment. També és un espai de participacié i
acompanyament en els projectes que sorgeixen en aquest col-lectiu.

Actualment els serveis socioeducatius son realitzats per una empresa
externa contractada per I’Ajuntament de Ripollet, contractes que han
estat prorrogats de forma excepcional donada la necessitat de que no
quedessin sense cobrir.

Actualment I'Ajuntament de Ripollet no disposa del personal ni dels
mitjans especifics per poder realitzar el servei i cal fer una contractacié
externa.

Es per tot aixd que informem de la necessitat de licitacié dels serveis
socioeducatius municipals.

Atentament,

Montserrat Llorens i Ustrell
Cap de Serveis Socials
Ajuntament de Ripollet





