Consorci de
Serveis Universitaris EXPEDIENT 19/45
de Catalunya

Acord marc entre EVERIS SPAIN, S.L.U i el CONSORCI DE
SERVEIS UNIVERSITARIS DE CATALUNYA (CSUC) per a
’lhomologacié de proveidors per a la prestaci0 de serveis

d’implantacié de xatbot i assistents virtuals

Barcelona, 4 de maig de 2020

Reunits

D’una part, el Sr. Miquel Puig i Raposo, com a director general del Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya (CSUC, en endavant), amb NIF Q-5856253-1 i domicili al carrer Gran
Capita, 2 (Edifici Nexus), de Barcelona.

I d’altra part,

El Sr. Alexandre Fabra Rosillo, amb DNI 46236407-], en la seva qualitat d’apoderat de 'empresa
denominada EVERIS SPAIN, S.L..U, amb NIF B-82387770 i, amb domicili als efectes d’aquest
contracte a Avinguda Diagonal, num. 605, 4a Planta, CP. 08028, Barcelona (Espanya).

Intervenen

El Sr. Puig, d’acord amb les funcions atribuides per I'article 17 dels Estatuts del CSUC, com a
organ facultat per a la formalitzaci6 del present acord.

El Sr. Alexandre Fabra Rosillo, com apoderat de la societat EVERIS SPAIN, S.L..U, segons
escriptura de poder atorgada davant el Sr. Enrique Jose Rodriguez Cativiela, Notari de I'll-lustre
Col‘legi de Madrid, el dia 25 de maig de 2016, amb nimero de protocol 1.738, Foli 46 de Tom
34.325, Secci6 8a, Full M-239.649, Inscripcié 175.

Els compareixents asseguren sota la seva responsabilitat que els nomenaments 1 les seves
facultats no es troben limitades, es troben subsistents i sén suficients per a 'atorgament del
present acord.

Ambdos atorgants tot reconeixent-se mutuament capacitat per al present acord fan constar els
seglients,

Gran Capita, 2 (Edifici Nexus) - 08034 Barcelona - 93 205 6464 « www.csuc.cat NIF Q-5856253-1
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ANTECEDENTS

l. Que en data 11 d’octubre de 2019, el director de Serveis TIC del CSUC, proposa licitar un
Acord marc per a ’'homologacié de proveidors per a la prestacié de serveis d’implantacié de
xatbot i assistents virtuals.

Il. Que les entitats adherides inicialment sén les Universitats Politecnica de Catalunya, Pompeu
Fabra, Vic-Universitat Central de Catalunya i el Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya.

1. Que el director general del CSUC va acordar, a instancia de les entitats adherides, I'inici de
Iexpedient de contractacié, la redaccié dels plecs administratius i tecnics i, un cop elaborats
aquests, aprova la licitacié de I’Acord marc 1 insta Iinici del procés d’adjudicacio.

IV. Que consta que en data 19 de desembre de 2019 es va publicar la licitacio.

V. Que, dins del termini atorgat a I'efecte, van presentar oferta en temps i forma les empreses
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.I.U., SEIDOR
CONSULTING, S.I.., OPENTRENDS SOLUCIONS I SISTEMES S.L., EVERIS SPAIN,
S..U, TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE
ESPANA, S.A.U i, GRUPO CORPORATIVO GFI INFORMATICA S.A.

VI. Que s’ha homologat a INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, SI.U., OPENTRENDS SOLUCIONS I SISTEMES SI., EVERIS
SPAIN, SL.U, TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA, SAU i, GRUPO CORPORATIVO GFI
INFORMATICA S.A

VII. Que no s’ha homologat al licitador SEIDOR CONSULTING, S.L. en no ser dels cinc
millors puntuats.

VIIl. Que en data 23 de marg de 2020, I’'organ de contractacié acorda homologar a EVERIS
SPAIN, S.IL.U, per participar en els contractes basats de I'acord marc.

IX. Que I'adjudicacié s’ha dut a terme amb subjecci6 als plecs de clausules administratives i
prescripcions tecniques 1 a 'oferta presentada per EVERIS SPAIN, S.IL.U.

X. Les parts es reconeixen capacitat suficient per subscriure el present Acord Marc.

I sobre la base dels antecedents esmentats, les parts procedeixen a aquest atorgament amb
subjecci6 a les seglients:
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Estipulacions

PRIMERA. OBJECTE CONTRACTUAL

Es objecte del present Acord, ’homologacié de EVERIS SPAIN, S.I..U., com a proveidor per
a la prestacié de serveis d’implantacié de xatbot i assistents virtuals, per a les entitats que integren
inicialment el grup de compra i, a les que es podran adherir amb posterioritat a la signatura del
mateix, de conformitat amb la Clausula 2a i I'apartat A.1 del Quadre de Caracteristiques del
PCAP.

Aquest contracte el subscriuen el CSUC i 'empresa EVERIS SPAIN, S.L.U., de conformitat
amb allo previst a la Llei de Contractes del Sector Public, normativa de contractacié publica
vigent i d’aplicacid, als Plecs de clausules administratives i de prescripcions tecniques i, a les
ofertes economica i qualitativa presentades pel contractista, el contingut dels quals el contractista
declara que coneix, accepta i s’obliga a complir integrament.

Donat que els plecs de clausules administratives i de prescripcions tecniques i les ofertes
economica i qualitativa, son documents integradors de 'expedient administratiu, ambdues parts
acorden expressament que el contractista quedi totalment sotmes al compliment dels plecs 1 de
les ofertes 1 que no sigui necessari annexar els mateixos al present acord.

SEGONA. ADJUDICACIO DELS CONTRACTES BASATS D’AQUEST ACORD
MARC

I’adjudicaci6 dels contractes basats es realitzara en els termes i seguint el procediment previst
als Plecs de clausules administratives (veure Clausula 24a, segiients i concordants).

Les prestacions objecte dels contractes basats es desenvoluparan sota la direccié de Pentitat
convocant, d’acord amb les especificacions i en els termes establerts en I'acord marc i el Plecs.

La subscripcié de ’Acord Marc no comporta cap obligacié per part del CSUC, o de les entitats
adherides a la licitaci6 d’adjudicar a EVERIS SPAIN, S.L.U., un numero determinat de
contractes basats. Per aquest motiu, el fet que no subscrigui cap contracte basat no generara, en

el seu cas, cap dret a percebre una indemnitzacié o compensacio.

TERCERA. VIGENCIA DE L’ACORD MARC

La durada de P'acord marc és de vint-i-quatre (24) mesos, iniciant-se I'execucié 'endema de la
signatura del present contracte.
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Es preveu que ’Acord marc es pugui prorrogar, per decisié de ’Organ de contractacié, a
instancies del responsable del contracte, per un termini maxim de vint-i-quatre (24) mesos
addicionals en el seu conjunt.

El termini maxim de durada de I'acord marc, incloses les prorrogues, és de quaranta-vuit (48)
mesos.

La tramitaci6 de la prorroga, o prorrogues, s’iniciara per I'organ de contractacio, i a instancies
del responsable del contracte, amb la comunicacié al contractista de la voluntat de prorrogar
I'acord. Aquesta comunicacié es fara dos (2) mesos abans de la finalitzacié de la vigencia de
l'acord. La prorroga sera obligatoria per al contractista.

QUARTA. EXECUCIO, MODIFICACIO | RESOLUCIO DEL CONTRACTE

L’adjudicacié de I'acord marc no déna dret a la prestacié dels serveis. Aquesta prestacio es
produira en el cas que les empreses adjudicataries de 'acord marc resultin adjudicataries dels
corresponents contractes basats.

Les institucions destinataries de cada particip de 'acord marc licitara, en les condicions que es
detallen en els plecs de clausules administratives i de prescripcions tecniques, els contractes
basats necessaris per encatregar els serveis objecte d’aquest acord marc al contractista
homologat que en resulti adjudicatari del contracte basat.

Un cop adjudicat el contracte basat, els serveis objecte de I'acord marc es realitzaran de
conformitat amb el que es determina en els plecs de clausules administratives 1 en el de
prescripcions técniques i estara subjecte al conjunt de practiques generalment acceptades i a la
normativa legal aplicable.

El contractista s’obliga a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a 'objecte del
contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter personal.

El contractista haura de donar resposta a tots aquells controls que es derivin de lleis, normes o
decrets de caracter oficial i d’ambit europeu, estatal o autonomic, que estiguin vigents durant el
contracte i que li siguin d’aplicacio.

L’execucio de ’Acord Marc i dels seus contractes basats es realitzara a risc i ventura del
contractista, i es realitzara d’acord amb les prescripcions dels Plecs de clausules administratives
1 de prescripcions técniques 1 les indicacions 1 directrius que li pugui comunicar el responsable
de ’'acord marc i dels contractes basats.

Correspon a I'0rgan de contractacié la interpretacié 1 resolucié, amb caracter executiu, dels
dubtes que puguin sorgir arran de execuci6 de I'acord marc i del seu desplegament.
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El contractista sera responsable del compliment de les obligacions que, en cada cas, li
correspongui d’acord amb la normativa vigent en cada moment, durant tota la vigéncia de
I’acord marc i dels contractes basats.

El régim de les penalitats aplicable sera el previst al Plec de clausules administratives (Clausula
42a i Lletra O del Quadre de Caracteristiques).

El contractista no podra fer us publicitari d’aquest Acord Marc, sense la previa aprovacio del
CSUC i les entitats receptores dels serveis.

Les modificacions de ’Acord Marc i dels contractes basats es realitzaran de conformitat amb la
Clausula 45.4 1 Lletra R del Quadre de Caracteristiques del Plec de clausules administratives.

El CSUC podra modificar el contracte en els suposits i seguint el procediment establert en el
Plec de clausules administratives.

Aquest acord marc i els seus contractes basats es podran resoldre en els termes previstos als
Plecs de clausules administratives 1 de prescripcions teécniques.

CINQUENA. REGIM JURIDIC D’APLICACIO A L’ACORD MARC

Aquest Acord marc i els seus contractes basats es regiran pel régim juridic previst a la clausula
1a del Plec de clausules administratives.

Les parts s’obliguen muatuament al compliment de les corresponents prestacions d’acord amb
les previsions dels plecs de clausules administratives i de prescripcions tecniques, els quals
formen part integra d’aquest contracte, juntament amb la normativa d’aplicacid, i la resta de
normativa general i sectorial aplicable a la contractacié administrativa del sector public.

SISENA. PRINCIPI DE TRANSPARENCIA | PUBLICITAT DE LES
ACTUACIONS CONTRACTUALS

I’6rgan de contractacié garanteix el compliment del principi de transparéncia en les actuacions,
la gesti6 eficient dels recursos publics i la publicacié de la formalitzacié del contracte de
conformitat amb la normativa de contractaci6 publica.

SETENA. CONFIDENCIALITAT DE DADES

I’adjudicatari s’obliga a complir integrament la normativa reguladora de Proteccié de Dades,
respectant i, mantenint en tot cas, el deure de confidencialitat de tota aquella informacio i
documentaci6 a la que la mateixa tingui accés durant 'execuci6 de ’Acord Marc i els contractes
basats.
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I perque consti als efectes oportuns, els atorgants signen aquest document digitalment.

Miquel Puig i Raposo Alexandre Fabra Rosillo
CSuC EVERIS SPAIN, S.L.U.






