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INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO
Departament Juridic i Secretaria Delegada

Exp. 115/19 - Contracte 19000190

ACTA NUMERO 3- Obertura sobre 2B

Acta de la reunié de la Mesa de contractacid per a I'adjudicacié del contracte que té per objecte els serveis informatics de
manteniment, suport i desenvolupament evolutiu del sistema d’informacié “03Bressol”, convocat publicament per anunci
a la plataforma de serveis de contractacid publica el dia 7 de novembre de 2019 i mitjangant tramitacié ordinaria.

Data: 24 de gener de 2020

Hora inici: 13.30

Hora finalitzacié: 14.00

Lloc: Sala “Rosa Sensat” de I'edifici de I'Institut Municipal d’Educacio (d’ara endavant IMEB)

Assistents:
Presidenta: Sra. Margarita Tossas Marqués, gerent de I'I[MEB
Vocals:

Sra. Teresa Salvadé Aparicio, directora de Recursos i Serveis Generals

Sra. Ana Garcia Cachafeiro, cap del Departament de Serveis Juridics

Sra. Susana Navarro Flores, interventora delegada de I'lMEB

Sr. Jordi Muixi Canovas, técnic del Departament d’Organitzacid i Sistemes d’Informacid, com a substitut de la Sra. Lidia
Marsol Burrut, cap del departament

Sra. Rosa Maria Domingo Torres, referent del Servei d’Educacié a I'Institut Municipal d’Informatica

Actua com a secretaria de la Mesa, la cap del Departament Juridic i Secretaria Delegada de I'IMEB.

Assisteixen representants de les empreses licitadores: AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A., CONSULTIA IT, S.L.; DXD
APPLICATIONS &IT SOLUCIONS, S.L.U (DELOITTE).

Ordre del dia: constitucié de la Mesa de contractacioé per obrir el sobre nim. 2B “documentacié per a la ponderacié dels
criteris d’adjudicacié avaluables automaticament”

Previament a I'obertura del sobre 2B, la técnica referent del Servei d’Educacid a I'Institut Municipal d’Informatica ddéna
compte de la puntuacié assolida en els criteris d’adjudicacié que depenen de judici de valor, d’acord amb I'informe que
s’adjunta com Annex 1 a la present acta i detalla que I'empresa CONSULTIA IT no ha superat la puntuacié minima de 25
punts fixada com a criteri d’exclusié a la clausula 10 del Plec de clausules administratives particulars i, per tant, queda
exclosa de la licitacio.

Es llegeix la puntuacié assolida per cada empresa en cada subapartat i la puntuacio final:

CRITERIS DE JUDICI DE VALOR

AYESA CONSULTIA DELOITTE ITTERIA
Enfocament Per la idoneitat del Resum executiu (fins a 2 punts) 1 1 0,5 0,5
general del
projecte: finsa7 | par |3 idoneitat del Plantejament general del projecte 4 4 5 )
punts (fins a 5 punts)
El grau de definicié de la planificacid, organitzacio i
procediments a seguir per assegurar una correcta 4 25 4 25

recepcié del servei tant a nivell organitzatiu, funcional

com tecnologic (fins a 4 punts).
Pla de Recepcid

del Servei: finsa | La garantia d’un traspas del sistema 03BRESSOL
7 punts mitjangant la relacié de dedicacié dels recursos i del 2 1 1,5 2
temps que s’utilitzaran (fins a 2 punts).

Cohereéncia integral del Pla de Recepcid del Servei (finsa 1
punt).




CRITERIS DE JUDICI DE VALOR AYESA CONSULTIA DELOITTE ITTERIA
L’enfocament metodologic orientat a la qualitat, els seus
processos i I'alineament amb la metodologia ADINET (fins 2 2 2 2
a 2 punts)
El grau de detall de les propostes d’eines i evidéncies
. . . . e 1 0,5 1 1,25
Pla de Qualitat destinades a garantir la qualitat del codi (fins a 2 punts)
del Servei: fins a
7 punts El grau de definicié i idoneitat dels procediments per tal
d’assegurar la tragabilitat entre la documentacid i el codi 2 0,5 2 2
associat al desenvolupament (fins a 2 punts)
Coheréncia integral del Pla de Qualitat del Servei (fins a 1 1 1 1 0,75
punt)
Per I'aportacié de metodologia que estandarditzi i
documenti solucions a les consultes reiteratives (fins a 3 1 1 2,5 3
unts).
Proposta P )
g t.;rganlt.zacm Per I'aportacid d’una estrategia que identifiqui necessitats
€ Serv'e’l ) de millores de I'operativa del sistema 03BRESSOL (fins a 3 1 1 2,5 0,5
d’Atencid i
.| punts)
suport a I’'Usuari:
fins a 7 punts Per una millor adequacié del servei d’Atencid i suport a les
necessitats de les escoles i del personal docent (finsa 1 0,75 0,5 0,5 1
punt)
La proposta d’un traspas del sistema i coneixements amb 3 3 3 3
la menor participacié de I'lMEB i de I'IMI (fins a 3 punts)
Pla de Devolucié El grau de definicié del Pla de Devolucié del Servei i els
del Servei: fins a seus mecanismes per tal d’assegurar que el traspas de 1 1 3 )
7 ounts ’ I’adjudicatari a I'lMEB i I'IMI sigui fet en el temps i qualitat
P previstos (fins a 3 punts)
Coheréncia integral del Pla de Devolucié del Servei (fins a 1 1 1 1
1 punt)
Idoneitat dels riscos detectats (fins a 2 punt) 1,5 1 1 1
Extensio de la matriu de riscos (fins a 1 punt) 0,4 1 1 1
Pla de riscos del Cohereéncia de la classificacié d’impacte i probabilitat (fins 04 0,25 1 1
servei: finsa 5 alpunt)
punts . . ) . .
El detall i I'adequacié de les accions mitigadores (fins a 0,2 0,5 0,5 0,5
0,5 punt)
El'd.etall il adeguauo de les mesures de contingéncia 0 0,15 0,5 0,5
mitigadores (fins a 0,5 punt)
TOTAL 28,25 23,4 34,5 28

Seguidament es procedeix a I'obertura dels sobres num. 2B, de les empreses licitadores que han superat la primera fase de
criteris susceptibles de valoracié amb judici de valor, i es déna lectura del seu contingut, oferint el seglient resultat:

I;\;l;\‘OSRETISZ;ERTA ECONOMICA REDUCCIO DE TERMINIS MILLORA PERIODE GARANTIA :SRT/EESI 2‘?3\'1%'%NAAII__’SUSUARI
AYESA 321.906,00 2 setmanes 15 mesos 9
DELOITTE 257.966,52 2 setmanes 15 mesos 1,5
ITTERIA 288.890,62 2 setmanes 15 mesos 7

La Mesa adverteix que |'oferta presentada per DELOITTE és presumptament temeraria i acorda iniciar el procediment
previst a I'article 149 de la Llei de contractes del sector public. Atés que el representant de 'empresa és present a I'acte,




se’l requereix verbalment per a que justifiqui la seva oferta de forma raonada, donant-I'hi de termini per fer-ho 3 dies
habils.

La Mesa acorda traslladar els sobres 2B al Departament d’Organitzacid i Sistemes d’Informacié per a la revisio de les ofertes
presentades i la corresponent valoracié.

La interventora delegada, absent en la reunié de la primera Mesa de Contractacio, declara verbalment, d’acord amb la
previsid de la disposicid addicional primera del Codi etic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona ( punt 11 de la
Instruccid per a I'aplicacio de la Llei de contractes del sector public, de 9 de marg de 2018) que no incorre en situacié de
conflicte d’interessos.

| sense cap altra quiestid a tractar, s’aixeca la sessid, de la qual s’estén la present acta que signa la presidenta i la secretaria,
que certifica.

Presidenta de la Mesa
Margarita Tossas Marques

Secretaria de la Mesa
Ana Garcia Cachaferio

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Margarita Tossas Marques, Presidenta, el dia 30/01/2020 a les 14:06, que informa;
Sra. Ana Garcia Cachafeiro, Secretaria delegada, el dia 31/01/2020 a les 08:24, que informa.
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INTRODUCCIO

Les ofertes rebudes al termini

de presentacio, resultant admeses, que han de ser

valorades segons els criteris de judici de valor i havent-se d’emetre informe tecnic, sén les

seglients:

e AYESA

e CONSULTIAIT

e DELOITTE

e |TTERIA GLOBAL SERVICES

RESUM DE CRITERIS D’ADJUDICACIO SOTMESOS A JUDICIS DE VALOR QUE CONSTEN

AL PLEC ADMINISTRATIU:

Enfocament general del projecte:

Per la idoneitat del Resum executiu (fins a 2 punts)

fins a 7 punts

Per la idoneitat del Plantejament general del projecte (finsa 5
punts)

El grau de definicid de la planificacid, organitzacio i
procediments a seguir per assegurar una correcta recepcio del
servei tant a nivell organitzatiu, funcional com tecnologic (fins a
4 punts).

Pla de Recepcio del Servei: fins a 7
punts

La garantia d’un traspas del sistema 03BRESSOL mitjangant la
relacié de dedicacié dels recursos i del temps que s’utilitzaran
(fins a 2 punts).

Cohereéncia integral del Pla de Recepcio del Servei (finsa 1
punt).

Pla de Qualitat del Servei: finsa 7
punts

L’enfocament metodologic orientat a la qualitat, els seus
processos i I'alineament amb la metodologia ADINET (fins a 2
punts)

El grau de detall de les propostes d’eines i evidéncies
destinades a garantir la qualitat del codi (fins a 2 punts)

El grau de definicid i idoneitat dels procediments per tal
d’assegurar la tragabilitat entre la documentacié i el codi
associat al desenvolupament (fins a 2 punts)

Cohereéncia integral del Pla de Qualitat del Servei (fins a 1 punt)

Proposta d’organitzacio del Servei
d’Atencid i suport a I’Usuari: fins a

Per I'aportacié de metodologia que estandarditzi i documenti
solucions a les consultes reiteratives (fins a 3 punts).

7 punts

Per I'aportacié d’una estrategia que identifiqui necessitats de
millores de I'operativa del sistema 03BRESSOL (fins a 3 punts)
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Per una millor adequacié del servei d’Atencid i suport a les
necessitats de les escoles i del personal docent (fins a 1 punt)

Pla de Devolucio del Servei: fins a
7 punts

La proposta d’un traspas del sistema i coneixements amb la
menor participacié de I'lMEB i de I'IMI (fins a 3 punts)

El grau de definicid del Pla de Devolucié del Servei i els seus
mecanismes per tal d’assegurar que el traspas de I'adjudicatari
a 'IMEB i I'|MI sigui fet en el temps i qualitat previstos (fins a 3
punts)

Coheréncia integral del Pla de Devolucié del Servei (finsa 1
punt)

Pla de riscos del servei: fins a 5
punts

Idoneitat dels riscos detectats (fins a 2 punt)

Extensio de la matriu de riscos (fins a 1 punt)

Coheréncia de la classificacié d’'impacte i probabilitat (fins a 1
punt)

El detall i I'adequacid de les accions mitigadores (fins a 0,5
punt)

El detall i I'adequacid de les mesures de contingéncia
mitigadores (fins a 0,5 punt)

TOTAL 40 PUNTS

Criteri d'exclusié: No es tindran en compte els projectes que no superin el nombre
de 25 punts en els criteris que depenen d’un judici de valor.

Puntuacié total d’'aquests criteris (2A): 40 punts
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VALORACIO DE LES EMPRESES SEGONS ELS CRITERIS DE JUDICI DE VALOR (40
punts)

D’acord amb la Instruccié de I'’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018,
d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, la ponderacié maxima dels
criteris d’adjudicacié a partir d’'un judici de valor és del 40 % de la puntuacié total.

1.1.Enfocament general del projecte: fins a 7 punts.

Els licitadors han d’analitzar i comprendre els continguts més significatius del projecte i han de
saber definir les linies principals de la seva estratégia per afrontar-lo amb éxit. Es convenient que
els licitadors presentin un resum executiu d’alt nivell i una proposta de plantejament general del
projecte realitzats en funcio dels requeriments del Plec de prescripcions técniques.

Per aixo, s’atorgara millor puntuacio a les propostes que presentin un enfocament general del
projecte que permetin la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura
organitzativa. Es valorara especificament de la manera segiient:

e Per la idoneitat del Resum executil.............cccccuveeeecvvveeeennnn. fins a 2 punts.

e Per la idoneitat del Plantejament general del projecte........... fins a 5 punts.

ENFOCAMENT GENERAL DEL Valoracio Puntuacié
PROJECTE

TOTAL (fins 7) 5 punts

Per la idoneitat del Resum | E| resum fa émfasi en I'experiéncia de 'empresa en el 1 punt

executiu contracte actual de manteniment de 03BRESSOL del

(Fins a 2 punts) gual en sén els adjudicataris. Presenta els apartats

ben estructurats, tot i que es troba a faltar una mica
de concrecio en el resum de la proposta.

Per la idoneitat del | Els serveis a prestar en I'execucié del contracte i que 4 punts
Plantejament  general del es descriuen a la proposta sén els adequats als
projecte requeriments del plec. Es descriu de forma
(Fins a 5 punts) satisfactoria les fases i les tasques incloses, en les
quals es desenvolupara la prestacié del servei. El
model de governanga, comunicacié i formacid

proposats s’adapten als requeriments del plec, aixi
com les eines que proposen per suportar-lo.
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CONSULTIAIT

ENFOCAMENT Valoracio Puntuacio
GENERAL DEL
PROJECTE

TOTAL (fins 7) 5 punts
Per la idoneitat del EI Resum executiu segueix l'estructura dels apartats del 1 punt
Resum executiu document de l'oferta. Els apartats d’Enfocament, Pla de
(Fins a 2 punts) recepcié del servei, i Pla de qualitat compten amb un resum

adequat al desenvolupament posterior, mentre que els
apartats d’Organitzacié i suport i Pla de devolucié estan
resumits de forma poc concreta. Els apartats de Planificacio,
Proposta de garantia i Pla de riscos es troben resumits
mitjangant generalitats i no ajuden a tenir una visié del que
després es desenvolupara a I'oferta

Per la idoneitat del El plantejament general del projecte inclou la descripcié de 4 punts
Plantejament  general | tots els serveis que ha de prestar 'adjudicatari, perd no es
del projecte detalla el model de relacié entre I'adjudicatari i I’Ajuntament.

(Fins a 5 punts) Insisteix en els valors diferencials en la prestacié del servei

per part de Consultia sense entrar a detallar quins sén els
mecanismes que emprara per fer palesos aquests valors

DELOITTE

ENFOCAMENT GENERAL Valoracio Puntuacio
DEL PROJECTE

TOTAL (fins 7) 5,5 punts
Per la idoneitat del Resum | E| resum executiu de la proposta no reflecteix el | 0,5 punts
executiu contingut, sind que el complementa. No es fa esment a
(Fins a 2 punts) cap dels punts que posteriorment es detallen a la

proposta. Encara que resumeix I'Equip i la Metodologia
gue aplicara al projecte, no compleix la finalitat de
resumir la proposta i és clarament insuficient

Per la idoneitat del La proposta recull i descriu tots els serveis necessaris per 5 punts
Plantejament general del | 3 dur a terme les tasques requerides al plec d’una
projecte manera clara, endrecada i entenedora. Inclou també la
(Fins a 5 punts) descripcié de com dura a terme els evolutius identificats
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DELOITTE

en I'annex 2 del plec. Proposta satisfactoria

ITTERIA GLOBAL SERVICES

ENFOCAMENT GENERAL DEL Valoracio Puntuacio
PROJECTE

TOTAL (fins 7) 2,5 punts

Per la idoneitat del Resum | El resum inclou tots els punts que desenvolupa | 0,5 punts

executiu I'oferta posteriorment, quedant alguns resumits amb

(Fins a 2 punts) coherencia i d’altres insuficientment fonamentats. Es

fa esment a un Model de relacié d’acord marc que no
guarda cap relacié amb I'objecte del contracte. Sobre
el Pla de qualitat, el resum proposa fer Us d’eines
esmentades pel CTTlI que no desenvolupa amb
posterioritat. Proposta insuficient i incoherent en els
punts esmentats

Per la idoneitat del | En la proposta no s’especifica clarament quins sén els | 2 punts
Plantejament  general  del | serveis que es dura a terme en I'execucié de cadascun
projecte dels serveis informatics a prestar (s’enumera les
(Fins a 5 punts) categories sense desenvolupar-les de manera

endrecada, provocant confusid). La proposta recull la
metodologia ADINET de I'IMI i afegeix la metodologia
SCRUM (també de I'IMI, perd que no es demana en
els plecs) i a més no proposa en quins casos en faria
us. El plantejament general inclou I'explicacié correcta
sobre la garantia, I'equip, i model de relacid.

1.2.Pla de Recepcid del Servei: fins a 7 punts.

Es important que la incorporacio d’un nou proveidor al projecte 03BRESSOL no afecti negativament
a la qualitat del servei que fins ara es presta. L’usuari no hauria de notar que s’ha produit tal canvi.
Al tractar-se d’un sistema en funcionament, el periode de recepcio del servei per part del proveidor
sera critic i els riscos seran molt grans i es necessita tenir un pla detallat i viable de recepcid dels
serveis que evitin el risc de pérdua de qualitat esmentat.

1.3. Per aixo, s’atorgara millor puntuacio a les propostes que presentin un Pla de Recepcid
del Servei, respectant els minims establerts a I'apartat 6.6.4 del Plec de
prescripcions técniques, que permeti la valoracio de la seva viabilitat, realisme i
estructura organitzativa. Es valorara especificament de la manera seglient:
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e El grau de definicio de la planificacié, organitzacio i procediments a seguir per
assegurar una correcta recepcio del servei tant a nivell organitzatiu, funcional com

EECNOIOGIC. c...vvveeeeiiiieeeciee e fins a 4 punts.

e la garantia d’un traspas del sistema 03BRESSOL mitjangant la relacid de dedicacio
dels recursos i del temps que s’utilitzaran .................. fins a 2 punts.

e  Coheréncia integral del Pla de Recepcio del Servei.................... fins a 1 punt.

TOTAL (fins 7)

El grau de definici6 de Ila
planificacié, organitzacié6 i
procediments a seguir per
assegurar una correcta
recepcid del servei tant a nivell
organitzatiu, funcional com
tecnologic

(Fins a 4 punts)

La garantia d’un traspas del
sistema 03BRESSOL mitjangant
la relacié6 de dedicacio dels
recursos i del temps que
s’utilitzaran

(Fins a 2 punts)

Coheréncia integral del Pla de
Recepcio del Servei

(Fins a 1 punts)

TOTAL (fins 7)

El grau de definicié de la

planificacié, organitzacio i
procediments a seguir per
assegurar una correcta

recepcio del servei tant a nivell
organitzatiu, funcional com

AYESA

El licitador proposa un pla de recepcid on es verifica la
situacid actual en les arees organitzativa, de
coneixement i de treball en curs, seguida d’una revisid
del model de futur. Defineix les fases del pla de
recepcio de servei adequadament amb la carrega de
treball i les responsabilitats de cada pas.

Ayesa fa incidéncia en que és el proveidor actual i pot
garantir la continuitat del servei sense necessitat de
disposar de transferéncia de coneixements minims
por posar en marxa els treballs. Per cada fase del pla
defineix la carrega de treball i les responsabilitats, i les
mostra en un calendari de quinze dies.

El pla és coherent amb la continuitat del servei des del
minut zero, verificant la situacié actual i revisant el
model futur.

7 punts

4 punts

2 punts

1 punt

CONSULTIAIT

El licitador identifica tres etapes amb detall del que
s’ha de fer a cada una i les reunions necessaries a tots
els nivells per la correcta recepcid del servei, on indica
els assistents i la documentacié que es necessita. Es
troba a faltar una definicid de traspas més

4 punts
2,5 punts
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tecnologic
(Fins a 4 punts)

La garantia d’'un traspas del
sistema 03BRESSOL mitjangant
la relacié6 de dedicacié dels
recursos i del temps que
s’utilitzaran

(Fins a 2 punts)

Coheréncia integral del Pla de
Recepcio del Servei

(Fins a 1 punts)

TOTAL (fins 7)

El grau de definici6 de la
planificacié, organitzacié6 i
procediments a seguir per
assegurar una correcta
recepcio del servei tant a nivell
organitzatiu, funcional com
tecnologic

(Fins a 4 punts)

La garantia d’'un traspas del
sistema 03BRESSOL mitjangant
la relacié de dedicacio dels
recursos i del temps que
s’utilitzaran

(Fins a 2 punts)

Coheréncia integral del Pla de
Recepcio del Servei

(Fins a 1 punts)

CONSULTIAIT

personalitzada del projecte.

Defineix el pla de recepcié en quatre setmanes i el 1 punt
temps dedicat pel seu equip a cada fase del pla.

Incideix en que ja tenen les eines de I'IMI ja que estan

involucrats en altres projectes. La dedicacié de

recursos la dona per percentatges i no queda clar el

temps real dedicat.

El licitador ha presentat un pla coherent i clar per fer- | 0,5 punt
ne el seguiment, perd al no estar personalitzat no

assegura el risc de pérdua de qualitat del servei que

cal garantir.

DELOITTE

6,5 punts

El licitador separa per fases el pla de recepcié i déna 4 punts
molts detalls del que es traspassara a cada sessio.

El licitador defineix el pla de recepcié en dos| 1,5 punts
setmanes i les hores de durada de les reunions.

Proposa varies sessions per fer-ne el correcte traspas.

La dedicaciod de recursos és geneérica de I'equip.

El licitador presenta un pla coherent. 1 punt
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TOTAL (fins 7)

El grau de definicié de Ila
planificacié, organitzacié6 i
procediments a seguir per
assegurar una correcta
recepcid del servei tant a nivell
organitzatiu, funcional com
tecnologic

(Fins a 4 punts)

La garantia d’un traspas del
sistema 03BRESSOL mitjangant
la relacié6 de dedicacié dels
recursos i del temps que
s’utilitzaran

(Fins a 2 punts)

Coheréncia integral del Pla de
Recepcio del Servei

(Fins a 1 punts)

ITTERIA GLOBAL SERVICES

El licitador defineix cada fase del pla de recepcid dins
d’un calendari de dies i amb la documentacio
involucrada i les persones que hi ha d’haver. Detalla
les eines que fara servir. Es troba a faltar que la
definicid de traspas sigui personalitzada pel projecte.

El licitador proposa una assignaci6 adequada de
recursos amb un equip de transicié a més de I'equip
que es fara carrec del projecte.

El licitador ha presentat un pla coherent pero al no
estar personalitzat no assegura el risc de perdua de
qualitat del servei que cal garantir.

1.4.Pla de Qualitat del Servei: fins a 7 punts.

5 punts

2,5 punts

2 punts

0,5 punt

Un bon Pla de Qualitat del Servei garantira el compliment del servei per part del proveidor d’acord

amb els procediments establerts per I'IMI dins dels terminis de prestacid del contracte.

Per aixo, s'atorgara una major puntuacio a les propostes que presentin un Pla de Qualitat del

Servei, respectant els minims establerts a I"apartat 6.6.6 del Plec de prescripcions técniques, que

permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura organitzativa. Es

valorara especificament de la manera segiient:

e [’enfocament metodologic orientat a la qualitat, els seus processos i I'alineament amb
la metodologia ADINET........ c.ccccuveevccrnnnnn.. fins a 2 punts.

e El grau de detall de les propostes d’eines i evidéncies destinades a garantir la qualitat

del codi ..................

.................................................. fins a 2 punts.

Pagina 8 de 23



@} Ajuntament
78 de Barcelona

Institut Municipal d’Educacio

e El grau de definicid i idoneitat dels procediments per tal d’assequrar la tracabilitat

entre la documentacio i el codi associat al
desenvolupamEeNt............cccccueeeeecciieeeeeeiiieeeesiiieeescieae e fins a 2 punts.
e Cohereéncia integral del Pla de Qualitat del Servei..................... fins a 1 punt.

AYESA

TOTAL (fins 7) 6 punts

L’enfocament metodologic | El licitador descriu el pla de qualitat en base a la 2 punts

orientat a la qualitat, els seus | metodologia ADINET de I'IMI
processos i I’'alineament amb la

metodologia ADINET
(Fins a 2 punts)

El grau de detall de les | La proposta detalla els controls i eines que fa servir 1 punt
propostes d’eines i evidencies  per garantir la qualitat del codi perd es troba a faltar

destinades a garantir la qualitat = 1,45 detall del pla de proves.
del codi

(Fins a 2 punts)

......

El grau de definicié i idoneitat | E| licitador detalla amb coheréncia i exactitud les 2 punts

dels procediments per tal | eines que utilitza per garantir la tracabilitat de forma
d’assegurar la tragabilitat entre | -5rrecta.

la documentacié6 i el codi
associat al desenvolupament

(Fins a 2 punts)

Coherencia integral del Pla de | El pla de qualitat de servei del licitador és coherent 1 punt
Qualitat del Servei

(Fins a 1 punt)

TOTAL (fins 7) 4 punts
L’enfocament metodologic | El licitador descriu el pla de qualitat en base a la 2 punts

orientat a la qualitat, els seus metodologia ADINET de I'IMI
processos i I'alineament amb la

metodologia ADINET
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(Fins a 2 punts)

El grau de detall de les
propostes d’eines i evidéncies
destinades a garantir la qualitat
del codi

(Fins a 2 punts)

------

dels procediments per tal
d’assegurar la tragabilitat entre
la documentaciéo i el codi
associat al desenvolupament

(Fins a 2 punts)

Coheréncia integral del Pla de
Qualitat del Servei

(Fins a 1 punt)

TOTAL (fins 7)

L’enfocament metodologic
orientat a la qualitat, els seus
processos i I’'alineament amb la
metodologia ADINET

(Fins a 2 punts)

El grau de detall de les
propostes d’eines i evidéncies
destinades a garantir la qualitat
del codi

(Fins a 2 punts)

......

dels procediments per tal
d’assegurar la tragabilitat entre
la documentacié6 i el codi
associat al desenvolupament

(Fins a 2 punts)

CONSULTIAIT

Explica els procediments per assegurar la qualitat
perd en fa una explicacié generica poc detallada, no
explica el pla de proves ni les auditories ni altres punts
que formen part d’un pla de qualitat.

En la proposta no queda ben definit el procediment
per assegurar la tracgabilitat; de fet no I'especifica: Fa
un plantejament molt genéric. Trobem a faltar
personalitzar-lo.

El pla de qualitat es coherent

0,5 punts

0,5 punts

1 punts

DELOITTE

El licitador alinea la seva metodologia propia amb
I’ADINET de I'IMI de forma adequada.

Detalla les eines necessaries per garantir la qualitat
del codi pero es troba a faltar parts del pla de qualitat
com la gestid de riscos, plans de continuitat o plans de
formacio.

Dona detalls suficients dels
assegurar la tracabilitat. Correcte

procediment per

6 punts

2 punts

1 punt

2 punts
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Coheréncia integral del Pla de
Qualitat del Servei

(Fins a 1 punt)

TOTAL (fins 7)

L’enfocament metodologic
orientat a la qualitat, els seus
processos i I'alineament amb la
metodologia ADINET

(Fins a 2 punts)

El grau de detall de les
propostes d’eines i evidéncies
destinades a garantir la qualitat
del codi

(Fins a 2 punts)

......

dels procediments per tal
d’assegurar la tragabilitat entre
la documentacié6 i el codi
associat al desenvolupament

(Fins a 2 punts)

Coheréncia integral del Pla de
Qualitat del Servei

(Fins a 1 punt)

DELOITTE

El pla de qualitat és coherent

1 punt

ITTERIA GLOBAL SERVICES

El licitador alinea la seva metodologia propia amb
I’ADINET de I'IMI de forma adequada.

Ddéna molt detall de les eines necessaries per garantir
la qualitat del codi amb un bon pla de proves pero es
troba a faltar alguna part del pla de qualitat com la
gestid de riscos, plans de continuitat o plans de
formacio.

Les eines presentades pel licitador fer la

tracgabilitat sén moltes i ben definides

per

El pla de qualitat és coherent perd se centra en les
eines i algun cop es perd la visié global.

1.5.Proposta d’organitzacio del Servei d’Atencid i suport a ’'Usuari: fins a 7 punts.

6 punts
2 punts

1,25 punts

2 punts

0,75 punts

Donada la complexitat del sistema 03BRESSOL i que aquest afecta directament a milers de families,
el servei d’Atencid i el suport a I'usuari és una part molt important del projecte en la que es vol que

els licitadors posin especial cura. Aquest servei ha d’ajudar als treballadors municipals a guanyar

confianca en el sistema i a ser més competents, tant pel que fa al funcionament actual com a la

posada en marxa de noves funcionalitats.
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Per aixo, es valorara la Proposta d’organitzacio del servei d’Atencid i suport, en la mesura que
representi una millora respecte del que exigeix a I'apartat 6.5.6 del Plec de prescripcions técniques,
que permeti la valoracid de la seva viabilitat, coheréencia, realisme i estructura organitzativa. Es
valorara especificament de la manera segiient:

e Perl'aportacid de metodologia que estandarditzi i documenti solucions a les consultes

FEITEIALIVES...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeieieiiiieeeeeeeeeeeeeiviaa fins a 3 punts.

e Per 'aportacio d’una estratégia que identifiqui necessitats de millores de I'operativa
del sistema O3BRESSOL.........ccccccvvvveeeecenaeeaanennn. fins a 3 punts.

e Per una millor adequacid del servei d’Atencid i suport a les necessitats de les escoles i
del personal docent ...........cccovveeeecvvieeeeiiinaeeeannn, fins a 1 punt.

AYESA

TOTAL (fins 7) 2,75 punts
Per I'aportacié de metodologia La proposta descriu I'equip que dura a terme les 1 punts
que estandarditzi i documenti | diferents tasques que s’enumeren per donar
5°.|”C'°'f5 a les consultes | ortida al requeriment d’estandarditzacié i
MRS documentacié de les consultes reiteratives
(Fins a 3 punts) (Knowledge base), aixi com els canals de recepcié
de les propostes, perd sense aplicar-hi cap
metodologia. Proposta insuficient.
Per I'aportacié d’una estratégia De la redaccié de la proposta no s’infereix la 1 punt
que identifiqui necessitats de | aportacié de cap estratégia orientada a identificar
millores de [loperativa del | nocegsitats de millora de I'operativa del stma 0-3
sistema 03BRESSOL bressol
(Fins a 3 punts)
Per una millor adequacié del | La proposta inclou reunions de seguiment amb 0,75 punt

servei d’Atencid i suport a les
necessitats de les escoles i del
personal docent

(Fins a 1 punt)

diferents grups funcionals com a millora
d’adequacié del servei d’atencié i suport a les
necessitats. Es proposen visites a centres
representatius per observar processos concrets i
critics (recompte d’apats, introduccié de tiquets
guarderia, etc), per avaluar punts de millora del
servei. No hi ha proposta de gestidé per a la seva
incorporacio o abandonament posterior.
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CONSULTIAIT

TOTAL (fins 7) 2,5 punts

Per I'aportacié de metodologia | La proposta no descriu com a tal cap metodologia 1 punts
que estandarditzi i documenti | que estigui orientada als proposits requerits
5°.|"'Ci°'fs a les consultes | y'estandarditzacié i documentacio. Es descriu I'equip
EEE S que integrara el projecte aixi com les tasques que
(Fins a 3 punts) haura de dur a terme, perd sense aplicar-hi cap
metodologia. S’intueix que com a resposta a la
necessitat de documentar consultes reiteratives es
proposa fer Us d’'un apartat de FAQs de manera
coordinada amb la Wiki que també es proposa,
sense especificar-ne com. S’identifica els canals
d’atencié i suport que es proposa utilitzar en
I’execucid del contracte. Proposta insuficient

Per I'aportacié d’una estratégia Tot i que en la proposta no s’especifica com a tal, 1 punt
que identifiqui necessitats de | s’entén que I'estratégia orientada a identificar
millores de [Foperativa del | nocessitats en 'operativa del sistema sén reunions
sistema 03BRESSOL periddiques amb un grup representatiu de les
(Fins a 3 punts) direccions, visites anuals als centres i una bustia de
suggeriments. Proposa tots aquests canals d’entrada
sense desenvolupar de quina manera s’analitzara,
descartara o incorporara les diferents necessitats
aportades. Proposta insuficientment desenvolupada

Per una millor adequacié del | La proposta inclou diferents canals de comunicacié | 0,5 punts
servei d’Atencio i suport a les | per adequar el servei d’atencié i suport als grups

necessitats de les escoles i del | §'ysyaris. Es troba a faltar alguna proposta

personal docent innovadora

(Fins a 1 punt)

DELOITTE

TOTAL (fins 7) 5,5 punts

Per I'aportaci6 de metodologia | La proposta inclou una metodologia per identificar el 2,5 punt
que estandarditzi i documenti maxim nombre de consultes reiteratives i una
solucions a les consultes metodologia per a incorporar-les, a la base de dades
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reiteratives

(Fins a 3 punts)

Per I’'aportacié d’una estratégia
que identifiqui necessitats de
millores de I'operativa del
sistema 03BRESSOL

(Fins a 3 punts)

Per una millor adequacié del
servei d’Atencid i suport a les
necessitats de les escoles i del
personal docent

(Fins a 1 punt)

TOTAL (fins 7)

Per I'aportacié de metodologia
que estandarditzi i documenti
solucions a les consultes
reiteratives

(Fins a 3 punts)

Per I'aportacié d’una estrategia
que identifiqui necessitats de
millores de [loperativa del
sistema 03BRESSOL

(Fins a 3 punts)

Per una millor adequacié del
servei d’Atencid i suport a les
necessitats de les escoles i del

DELOITTE

de coneixement, prévia categoritzacid, avaluacio,
incorporacié i manteniment. Proposta sistematica
que assegura un tractament homogeni a les
consultes candidates.

La proposta distingeix entre identificacié proactiva i
reactiva de millores. Per a les reactives, s’estableix
un canal d’entrada i una posterior avaluacié fins a la
seva incorporaciéo o abandonament, per tant, déna
cobertura de principi a fi a la gesti6 de les
necessitats del sistema.

La proposta inclou els canals que recolliran les
necessitats (bulevard educatiu, teléfon i correu
electronic, canals requerits al plec técnic) i descriu el
posterior tractament que se’n fara fins arribar a
resoldre-la i documentar-la.

2,5 punts

0,5 punts

ITTERIA GLOBAL SERVICES

La proposta de metodologia per estandarditzar i
documentar les consultes i les seves solucions
s’ajusta als requeriments del plec i assegura poder
identificar i gestionar fins a la seva documentacio i
posta a I'abast de [l'usuari, les consultes
reiteratives. Proposta satisfactoria

La proposta inclou un mecanisme de recepcid que
permet |'enviament de propostes de millora o
qgualsevol altre missatge per part de certs perfils
d’usuaris, poder recopilar i analitzar aquests
missatges per considerar com millores. Proposta
insuficient donat que no desenvolupa quina gestié
se’n fara després ni distingeix entre necessitats
detectades de forma proactiva i reactiva

El licitador inclou 3 propostes innovadores, per
adequar el servei d’atencid a les necessitats
requerides totalment coherents i viables.

4,5 punts de 7
3 punts

0,5 punt

1 punt
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ITTERIA GLOBAL SERVICES

personal docent

(Fins a 1 punt)

1.6.Pla de Devolucio del Servei: fins a 7 punts.

Un bon Pla de Devolucié del Servei garanteix la continuitat del servei en el cas que, en el futur, es
produis un canvi de proveidor. Es la garantia de que I'usuari no es veuria afectat negativament i
que es mantindria la qualitat del servei durant el periode de transicio entre proveidors.

Per aixo, s’atorgara millor puntuacio a les propostes que presentin un Pla de Devolucio del Servei,
respectant els minims establerts a I'apartat 6.6.5 del Plec de prescripcions técniques, que permeti
la valoracio de la seva viabilitat, coherencia, realisme i estructura organitzativa. Es valorara
especificament de la manera seglient:

e La proposta d’un traspads del sistema i coneixements amb la menor participacié de
VIMEB i de U'IMl.....cc..uueeeeeiieeaeciiieaaesiiiinaannnns fins a 3 punts.

e £l grau de definicido del Pla de Devolucié del Servei i els seus mecanismes per tal
d’assegurar que el traspas de I'adjudicatari a I'IlMEB i I'IMI sigui fet en el temps i
qUALItAt PreviStos .......ueeecvieeeeeiiiieeeeiiieeeeecieaeeeesiies fins a 3 punts.

e (Coheréncia integral del Pla de Devolucid del Servei................... fins a 1 punt.

AYESA

TOTAL (fins 7) 5 punts

La proposta d’un traspas del | La proposta assegura que en el traspas del servei la 3 punts
sistema i coneixements amb la | participacié de I'IMI i IMEB es restringira Gnicament

menor participacié de I'lMEB i | 5 congultes i dubtes. Proposta adient

de I'lMI

(Fins a 3 punts)

El grau de definicié del Pla de = La proposta descriu amb detall el Pla de devolucié 1 punts
Devolucié del Servei i els seus | de servei, mecanismes i eines orientades a assegurar

H ’ Y .o . .
mecanismes per tal’d assegurar | e| traspas. Especifica les fases i lliurables del Pla. No
que el WEHLE de.l adjudicatari | ;)3 hoposta per al traspas de tasques pendents de
a I'IMEB i I'lMI sigui fet en el | .. _. , s e

) . . finalitzar. Tampoc s’especifica perfils i temps de
temps i qualitat previstos o . . .

dedicacié al traspas. Manca major concrecié a la

(Fins a 3 punts) proposta.
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Coheréncia integral del Pla de
Devolucid del Servei

(Fins a 1 punt)

PLA DE DEVOLUCIO

TOTAL (fins 7)

La proposta d’un traspas del
sistema i coneixements amb la
menor participacié de I'IMEB i
de I'iMI

(Fins a 3 punts)

El grau de definicié del Pla de
Devolucié del Servei i els seus
mecanismes per tal d’assegurar
que el traspas de I'adjudicatari
a 'IMEB i I'IMI sigui fet en el
temps i qualitat previstos

(Fins a 3 punts)

Coheréncia integral del Pla de
Devolucié del Servei

(Fins a 1 punt)

TOTAL (fins 7)

La proposta d’un traspas del
sistema i coneixements amb la
menor participacié de I'IMEB i
de I'iMI

AYESA

La proposta garanteix la coherencia del pla de
devolucid de servei de forma satisfactoria, donat
les tasques a desenvolupar en
lliurables que els hi

que les fases,
cadascuna d’elles i els
corresponen son els adients

CONSULTIAIT

Valoracio

La proposta assegura que en el traspas del servei la
participacié de I'IMI i IMEB es restringira Unicament
a consultes i dubtes. Proposta adient.

La proposta descriu amb detall el Pla de devolucio
de servei, mecanismes i eines orientades a assegurar
el traspas. Especifica les fases i lliurables del Pla. No
hi ha proposta per al traspas de tasques pendents de
finalitzar. Tampoc s’especifica perfils i temps de
dedicacié al traspas. Manca major concrecid a la
proposta.

La proposta garanteix la coheréncia del pla de
devolucié de servei de forma satisfactoria, donat
les tasques a desenvolupar en
lliurables que els hi

que les fases,
cadascuna d’elles i els
corresponen son els adients.

DELOITTE

La proposta assegura que en el traspas del servei la
participacié de I'IMI i IMEB es restringira Unicament
a consultes i dubtes. Proposta adient.

1 punt

Puntuacié
5 punts
3 punts

1 punts

1 punt

Puntuacid

7 punts

3 punts
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DELOITTE

El grau de definicié del Pla de ' La proposta defineix amb detall el Pla de devolucié 3 punts
Devolucié del Servei i els seus | de| servei. S'inclou al pla la devolucié de les
i ’ . .
mecanismes per tal d’assegurar | ossiples tasques no tancades en el moment de la fi
A U .
qul(’ellsllE:éST'?:/IIde'l af”fUd'catar: del contracte, aixi com la proposta de
a ) ! . sngu_l etene procedimentar les accions repetitives i més comunes
temps i qualitat previstos : . ) 9 .
en el dia a dia de I'execucio del servei.

(Fins a 3 punts)

Fins a 3 punts . ., . .,
( P ) Inclou el llistat de la documentacié a lliurar, aixi com

les sessions de formacid, duracidé de les mateixes i
dedicacié per perfils

Proposta exhaustiva i concreta.

Cohereéncia integral del Pla de | La proposta garanteix la coheréncia del pla de 1 punt
Devoluci6 del Servei devolucié de servei de forma satisfactoria, donat
(Fins a 1 punt) gue les fases, les tasques a desenvolupar en

cadascuna d’elles i els lliurables que els hi
corresponen son els adients

ITTERIA GLOBAL SERVICES

TOTAL (fins 7) 6 punts de 7

La proposta d’un traspas del | E| licitador proposa exercir un lideratge extrem a 3 punts
sistema i coneixements amb la | extrem, de manera que I'IlMI i IMEB participin a

menor participacié de I'lMEB i | |o5 activitats de supervisié que considerin adients.

de I'lMI Proposta adient

(Fins a 3 punts)

El grau de definici6 del Pla de | La proposta defineix amb detall el Pla de 2 punts
Devolucié del Servei i els seus | devolucié del servei. S’inclou al pla la devolucié el
H ’ . .
mecanismes per tal d’assegurar | phacklog existent en el moment de la fi del
N ) 4o s .

qul('eIISIIEtlsra‘sT'?lflllde'l afijfudlcatar: contracte. No  s’inclou  possibilitat  de

a - ' . sngu'l 6 Gl G procedimentar les accions repetitives i més

temps i qualitat previstos . . , ., .

comunes en el dia a dia de I’execucidé del servei. .

Fins a 3 punts . L, . .
( P ) Inclou el llistat de la documentacio a lliurar, aixi

com les sessions de formacid, duracié de les
mateixes i dedicacio per perfils
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ITTERIA GLOBAL SERVICES

Coheréncia integral del Pla de | La proposta garanteix la coheréncia del pla de 1 punt
Devoluci6 del Servei devolucié de servei de forma satisfactoria, donat

que les fases, les tasques a desenvolupar en

cadascuna d’elles i els lliurables que els hi
corresponen son els adients

(Fins a 1 punt)

1.7.Pla de riscos del servei: fins a 5 punts

Disposar d’un pla de riscos permet afrontar el contracte amb major sequretat i qualitat, per aixo
s’atorgaran els seglients punts a les propostes que incloguin un enfocament del pla de riscos
especific per a aquets contracte respectant els minims establerts als apartats 9.1.8i11.1.1 del Plec
de prescripcions técniques. Es valorara especificament de la manera segiient:

e Matriu de riscos preliminar que reculli els riscos més critics. Tenint en compte:

= |doneitat dels riscos detectats...........ccccceeevvviveeeeeeiinaaeenne, fins a 2 punts.
= Extensio de la matriu de riSCOS............ccoveeeeecvvveeeeecienaaans fins a 1 punt.
= Coheréncia de la classificacié d’impacte i probabilitat........ fins a 1 punt.

e Propostes d’accions per a mitigar aquests riscos i mesures de contingéncia. Es valorara
especificament:

= Fldetall i I'adequacio de les accions mitigadores............. fins a 0,5 punts.
= Fldetall i I'adequacio de les mesures de contingencia..... fins a 0,5 punts.

Per equiparar la valoracio de les propostes i poder identificar que es realitza una prioritzacio

oportuna de les mateixes, es valorara sobre els 10 riscos considerats més critics pel proveidor.

AYESA

TOTAL (fins 5) 2,5 punts

Idoneitat dels riscos detectats Els riscos detectats sdn especifics, critics, significatius, | 1,5 punts

(Fins a 2 punts) i personalitzats per al contracte que ens ocupa.

Extensié de la matriu de riscos | Malgrat els riscos identificats son absolutament certsi | 0,4 punts
critics, només parlen de 4 riscos dels 10 que el plec

(Fins a 1 punts) . ) o
establia que es valorarien com a maxim.

Cohereéncia de la classificacié = La classificacié dels riscos detectats i de I'impacte dels | 0,4 punts
d’impacte i probabilitat mateixos és molt correcta per als riscos esmentats.

(Fins a 1 punt)
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AYESA

Detall i adequaci6 de les Explica les accions mitigadores perd només ho fa | 0,20 punts
accions mitigadores sobre els 4 riscos detectats, front als 10 que el plec

(Fins a 0,5 punts) establia que es valorarien com a maxim.

Detall i adequacié de les No n’hiha cap d’especifica 0 punts

mesures de contingencia

(Fina a 0,5 punts)

CONSULTIAIT

TOTAL (fins 5) 2,9 punts

Idoneitat dels riscos detectats Presenten riscos molt generics i, fins i tot alguns d’ells 1 punt

(Fins a 2 punts) no del tot idonis

Extensié de la matriu de riscos | La proposta presents 10 riscos 1 punt

(Fins a 1 punts)

Coheréncia de la classificacié | No la déna per a cada risc. Es una classificacié | 0,25 punts
d’impacte i probabilitat d’impacte genérica.

(Fins a 1 punt)

Detall i adequacié6 de les Les presentaen detalliamb bona explicacié 0,5 punts
accions mitigadores

(Fins a 0,5 punts)

Detall i adequacid6 de les La proposta fa una explicacié genérica i no adaptada | 0,15 punts
mesures de contingéncia totalment a cadascun dels riscos presentats.

(Fina a 0,5 punts)

DELOITTE

TOTAL (fins 5) 5 punts

Idoneitat dels riscos detectats | Presenta una bona enumeracid de riscos i adequats, 1 punt
pero la gran majoria son geneérics i no especifics per
aquest contracte.

(Fins a 2 punts)
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DELOITTE

Extensié de la matriu de riscos | L’extensid dels riscos que presenta la proposta es 1 punt
(Fins a 1 punts) extensa

Coheréncia de la classificaci6 = La proposta és coherent i ben estructurada, marcant 1 punt
d’impacte i probabilitat bé la classificacié que es demana

(Fins a 1 punt)

Detall i adequacié de les | La proposta presenta una bona explicacié i amb detall | 0,5 punts
accions mitigadores de les accions mitigadores que es demanen

(Fins a 0,5 punts)

Detall i adequacié de les | La proposta presenta una explicacié acurada i amb | 0,5 punts
mesures de contingéncia detall de les mesures de contingéncia que es
(Fina a 0,5 punts) demanen en els plecs

ITTERIA GLOBAL SERVICES

TOTAL (fins 5) 4 punts

Idoneitat dels riscos detectats | Proposen alguns riscos no del tot adequats, i en 1 punt

(Fins a2 punts) general SON riscos generics 1 no eSpeCIfICS.

Extensio de la matriu de riscos | La proposta analitza una bona quantitat de riscos 1 punt

(Fins a 1 punts)

Coheréncia de la classificaci6 La proposta classifica de manera coherent i 1 punt
d’impacte i probabilitat estructurada I'impacte i la probabilitat

(Fins a 1 punt)

Detall i adequaci6 de les La proposta presenta una bona explicacié i amb detall | 0,5 punts
accions mitigadores de les accions mitigadores que es demanen

(Fins a 0,5 punts)

Detall i adequacid6 de les La proposta presenta una explicacié acurada i amb | 0,5 punts
mesures de contingencia detall de les mesures de contingéncia que es
(Fina a 0,5 punts) demanen en els plecs
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QUADRE RESUM PUNTUACIO

Puntuacié Informe de Judici de Valor del contracte

Exp: 19000190

CRITERIS DE
JUDICI DE
VALOR AYESA | CONSULTIA | DELOITTE | ITTERIA
03BRESSOL
GENER 2020
Per la idoneitat del Resum executiu
Enfocament (fins a 2 punts) 1 1 0,5 0,5
general del
rojecte: fins
proJ Per la idoneitat del Plantejament
a 7 punts . X 4 4 5 2
general del projecte (fins a 5 punts)
El grau de definicié de la planificacid,
organitzacid i procediments a seguir
per assegurar una'correcta rfacep.uo 4 25 4 25
del servei tant a nivell organitzatiu,
funcional com tecnologic (fins a 4
Plade punts).
Recepci6 del | |3 garantia d’un traspas del sistema
Servei: finsa | 03BRESSOL mitjancant la relacié de 5 1 15 5
7 punts dedicacid dels recursos i del temps ’
que s’utilitzaran (fins a 2 punts).
Cohereéncia integral del Pla de 1 05 1 05
Recepcié del Servei (fins a 1 punt). ’ ’
L’enfocament metodologic orientat
a la qualitat, els seus processos i
i . 2 2 2 2
I'alineament amb la metodologia
ADINET (fins a 2 punts)
El grau de detall de les propostes
Pla d'e d’eines i evidéncies destinades a 1 05 1 195
Quallt.at.del garantir la qualitat del codi (fins a 2 ’ ’
Servei: fins a punts)
7 punts
El grau de definicié i idoneitat dels
procediments per tal d’assegurar la
tragabilitat entre la documentacié i 2 0,5 2 2
el codi associat al desenvolupament
(fins a 2 punts)
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Coheréncia integral del Pla de
Qualitat del Servei (fins a 1 punt)

0,75

Proposta
d’organitzacié
del Servei
d’Atencid i
suport a
I’'Usuari: fins
a 7 punts

Per I'aportacié de metodologia que
estandarditzi i documenti solucions
a les consultes reiteratives (fins a 3
punts).

2,5

Per I'aportacio d’una estrategia que
identifiqui necessitats de millores de
I'operativa del sistema 03BRESSOL
(fins a 3 punts)

2,5

0,5

Per una millor adequacio del servei
d’Atencid i suport a les necessitats
de les escoles i del personal docent
(fins a 1 punt)

0,75

0,5

0,5

Pla de
Devolucio del
Servei: fins a
7 punts

La proposta d’un traspas del sistema
i coneixements amb la menor
participacié de I'lMEB i de I'|MI (fins
a 3 punts)

El grau de definicid del Pla de
Devolucié del Servei i els seus
mecanismes per tal d’assegurar que
el traspas de I'adjudicatari a 'lMEB i
I'lMI sigui fet en el temps i qualitat
previstos (fins a 3 punts)

Coherencia integral del Pla de
Devolucié del Servei (fins a 1 punt)

Pla de riscos
del servei:
fins a 5 punts

Idoneitat dels riscos detectats (fins a
2 punt)

1,5

Extensid de la matriu de riscos (fins
a 1lpunt)

0,4

Coherencia de la classificacid
d’impacte i probabilitat (finsa 1
punt)

0,4

0,25

El detall i 'adequacié de les accions
mitigadores (fins a 0,5 punt)

0,2

0,5

0,5

0,5

El detall i 'adequacié de les mesures
de contingéncia mitigadores (fins a
0,5 punt)

0,15

0,5

0,5

TOTAL

28,25

23,4

34,5

28
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L'oferta presentada per 'empresa CONSULTIA no supera els 25 punts minims establerts segons la clausula
10 dels plecs administratius, per la qual cosa a aquesta oferta se li aplica el criteri d’exclusié i no s’obrira el
sobre 2.B continguda en la mateixa. En general la puntuacié d’aquesta oferta és baixa en tots els apartats
avaluats.

Un cop analitzades les ofertes tecniques avaluables segons criteris de judici de valor, resulta la
seglient puntuacio de les empreses que han superat el minim de puntuacio establerta als plecs
(ordenades les ofertes per ordre decreixent):

DELOITTE 34,5 punts
AYESA 28,25 punts
ITTERIA 28 punts

Barcelona, a 24 de gener de 2020

Per abséncia de Lidia Marsol:

Rosa Domingo Torres Jordi Muixi Canovas
Tecnica IMI del Servei d’Educacié Tecnic del dept. d’Organitzacid i Sistemes
d’Informacié de I'lMEB

Aquest document és una copia auténtica.

L’institut Municipal d’Educacié de Barcelona custodia el document i les signatures original
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