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1. INTRODUCCIO

El present document conté les prescripcions tecniques per a la contractacié dels serveis
d'instal-laciéd i manteniment de cablejat de veu i dades per a la Universitat Politécnica de
Catalunya (en endavant UPC).

L'objecte de la present licitacid és avaluar les diferents propostes existents, orientades a
optimitzar els costos del servei actual garantint un alt nivell de qualitat de servei, i garantint
també els nivells d’estabilitat, seguretat i fiabilitat desitjats.

Qualsevol consulta sobre el contingut d’aquestes prescripcions s’haura d’adrecar, per correu
electronic a les adreces especificades en el perfil del contractant.

2. ABAST

La finalitat del servei d’instal-lacié i manteniment de cablejat de veu i dades és mantenir i
millorar el cablejat en les diferents ubicacions i la connexié entre els diferents campus i edificis
de la Universitat politécnica de Catalunya.

2.1. RELACIO D'UBICACIONS FISIQUES

Quant a ubicacions, els serveis descrits es poden prestar en totes les dependéncies de la UPC,
gue organitzades per poblacions sén les seglients:

e Barcelona:

o Campus Nord: C. Jordi Girona, 1-3; C. Jordi Girona, 29; Placa Eusebi Guell, 6-8 i C.
Gran Capita 2-3. 08034 Barcelona

o Campus Sud: C. Pascual i Vila, 15; Av. Diagonal, 647-649; Av. Doctor Marandn, 44-
50i C. Pau Gargallo, 5. 08028 Barcelona

o Campus Diagonal Besos: Av. Eduard Maristany, 10-14 i 16, 08019 Barcelona. Ronda
Sant Ramon de Penyafort 261-269, 08930 San Adrian del Besos.

o Facultat de Nautica: Pla de Palau, 18
FPC (22@Barcelona): C. Badajoz, 73 — 77

o ialtres edificis on s'ubiquen entitats relacionades amb el Grup UPC a Barcelona

e Castelldefels i Viladecans:
o Campus Baix Llobregat: Av. Canal Olimpic, s/n
o Edifici Agrépolis: Cami de les Filipines, 110

e Manresa:
o Campus de Manresa: Av. Bases, 61 —73
o CTM: Av. Bases, 1

e  Sant Cugat del Vallés:
o Campus Sant Cugat: C. Pere Serra, 1 -15
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e Terrassa:
o Campus de Terrassa: C. Colom, 1 — 11; C. Violinista Vellsola, 37; C. lgualtat, 33 i
Rambla de Sant Nebridi, 10
o IPCT: Ctra. Nacional 150, Km 14,5

e Vilanovaila Geltru:
o Campus Vilanova: Av. Victor Balaguer, s/n
o CTVG: Rambla de I'Exposicid s/n

2.2. MODEL DE RELACIO

El licitador ha de presentar el model de relacié proposat per tal de garantir la qualitat del servei
prestat i els nivells de servei.

Aguest model de relacié ha de contemplar les seglients tasques:

Fer propostes d'evolucié tecnologica i mantenir informats als responsables d'aquest
contracte de les darreres tendéncies relacionades amb els serveis objecte del contracte.
Fer propostes de modificacions al contracte.

Presentar indicadors amb la periodicitat indicada en cada cas (normalment
mensualment).

Resoldre les incidéncies que puguin sortir en I'execucid dels serveis.

Vetllar per I'evolucid del contracte i per que s'assoleixin els nivells de servei especificats
en aquest.

2.3. PLA D'IMPLANTACIO

El Pla d’'Implantacié contemplara, entre d’altres aspectes, les segiients fases:

Elaboracié del projecte executiu per part de I'operador adjudicatari. Una vegada
comunicada I'adjudicacio del contracte, I'adjudicatari haura de lliurar a UPCnet, dins el
termini de dues setmanes, el corresponent projecte executiu per fer-se carrec del
servei. Durant I'elaboracié d’aquest projecte executiu, I'adjudicatari donara visibilitat
als responsables d'UPCnet de I'avang de la redaccid del mateix.

Pla de migracid. Aquest pla haura d’incloure les accions a realitzar per la migracid al nou
servei. En particular, haura de planificar les actuacions que puguin interferir en el
funcionament actual dels serveis, dintre i fora de I’horari laboral, i haura d'indicar el
detall de la durada de la interrupcio, aixi com explicacié de I'organitzacid, planificacid
de la resta de tasques i el calendari previst.

L’adjudicatari es responsabilitzara de garantir la migracid dels serveis actuals cap als nous serveis
requerits, minimitzant la perdua del servei actual i vetllant pel minim impacte per a I'usuari final,
gue no tindra cap cost addicional per la UPC.
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Els licitadors hauran de presentar un pla de treball perfectament detallat, en el que hauran de
concretar les actuacions que tenen previst de realitzar per tal de poder assumir plenament el
servei. Aquest pla de treball ha de contenir:

¢ Informacié de I'equip de treball dedicat a proporcionar el servei demanat.

¢ Planificacié per coneixer i familiaritzar-se amb els diferents Edificis i Campus de la UPC.

e Eltemps minim que necessitaran per adquirir tot aquest coneixement, que haura de ser
previ a la data d’inici de la prestacid del servei. En cap cas, I'obtencié d’aquest
coneixement tindra un cost addicional per UPC.

2.4, PLA DE DEVOLUCIO

Per tal d'assegurar la continuitat del servei, I'adjudicatari a la finalitzacid del contracte estara
obligat a:

o Facilitar a la UPC tota la documentacio tant tecnica com administrativa necessaria per a
realitzar el traspas del servei, en un termini maxim de 2 setmanes després de la seva
sol-licitud.

o Facilitar el procés de canvi, i donar suport al proveidor entrant durant el procés de
migracio.

Els licitadors inclouran en la seva oferta un Pla de Devolucié del servei detallat que descrigui les
obligacions i tasques que hauran de ser desenvolupades en relacié amb la devolucié del servei i
les condicions en les que es realitzara aquesta devolucid.

Aquest pla ha de contemplar entre altres coses, la metodologia de traspas de coneixement i la
gestio de la resolucié de problemes amb el proveidor entrant.

3. SERVEI DEMANAT
3.1. OBJECTE DEL SERVEI

El servei demanat en aquest plec de manteniment d'equipament de comunicacions ha
d'assegurar els aspectes seglients:

e Prestacio dels serveis d'instal-lacions i manteniment de la infraestructura de
cablejat de veu i dades, a les ubicacions descrites a I'apartat 2.1 Abast, amb
aquestes caracteristiques:

o Instal-laci6 de punts de xarxa. Caldra incloure les certificacions als
sistemes d'informacié d'UPCnet aixi com l'actualitzacié dels planols
existents.

o Reparacions de veu (el terminal el subministrara UPCnet).

o Trasllats i reparacions de punts de xarxa de qualsevol categoria.

o Parxeigen elrackien el lloc d’usuari de punts de veu i dades.
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o Bossa de hores per a la resta de tasques no tarificables.

e« Manteniment de la infraestructura de fibra oOptica, tant multimode com
monomode, existent en els diferents Campus de la UPC.

S'ha de tenir present que el material necessari anira a carrec del licitador (inclou vehicle, eines,
cables, connectors, etc.). S'ofereix la possibilitat de tenir un petit magatzem.

Les instal-lacions hauran de ser coherents amb el que existeix alla on es realitza (per exemple, si
es fa una actuacié a un lloc on hi ha material Brand Rex cat6, s'ha de posar material Brand Rex
cat6, etc.).

Es valorara com a millora la revisié dels llocs on es fan actuacions i les posteriors actualitzacions
dels planols, aixi com notificacions preventives sobre les infraestructures existents (falta de
ports lliures, deficiencia en I'estat d'una instal-lacié, etc.).

3.2. PRESTACIO DEL SERVE|

Els técnics instal-ladors de I'empresa licitadora han d'estar certificats per a la realitzacié
d'instal-lacions amb cablejat UTP, aixi com ser coneixedors dels sistemes de cablejat estructurat,
sistemes de telefonia (tant tradicional PBX com TolP) i xarxes locals, amb una experiencia
minima de 3 anys, tant en la realitzacié d’instal-lacions de cablejat estructurat tipus PDS, com
en el manteniment de sistemes de cablejat de coure i fibra optica. Es valorara que els técnics
instal-ladors que desenvolupin les tasques demanades siguin, o bé sempre els mateixos (per
aprofitar el coneixement que van adquirint de les diferents ubicacions) o bé que s'escullin dins
d'un grup reduit.

El procediment de treball (logistica diaria) inicialment previst sera el seglient (tot i que UPCnet
el podra modificar i reajustar en funcid de les necessitats del servei):

e Accés a l'eina de gestido de tiquets d'UPCnet (Gestor de Serveis) i execucié de les
peticions rebudes per ordre d'arribada i importancia (Classificacié Gestor Serveis).

« Contactar amb els usuaris per a la realitzacio de les instal-lacions/reparacions/avaries.

« Un cop finalitzada, caldra procedir a la documentacid i reassignacio del tiquet.

« En cada moment, s’utilitzaran els sistemes d’informacié d’UPCnet més adients.

L'adjudicatari accedira al Gestor de Serveis per rebre noves incidéncies i/o consultes, i reportar
la seva evolucio fins a la resolucié (cal actualitzar cada tiquet amb la informacid suficient per
conéixer el seu estat). Es tracta d'una aplicacié propi accessible via web d'Us senzill i intuitiu. Es
obligatori que el licitador mantingui la informacié de I'estat del tiquet en tot moment per tal de
poder avaluar la situacié de cadascun. Amb aquesta eina es contrastara I'acompliment dels
nivells de servei per tal de poder regularitzar I'import de facturacié.

UPCnet proveira a |'adjudicatari d'unes credencials per tal d'accedir a I'aplicacié. UPCnet fa un
seguiment diari de I'estat dels tiquets. Per aquest motiu és imprescindible disposar de la
informacié necessaria actualitzada al tiquet per part del proveidor per poder fer-ne el
seguiment.

Els licitadors hauran de presentar un pla de treball detallat, en el que concretaran les actuacions
que tenen previst de realitzar per tal de conéixer i familiaritzar-se amb els espais d’instal-lacions
dels diferents Edificis i Campus de la UPC, també indicaran els Edificis que ja coneixen, aixi com
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el temps que necessitaran per adquirir tot aquest coneixement. UPCnet oferira planols de les
instal-lacions al licitador. En cap cas, I'obtencié d’aquest coneixement tindra un cost addicional
per UPC.

Els tecnics instal-ladors estaran dotats de les eines i del material necessari (inclosos medis
elevadors i eines de certificacid) per tal de poder realitzar els treballs assignats amb el
compliment de les normatives existents en cada moment i en especial referencia al compliment
de la Llei de Prevencio dels Riscos Laborals. Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria el
vetllar pel seu compliment i s’"haura de responsabilitzar, de que, en tot moment els tecnics
instal-ladors tinguin tota la formacié necessaria.

En concret i de forma especifica, els técnics instal-ladors hauran de disposar del seglient
material:

o Certificador de cablat estructurat tipus PentaScanner per Cat 5 millorada (Brand Rex,
Systimax, etc.).

o Certificador de cablat estructurat tipus PentaScanner per Cat 6, 6a (Brand Rex, Systimax,
etc.).

o Comprovador de xarxes locals.

o Comprovador de telefonia, tant tradicional PBX (linies analogiques, digitals i RDSI) com
de TolP.

o Comprovador de fibres optiques multimode i monomode, amb possibilitat de disposar
de forma molt rapida d’un aparell per fusionar fibres, per tal de poder cobrir incidéncies
critiques de trencaments d’enllagos de fibres optiques troncals, aixi com el material
necessari per restablir el servei en la major brevetat possible.

« En general qualsevol material o recurs necessari per tenir autonomia per resoldre les
peticions.

L'empresa adjudicataria disposara d’una asseguranca de responsabilitat civil per tal de fer-se
carrec dels possibles desperfectes ocasionats pels seus teécnics instal-ladors en el
desenvolupament de les tasques assignades.

Les empreses licitadores hauran de tenir, com a minim, les certificacions com a integradors
homologats dels fabricants de cablat estructurat seglients: Brand Rex i Systimax, aixi com també
les han de tenir els instal-ladors designats per fer les instal-lacions sol-licitades.

També haura de tenir capacitat per reparar avaries relacionades amb connexions de fibra optica.
Es valorara positivament que el licitador ofereixi nivells de servei (SLA) per aquests tipus
d'actuacions.

NOTA: El material utilitzat haura de ser, en la mesura del possible, lliure d'halogens.

3.3. SOBRE LA BOSSA D'HORES

Es contemplara una bossa addicional de hores (incloses en el preu de licitacié) de tecnic
instal-lador, per tal de poder cobrir pics de feina en moments en que la carrega de treball sigui
molt elevada, o per poder cursar feines vinculades a I’execucid de Projectes per part d’'UPCnet.

A més dels treballs descrits en els apartats anteriors, altres treballs que es podran realitzar seran
els seglients:
7
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o Enrackat d’equips d’electronica de xarxa.

o Documentacio segons directrius d’'UPCnet.

o Instal-lacié de punts de cablat estructurat de veu i dades.
o Instal-lacié de panells, passa fils, etc.

Es facturaran mensualment les hores dedicades, UPCnet no garanteix la consumicio de totes les
hores de la bossa.

Per tal de poder gestionar correctament aquesta bossa d’hores, el licitador haura de facilitar les
seglients dades:

e Preu hora instal-lador en horari laboral. Tot i ser aquest el preu a valorar per la bossa
del total de hores especificat en I'apartat 3.5 Volumetria, també cal incloure el preu fora
d'horari laboral.

o Temps minim d’antelacié en que s’haura de fer una sol-licitud de peticié de técnic/s
instal-lador/s, que en cap cas no sera superior als dos dies laborables.

o Temps minim de comput (en hores) per cada intervencio, tenint en compte que hi haura
feines que les podra realitzar un Unic técnic instal-lador i d’altres que s’hauran de
realitzar en parella.

3.4. NIVELLS DEL SERVEI

Els nivells de servei estaran determinats per la seglient taula:

Horari Temps de Temps de

cobertura resposta resolucié

Trasllat, reparacions i 8:30 —18:00 laborables Maxim 2 dies
altres actuacions laborables

Instal-lacions 8:30 — 18:00 laborables - Maxim 10 dies
laborables

Bossa d'hores Horari a convenir Maxim 2 dies -
laborables
Urgeéncies Horari a convenir - -

Temps de resolucié: Temps maxim des de que es notifica una incidéncia, mitjancant I'eina
propia d'UPCnet de gestié de tiquets, fins que la instal-lacié, trasllat o reparacié queda
realitzada. Aquests nivells de servei s'hauran de donar com a minim, amb un 95% de
compliment.

Mensualment el licitador entregara un informe, que haura de contenir la segiient informacio:

e numero de nous punts instal-lats, dintre del SLA i fora del SLA (d'aquests ultims s'haura
d'argumentar els motius de cada incompliment i una proposta d'accions correctives per
tal de solucionar-ho i que no es reprodueixi la situacio)
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e numero de la resta de peticions, indicant qué s'ha realitzat (trasllat, reparacié de veu o
de cablat, etc.), dintre del SLA i fora del SLA (idem)

e numero d'hores consumides de la bossa

e cada actuacié haura d’indicar la referencia a la peticié (enllag i descripcid) i a la unitat
client (Edifici i nom d’unitat)

Aquests informes hauran d'estar signats per la persona designada per I'empresa adjudicataria
com a responsable del servei, i aquests informes serviran per determinar la quantitat mensual
a facturar. Aquesta quantitat haura d'estar consensuada amb el responsable/interlocutor
d'UPCnet.

3.5. VOLUMETRIA

L'estimacio dels volums anuals per aquest servei i que servira per fer el calcul total del contracte
és:

e 300 instal-lacions de punts nous
e 600 reparacions i trasllats de veu i dades
e bossa de 600 hores

Aquest dimensionament és aproximat i basat en la historia del servei. Pot variar tant a |'alga com
a la baixa.

Es fara una facturacio variable mensual, en funcié dels punts instal-lats, de les reparacions
efectuades i de les hores executades. Es facturara en base al consum real.

Per tal d'acceptar la factura, és imprescindible disposar de I'informe mensual amb les tasques

executades.

3.6. PENALITZACIONS

En cas d'incompliment dels nivells de servei demanats al punt 3.4 s'aplicaran la seglient
penalitzacio:

e Segons el percentatge d'incidents resolts fora del SLA contractat, entre el 95% i el 70%
es restara un 10% repartit linealment a la factura mensual.

El licitador ha de facturar mensualment els volums executats segons els preus unitaris i
descomptant el calcul de les penalitzacions si existeixen.
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4. INFORMES COMUNICACIO UPC-ADJUDICATARI | EQUIPS DE TREBALL

Per a laimplantacid i posada en marxa, tant UPCnet com I’adjudicatari nomenaran els respectius
Caps de Projecte, que seran els responsables de la interlocucié entre ambdues institucions i de
la canalitzacid, dins la seva respectiva estructura, dels requisits derivats d’aquesta fase. Pel que
fa a la fase operativa, I'adjudicatari designara un interlocutor comercial i un interlocutor técnic,
i UPCnet, per la seva part, comunicara a I'adjudicatari quins sén els seus contactes homolegs.
L'adjudicatari ha de notificar qualsevol canvi d'interlocutors.

Qualsevol comunicacié o peticid, especialment si pot implicar una despesa economica posterior,
s’haura de fer entre els interlocutors designats. UPCnet no acceptara cap tipus de carrec
econOmic per actuacions que no hagin estat expressament demanades per part dels seus
interlocutors i, en aquest sentit, és responsabilitat de I'adjudicatari de no acceptar altres
demandes que no siguin les d'aquestes persones.

5. PRESENTACIO DE L'OFERTA ECONOMICA

Els licitadors han de presentar I'import unitari de cadascun dels elements demanats d’acord amb
I’Annex 4 dels plecs administratius.
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